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КИРИШ

Узбекистан Республикасида „П ерсоналии б ош кари ш “ ф анининг 
ш аклланиш и бозор м уносабатлари тар к и б то п и ш и  билан чамбарчас 
богликдир.

Бозор икти соди ёти , кеск и н  ракобат ш ар о и тл ар и д а  хар бир 
корхон анин г м уваф ф аки ятли  ф аоли ят  курсати ш и  ун и н г ж ам оаси, 
п ер со н ал и  м ал ак аси , б и л и м  ва та ж р и б а с и , та ш а б б у с к о р л и ги , 
интизом лилиги, м асъулиятига богли кб ули б  кдпади. Б озор  м уноса
б а т л а р и  а н ч а  и л г а р и  ш а к л л а н г а н  м а м л а к а т л а р д а  к о р х о н а  
п ер со н ал л ар и д а  бу ва б о ш к а  си ф атл ар н и  к а р о р  то п ти р и ш  ва 
р и в о ж л а н т и р и ш га  б о ш к а р у в н и  т а к о м и л л а ш т и р и ш  х и со б и га  
эри ш и ли ш и купдан буён яхш и маълум.

М аълумки, кадрлар тайёрлаш  масаласи ва у н и н г  а \ам и яти н и  
мамлакатимиз Президента И.А. Каримов fo h t  теран таърифлаб берган: 
„Б и з олдим изга кандай вази ф а куйм айлик, кан дай  муам м они ечиш  
зарурати турилмасин, ran  охир-окибат, б ар и би р  кадрларга ва ян а  
кадрларга бори б  такалаверад и . М уболарасиз ай ти ш  м ум ки н ки , 
б и зн и н г келаж агимиз, м ам лакати м изни нг келаж аги  урним изга ким 
келиш ига ёки бошкдчарок, айтганда, кандай кадрлар  тайёрлаш имизга 
боглик“ 1

Бозор иктисодиёти ж араёнида персоналии бош кари ш н и  илмий 
асосдайулга куйиш нингахдмияти бекиёсдир. Куп йилликтадкикотлар 
хозирги шароитда иктисодий усиш нинг карийб 80 ф оизин и  персонал: 
иш чилар, мутахассислар, хизматчилар, р а \барлар  мехнати, малакаси, 
изланувчанлиги, салохияти таш кил этиш ин и , 20 ф ои зи н и  эса бош ка 
барча омиллар таъм инлаш ини курсатди. Ш унинг учун хам \а р  кандай 
иш лаб чикариш да инсон ом и ли  \а л  килувчи ахам и ятга  эгадир.

П ерсоналии бош кари ш н и  оки лон а таш ки л  эти ш  кен г куламли 
чукур иктисодий исло \отлар  изчил амалга ош ирилаетган  Узбекистан 
Республикасида турли м улкчилик ш аклидаги корхон а, таш килотлар 
учун алохида ахам иятга эгадир. Ч унки м аъ м ури й -буй рукбозли к  
тизим идан  бозор икти соди ёти  м уносабатларига утиш  иктисодиётда 
биринчи навбатда бош карув тизим и ни  таком и ллаш ти ри ш н и  такозо 
этади. Ш унинг учун хам У збеки стан  Р есп уб ли каси  П резиденти

1 Каримов И. А. Биз келажагимизни уз кулимиз билап курамиз. 7 том. 
Т., „Узбскистон“ , 1999, 381- бет.
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И .А .К арим ов: „Бугунги кун нин г эн г  мухим вазиф аси — хаётим из- 
нинг барча со \ал ар и да , айникса, бош карувда, республика микёсида, 
вилоят, ш а \ар , тум ан, ки ш лок ва м а\аллаларни бош кариш да, тарм ок 
буги нларини идора этиш да, янгича ф икрлайдиган , кийин дамларда 
м асъулиятн и  уз зим м асига ола билади ган , х,аёт билан \амк,адам 
юришга к,одир, имони пок, билимдон, ишбилармон одамларни топиш, 
уларга и ш он ч  билдириш дан иборатдир“ 1, деб ало \и д а  таъкидлаган.

А на ш ундай  сал о \и ятга  эга бош карув ходимлари, мутахассис- 
ларги н а респ у б л и ка  иктисодиётини и с л о \ килиш , эркинлаш тириш  
ва р и в о ж л ан ти р и ш га  крдирдирлар . М иллий  иктисодиетда кенг 
кулам ли, \ а р  тараф лам а, чукур узгариш ларга кириш илар экан , энг 
аввало икти соди етни  тизим ли ва таркибий ж и \атдан  изчил янгилаш  
устувор а^ам иятга эгадир. М амлакатимизда х,ам ана шу йуналишдаги 
и с л о \о т л ар д а н  и к ти соди ётда  м акр о и кти со д и й  м утан оси бли кн и  
таъм инлаш , етакчи  урин тутиш и лозим  булган иш лаб чикариш  с о \а  
в атар м о к л а р и н и  жадал ривож лан ти риш , шу билан бирга У збекис- 
то н н и н г узи га  хос дем ограф и к хусусиятлари , иш билан бандлик, 
а \о л н  д а р о м а д л а р и н и  к ^ п а й т и р и ш  б и л а н  б о гл и к  ута м у \и м  
м уам м оларн и кал этиш  максади кузланм окда. Бу республикам изда 
том  м аъ н од аги  и кти соди й  м устак,илликка эр и ш и ш н и н г асосий 
ом илидир. А на ш у устувор йуналиш  ички ва таш ки  ин вестиц иялар  
киритиш  \и с о б и г а  таркибий  узгариш ларни ам алга ош ириш , хом- 
ашё ети ш ти р и ш га  йуналтирилган бир ёклам а иктисодиётдан халос 
булиш  в ази ф аси н и  х,ал этиш га хизм ат килади.

Бугунги кун да икти соди ётни  либераллаш тириш  ж араёнлари 
кенгайиб ва чукурлаш иб борм окда. Бунда асосий эътибор солик, 
юкини кам ай ти ри ш , таш ки савдони, ш унингдек, моддий ресурслар, 
тайёр м а \су л о тл ар н и  реализаци я килиш  ва улардан ф ойдаланиш  
т и з и м и н и  л и б е р а л л а ш т и р и ш , ж а \о н  х у ж а л и к  а л о к а л а р и г а  
интеграциялаш ув ж араёнларини жадаллаш тириш га каратилмокда.

У збеки стан  Республикасида бозор м уносабатларини ш акллан - 
тириш  ва ри вож лан ти ри ш да м улкни давлат тасарруфидан чикариш  
ва х у суси й лаш ти ри ш  асосий  у р и н н и  эгаллайди . Бу исло^отлар 
натиж асида хусусий сектор тобора кенгайиб, ки чи к бизнес, ф ермер 
хуж аликлари ва тадбиркорли к ж адал ривож ланиб бормокда.

И сл о \о тл а р н и  янада чукурлаш тириш  ва иктисодиётни э р к и н 
лаш тириш , эск и  замон иллати булган бю рократиктизим ни бартараф 
этиш , ай н и  п ай тда бош карувни зам он ави й , бозор иктисодиётига 
мос асосда таш к и л  эти ш н и  х,аётий заруратга айлантирди. У збекис- 
тонда амалга ош ирилаётган маъмурий исло\отлар натижасида марказ 
ва ж ой лардаги  бош карув органлари  тузилмалари жиддий равиш да

1 Каримов И.А. Маънавий юксалиш йулида. „Узбекистон“ нашристи, 
Тошкснт, 1998, 216-бет.
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таком иллаш тирилмокда. А йникра 2001 — 2005 йиллар м обай нида 
бошкарув ходимларининг умумий сони 35,5 ф о и зга  к,иск,артирилиши 
билан бир каторда бош карув тузилм алари нин г м аъно-м азм уни ва 
макради, уларнинг бошкарув ва назорат ваколатлари кескин кискарди.

Бозор икти соди ёти  м уносабатларини ш акллан ти ри ш  ж араён и  
давомида хужалик ю ритиш нинг ва институционал узгартириш ларнинг 
ян ги  механизми яратилм окда. И кти со д и ётн и н г турли со^аларида 
хуж алик ю ри тад и ган  субъ ектларн и н г х у к у м а р и  ва и к ти со д и й  
эркинлик борасидаги мацомлари конун йули б и л ан  м уста\кам лан ди . 
К орхоналарнинг банкрот булиши конуний асосга эга булди. Хужалик 
юритувчи субъектларнинг иктисодий мустациллиги кенгайиб борган 
сари аввалги тармок, вазирликлари урни да таш к и л  топтан давлат  
кониернлари тарм ок уюшмаларига айлантирилди, уларнинг бош карув 
ап п ар атл ар и  т и зи м и  б о зо р  м у н о с а б ат л а р и га  м о сл аш ти р и л д и . 
А втомобиль тр ан сп о р ти , курилиш , к и ш л о к  хуж алиги ва б о ш ка 
тармокдарда бош карув тизими мутлако ян ги ча  асосда кайта тузилди,

Амалгаош ирилаётган иктисодий ислохртларнинг асосий мазмуни 
мулкни \аки ки й  эгалари кулига топш ириш , тадбиркорлик ф аолияти- 
ни олиб боришлари учун уларга барча ш арт-ш ароиг ва имкониятларни 
яратиб беришга каратилди. Чунки иш биларм он, тадбиркор м улкнинг 
хдкикий хуж айинига айланган такдирдаги на иш лаб  чикарувчида уз 
ф аолияти  натиж аларини ам алда \и с  этиш  туйгуси  уларни ш ахсий 
таш аб бускорли к , и зл ан и ш , ян ги л и к л ар н и  ж о р и й  этиш га д о и м  
рагбатлантириб туради.

У збекистонда бозор  и сло \о тл ар и н и  я н а д а  чукурлаш тириш  ва 
икгисодиётни эркинлаш тириш дан иборат стратегик вазифаларни \ал  
этиш да персоналии бош кариш ни таком иллаш тири ш га тобора катта 
эътибор берилмокда. Хусусан, „П ерсоналии бош кари ш “ фани давлат 
таълим стандартларига м увоф ик и кти соди ёт  ва бош карув с о \а с и  
бакалаврлари ва магистрлар тайерлаш  дастурларига киритилди.

Ф ан буйича ук>в адабиётларнинг ц и ёси й  га^лили

Ж уравлёв П. В. Управление человеческим и ресурсам и: опыт  
индустриально развит ых стран. Учебное пособие. — М .: „ Экзамен", 
2003.

Ушбу укув кулланм а „Мех.нат и к ти соди ёти “ (иж тимоий м е \н а т  
муносабатлари иктисодиёти), „ М е \н а т б о з о р и “ , „Т аш килот персо- 
налини бош кариш “ ф анларини урганувчи талабалар ва аспирантларга 
мулжалланган. Бундан таш кари, укув куллан м адан  „И кти соди ёт“ 
ва „М енеж мент“ йуналишидаги бакалаврлар ва магистрларни касбий 
тайерлаш жараёнида \ам да малака ош ириш  тизим ида муваффакиятли 
фойдаланиш  мумкин.

Укув кулл ан м а иктисодий олий укув ю ртлари укитувчилари, 
турли мулк ш аклидаги  таш килот рах,барлари учун мулжалланган.
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Кибанов А.Я., Дуракова И.Б. Управление персоналом организации: 
отбор и оценка при найме, аттестации: Учебное пособие для ст у
дентов вузов. — М .: „Э кзам ен “, 2003.

Укув к^ллан м ада  таш килотлар  р а \бар л ар и  учун персоналии 
бошкариш  буйича му^им а\амиятга эга булган масалалар: персоналии 
танлаб олиш , ёллан ади ган  персоналии б а \о л аш н и н г  усуллари ва 
технологияси , таш к и л о тд а  ундан ф ойдалани ш  ва ривож лантириш , 
ёллаш  пайтида и ш б и л ар м о н  м уносабатларнинг этикет ва коидала- 
рин инг н азар и й , услубий ва амалий масалалари куриб чикилган.

Укув ку л л ан м аси н и н г  асосий булим ларига куплаб иловалар 
киритилган. Бу эса  кулланмадан фойдаланувчилар учун кагга амалий 
а \ам и ятга  эга.

Кулланма таш килотларда персоналии бош кариш  муаммоларини 
урганувчи талаб ал ар  ва аспирантлар, \а м д а  р а \бар л ар  ва кадрлар 
хизмати мутахассисларига мулжалланган.

Управление персоналом организации: /  Под. ред. А .Я .К ибанова/
-  М .: И Н Ф РА, 2002.

Дарсликда персоналии бошкариш ваташ килотларни бошкаришда 
м у\им  булган ж и \атл ар : инсон ресурсларини бош кариш  назарияси, 
п ер со н ал и и  б о ш к а р и ш  ти зи м и н и  ш ак л л ан ти р и ш , п ерсон али и  
стратегик бош кари ш  ва таш килотда кадрлар иш ини режалаш тириш , 
персоналии б о ш к ар и ш  технологияси ва уни ривож лантириш , \ам д а  
таш килот п ер со н ал и н и н г  хулк-атворини бош кариш  ва уиинг ф ао- 
лияти н а т ж а л а р и н н  ба^олаш  масалалари ёритиб ути л га н.

Д арсли к  таш к и л о тд а  персоналии б ош кари ш  м уам м оларини 
урганаётган талаб ал ар , аспирантлар  \ам д а  персоналии бош кариш  
ти зи м и н и  ш ак л л ан ти р и ш д а  и ш тирок этаётган  м утахассисларга 
мулжалланган.

Ф едосеев В .И ., Капустин С.Н. Управление персоналом орга
низации. Учебное пособие. — М .: „Э кзам ен “, 2003.

Ушбу укув кулланм а инсон ф аолиятининг эн г мураккаб сох,аси — 
персоналии бош кари ш га  каратилган.

Унда и стал ган  зам о н ави й  таш к и л о тн и н г эн г  ю кори кадрияти  
булган ин сон , п ерсон али и  бош кариш  кон ц еп ц и ялари  асосий м аса
лалари  ёр и ти б  у ти л ган . К ,улланмада п ер со н ал и и  б о ш к ар и ш н и н г  
иктисодий, м аъ м у р и й -\у к у к ий ва и ж ти м оий-п си хологи к усуллари 
о ч и б  б ер и л ган . У ш б у  усуллар  и н ди ви дуал  ва гу р у \л ар  м ан ф аат- 
лар и , ш ах сн и н г м акси м ал  ри вож лан и ш и , м е^н атдан  кон и ки ш и га  
ёрдам беради.

Укув куллан м а олий укув юртлари талабалари , МВА ва малака 
ош ираётганларга мулжалланган.

К и то б  т а ш к и л о т  р а \б а р л а р и , м ен еж ер л ар , Н Я — хи зм ат  
ходимларига \а м  ф ой дали  булади.
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Управление персоналом. /П од . ред. Т. Ю . Базарова, Б.Л. Еремина/ 
Учебник. -  М .: Ю НИТИ, 2007.

М азкур дарсли кда  кадрлар м ен еж м ен ти  касб  сиф атида ю зага 
ч и к и ш и , у н и н г  э в о л ю ц и я с и , к о р п о р а т и в  э т и к а , п е р с о н а л и и  
бошк,ариш кон ц еп ц и яси , услублари, алохида урин эгаллайди Ш у 
билан бирга РИ бошк,арувининг технологик асосларига катта ах,амият 
берилган.

Д ар сли к  о л и й  укув ю ртлари  ик ,ти соди й  м у тах асси сл и кл ар  
талабалари , асп и ран тлар  ва ук,итувчиларига, й и р и к  корхон алар  
к а д р л а р  б у л и м л а р и д а  и ш л о в ч и л а р г а  \ а м д а  д а в л а т  х и з м а т и  
ходимларига мутахассисларни танлаш да аскртади .

Персоналии бошк,ариш буйича Узбекистан Республикаси корхона 
ва таш килотлари  таж ри баси н и  туп лаш , ум ум лаш ти ри ш , тах,лил 
килиш , уни ж а \о н д а  ушбу ф ан  сох;асида ол и б  борилаётган илм ий  
тад^и котлар  б и л ан  бойитиш да Г .В .П л ех ан о в  ном и даги  Р осси я  
И ктисодиёт акад ем и яси н и н г Т ош кен т  ш а?ф идаги ф илиали  о л и м - 
ларининг \и ссаси  айник,са каггадир. У ларн и н г илм ий изланиш лари 
натиж асида „П ерсон али и  б ош кари ш “ ф а и и  буйича к,атор д ар сл и к . 
Укув кулланмалар ва рисолалар наш р этилган .

М а зк у р  д а р с л и к д а  ф а н г а  о и д  э н г  а с о с и й  т у ш у н ч а  в а  
там ой и лларн и , уш бу со^ада ж а \о н  и к ти со д и й  илм ий  и зл ан и ш - 
ларининг энг с^нгги натижаларини иложи борича тула крмраб олиш га 
х а р а к а т  к и л и н д и . Ш у н и н гд е к , Т .Ю . Б а з а р о в , В .А .Д я т л о в , 
А .Я .Кибанов, В .Т.Пихало \ам да  Ю .Г .О деговн инголий  укув ю ртлари 
ст у д ен тл ар и  учун  м у л ж ал л ан ган  „ У п р а в л е н и е  п е р с о н а л о м “ 
дарсликларидан кен г фойдаланилди.
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I  Б О Б

ПЕРСОНАЛИИ БОШ КДРИШ НИНГ
КОНЦЕПТУАЛ АСОСЛАРИ 

1Л. Персоналии бошкариш — фан сифатида

Бозор икти соди ёти  ш ароитида корхоналар ю кори самара билан 
ф аоли ят  курсати ш и , м уваф ф акиятли  ракобат кила олиш и ф анда 
„ П ер со н ал “ атам аси  би лан  ном ланадиган  м е \н а т  ж ам оасин инг 
таркиби, м алакаси , сал о \и яти , ижодий и зланн ш и , масъулияти каби 
жуда купгина си ф атл ар и  \а л  килувчи здам и ят касб этиш и ам алий 
исботини топган. Бугунги кунга келиб мазкур масалалар билан махсус 
ш угулланувчи „ П ер со н ал и и  бош кариш “ ф ан и  тобора ривож ланиб 
бормокда.

Рарб давлатларида бозор иктисодиёти шароитларида „Персоналии 
бош кари ш “ к ^ п р о к  „менеж мент“ атамаси билан  номланади.

М енеж м ент (и н гл и зча  „ т а ^ е т е п (  “ с^зидан) — бозор ик,ти- 
содиёти ш ароитларида иктисодий бош карув тамойиллари, ф ункция 
ва услубларини куллаган  \о л д а  моддий ва м е \н а т  ресурсларидан 
оки лон а  ф о й д ал ан и ш  х,исобига белгиланган максадларга эриш иш  
учун амалга о ш и ри лади ган  бош карув ф аолиятидир.

М енеж мент аслида „бош карув“ сузин ингсин оним и \исо6ланиб, 
асосан  б озор  и к ти со д и ёти  ш ароитларида ф аоли ят  курсатаётган 
корхон аларда и ж ти м о и й -и к ти со д и й  ж ар аён л ар н и  бош кари ш н и  
англатади.

М енеж мент дей илганда куйидаги маънолар англанади:
1. К о р х о н а н и н г  б о ш кар у в  ходи м лари  б о ш кар у в  ап п арати  

сифатида.
2. Бош карув ап п арати  корхонада баж арадиган функциялар.
3. М енеж м ент корхонани илмий асосда бош кариш  сифатида.
М ен еж м ен т ф у н к ц и я л ар и  тизим и да п ерсон али и  бош кариш

вазифалари кандай уринга эгалиги энг м у\им  масаладир. М енежмент 
ф ункцияларидан  персоналии  бош кариш  ф ункциялари  фаркланади.

М енеж ментиинг умумий функциялари дейилганда корхона кула- 
м ида махсус ф у н к ц и я л ар д ан  бирин и  баж арувчи  ал о \и д а  булинм а 
фаолияти туш унилади . Бош карув ходимлари м енеж м ентинингбарча 
ф у н кц и ял ар и н и , ш ун и н гдек , корхоналарни бош кариш н инг махсус 
ф у н кц и ял ар и н и  ам ал га  ош и ри ш  учун зарурдир. Худди м ана шу 
м е н е ж м е н т н и н г  м ах су с  ф у н к ц и я с и  \и с о б л а н г а н  п е р со н ал и и  
бош кари ш  а л о \и д а  узига хос хусусиятга эга.
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Персоналии бошкариш — ал о \и д а  ходим  ва умуман корхона 
манфаатларини таъминлаш  максадида инсон сало \и яти дан  самарали 
ф ойдаланиш га кдратилган таш килий, и ж ти м оий-и ктисоди й , психо- 
логи к , ахлок,ий ва ^укукий муносабатлар ти зи м и ди р . П ерсоналии 
бош кдри ш ни нг асоси й  ф ун кц и ялари н и  у зи да акс  эттирувчи т^рт 
таркибий кием  мавжуддир:

1. Персоналии танлаш.
2. П ерсоналии ривожлантириш .
3. Персоналии ба\олаш .
4. П ерсоналии рагбатлантириш.
„П ерсон ал“ х,озирги вак,тда иктисодиёт ф ан и д а  умум эътироф  

этилган атама хисобланиб , м е \н а т  ж ам оаси  тар ки б и й  кисм ларини 
камраб олади. У м о \и я т б у й и ч а  „У збеки стан  Республикаси  М е\н ат  
кодексида кайд этилган „ходи м “ атам асидан  келиб  чик,кдн хрлда 
ходим лар тарки би  м аън оси н и  беради “ . 1 А вваллари  бу туш унча 
„кадрлар“ атамаси сиф атида кулланиб келин ган .

Персонал, ишлаб чикариш  персонали \а м д а  бошкдрув персонали 
(1.1- расм)дан иборатдир.

1.1 -раем. Персоналтурлари.

Ишлаб чицариш персонали (ишчилар) — одатда моддий иш лаб 
чикаришда банд булган ходимлардан иборатдир. Улар ма\сулот иш лаб 
чикариш ни, уни соти ш н и , унга сервис хизм ати  к^рсатиш ни ам алга 
оширадилар. И ш лаб чицариш  персонали, уз навбатида, икки тоиф ага 
булинади:

асосий персонал — асосан  иш лаб ч и кд р и ш , мах,сулотни йигиш  
билан банд иш чилар;

1 Узбекистан Республикаси М с\нат конунчилиги буйича меъёрий 
хуцу^ий хужжатлартуплами. Тошкент „Узбекистон“ 2006 й. 10- б.
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ёрдамчи персонал — асосан корхон ан и н г хизмат курсатувчи 
булинмаларида б ан д  иш чилар.

И ш лаб чикари ш  персоналининг мехлат ма^сули товар (бинолар, 
маш иналар, ки йим -кечаклар , озик-овкат ма\сулотлари ва \оказолар) 
сифатида н ам оён  булади.

Бош карув персонали (хизм атчилар) — одатда куп рок  аклий 
мех,нат билан  б ан д  булиб, иш лаб чикари ш да бош карувни ам алга 
ош ирадилар. У лар  м е \н а тф а о л и я ти н и н г  асосий  махсули бош карув 
Карорларини тайёрлаш  мак,садида тегиш ли хужжатлар, маълумотлар 
туплаш , уларни ум ум лаш тириш , та \п и л  эти ш , карорлар л о й и \а -  
ларини тай ёрлаш  ^ам да р а \б ар  том онидан  бу карор кабул ки лин- 
гандан сунг у н и н г  иж росини амалга ош ириш  ва назорат кдлиш дир.

Бошк,арув персонали *ам икки асосий тоифага булинади: ра^бар- 
лар ва мутахассислар. Ра\барларнинг мутахассислардан асосий фарки 
ш ундан и б о р атк и , р а \б а р л а р  кар о р  кабул ки лиш  хукукига эга 
буладилар ва улар узларига буйсунувчи ходим ларга эга.

Бош карув куламига мувофик бош карув барча функциялари учун 
масъул линия ра^барлари (улар м азкур корхон а учун асосий \и с о б -  
ланган ф ао ли ^т  б и л ан  ш угулланувчи булинма ра\бари \исоблана- 
дилар) ^ам да бош карув  муайян ф ункц ияларини  амалга ош ирадиган 
функцияли ра^барлар бир-биридан ф аркланади .

Бундан та ш к а р и , корхона бош каруви юкори б>тин ра\барлари 
(директорлар ва ул ар н и н г уринбосарлари), урта б>тин ра\барлари 
(цех ва були н м алар  ра \бар л ар и ) ва куйи б у т и  ра^барлари (участка 
ва бригада б о ш л и к п ар и , усталар) мавжуддир,

Корхона мутахассисларини улар м е\нати  натижаларига мувофик 
уч асосий гу ру \га  аж ратиш  мумкин:

— бошцарувнинг функцияли мутахассислари. У ларнинг м е \н ат  
ма\сули бош карув ахборотлари \исобланади, Бу тоифа мутахассислар 
гурух,ига р еф ер ен тл ар , иктисодчилар ва \о к а зо л а р  киради;

— мутахассис-му^андислар. Улар м е \н ати  ма^сули техника ва 
ишлаб чикариш  технологиясига оид конструкторлик-технологик ёки 
л о й и \а  а х б о р о т л а р и д и р . Булар — м у \а н д и с л а р , т ех н о л о глар , 
конструкторлар, л о й и \а ч и л а р  ва \оказолардир;

— хизматчи-техник мутахассислар (ком пью тер операторлари , 
ом борчилар, м а и ш и й  со \а л а р  хнзм агчилари ва хоказолар) асосан 
хизмат курсатиш  би лан  банддирлар.

М енеж мент буйича мутахассислар, хусусан россиялик иктисодчи 
олим Л. И. Е вен ко  ф и кри га  кура, иш лаб чикари ш да ходим ларнинг 
ролини белгилаб берувчи концепцияси ривож ланиш  жараёнида турт 
боскични боси б  у тган 1:

1 Управление человеческими ресурсами: стратегия и практика, Алма- 
Ата, 1996. 23 — 25- бстлар.
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1. Меднат ресурсларидан фойдаланиш (и н гли зча Labour resources 
use). Бу XIX аср охиридан XX асрнинг 60- йилларигача булган даврни 
камраб олиб. м азкур кон цепц ияга  биноан  и ш л аб  чикариш да ф акат  
инсон унинг ф ун кц и яси  — иш  вакти с ар ф и  ва иш х,аки би лан  
улчанадиган м е \н а т  мезон вазиф асини утаган . Рарбда бу тейлоризм  
назариясида, с о б и к  С С С Р д а эса м е^нат нинг давлат  томонидан  
эксплуатация щ линиш ида  уз иф одасини топ тан .

2. Персоналии бошцариш ( Personal m anagem ent) XX аср 30- 
йилларидан бошлаб ш акллана бошлаган ушбу концепциянинг назарий 
асоси сиф атида ин сонга  хизм ат вазиф аси  о р к ал и  к,аралиши кабул 
ки л и н ган  були б , бош к,арув м аъм урий в о с и т а л ар  (там о й и л л ар , 
услублар, ваколатлар , ф ун кц и ялар) о р к а л и  ам алга  о ш и ри ли ш и  
назарда тутилади.

3. Инсон ресурсларини бошцариш ( H um an resourse management). 
Бу концепц ияга кура ин сонга  хизмат вази ф аси  оркали  эм ас, балки  
уч асосий компонентли (мехнат ф ункцияси, иж тим оий муносабатлар, 
ходим \олати) яхлит ижтимоий тузилма элем енти  сифатида каралади. 
М азкур назария XX асрн и н г 70- йи ллари дан  ш акллан а бош ланиб, 
с о б и к С С С Р д а  „кай та  к у р и т “ даврида „ и н со н  ом и ли н и  ф аоллаш - 
ти р и ш “ гояларида уз акси н и  топган.

4. Иисонни бошкариш (Human being management). Ушбу концепция 
асосчилари яп он  иктисодчи олим лари К. М ац уси та ва А. М арита 
\и соб лан и б , улар ф и кри ча инсон к о р х о н а н и н гб о ш  субъекти \а м д а  
бошк,арувнинг асосий  субъекти \и соб лан и б , унга „ресурс“ сиф атида 
караш  мумкин эм ас. К орхона стратегияси ва тузилиш и и н со н н и н г 
х о \и ш и  ва сал о \и яти га  асосланиш и керак.

А йни пайтда ш уни таъкидлаш  керакки , персоналии  бошцарувга 
зам онавий караш лар бош кариш га ин сон  м уносабатлари  назарияси 
би лан  б отли кди р . У ш бу нуктаи  н азар га  м увоф ик; п ер со н ал и и  
бош кариш  куйидаги тамойилларга асослан и ш и  керак:

1. Инсон — корпоратив маданият асоси . Ю кори самара билан  
ф аоли ят  курсатастган корхон аларда асо си й  эътибор персоналга 
каратилади. И н сон лар  узгариш лар м ар кази га  куйилса, улар уш бу 
узгариш ларни \ар акатга  келтирувчи кучга айланадилар .

2. М енеж м ен т — х.амма учун. Б о ш к а р у в  уч: о л и й , у р та  
(„ком ан да“) ва куйи („ходим лар") б уги н л ар н и н г ,\аммасида амалга 
ош ирилиш и керак.

3. Самарадорлик — корхона муваффакиятининг мезони сифатида. 
Бу корхона м аксадига ресурслардан о ки л о н а  ф ойдалани ш  \и со б и га  
эриш иш  ва илож и борича к у п р о кф о й д а  о л и ш н и  англатади.

4. Узаро муносабатлар — корхона муваффакиятининг мезони 
сифатида. „Х иссиётлар  д у н ёси “ (п си хологи к  муносабатлар, Узаро 
алокалар, кадриятлар, кизикиш лар)дан  ю зага чикаётган муаммолар 
„фактлар дунёси“ (техника, технология, корхона)дан пайдо булаётган
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муаммоларга н и сбатан  устувор булиш и керак. Бу тамойилга кура, 
ш ун и ш дек  „ Э н г  асосииси  — м иж оз“ , „ эн г  асосийси — мансаб 
даражаси (и ерархи я)“дан устунрокдир.

5. С иф ат — самарадорлик м езонидир. Бу с и ф а т  ум ум и й  
туш унчасининг узаро  б о гл и кб еш та  хусусиятини к,амраб олади:

— ш ахсий си ф ат;
— ком анда сиф ати ;
— м а\сулот  сиф ати ;
— хизм ат курсатиш  сифати;
— корхона си ф ати .
6. Команда — корхона муваффациятининг мезони сифатида.

Корхонада м е^н ат  килувчи \ам м а ин сонлар  ходимлар \исобланади . 
Улар иж ти м оий  гу р у \ — ком анда аъзоларидир. К оманда ва унга 
аъзоларнинг ко р х о н а  мувафф акиятида \а м , м увафф акиятсизлигида 
\а м  \и ссал ар и  бор.

7. Персоналии уцитиш. Бу таракки ёт ва янгилани ш лар калити 
\а м д а  к о р х о н а  учун  х,аётий зарурат х и со б л ан ган  корхон адаги  
узгариш лар ж ар аён и н и н г  таркибий кисм идир. Таълим дастурлари 
ходимлар акли  ва к,албига мурож аат килиш и керак.

М азкур там о й и л л ар  корпоратив м аданиятни ш акллантириш  ва 
шахсни х,ар тараф лам а камол топтиришга каратилган. Улар замонавий 
технология ва ко н салти н г  билан биргаликда персоналии бош кариш  
даражасини сезиларли даражада такомиллаш тириш  имконини беради.

Ю к о р и д а  к а й д  эт и л га н  к о н ц е п ц и я л а р н и  т а \л и л  к и л и б , 
персоналии б о ш кар и ш га , ёндаш увларга ан и к ^и к  киритиш  мумкин. 
Бунинг учун и н с о н н и н г  иж тим оий иш лаб чикариш даги ролини 
аник^аш  м ухим дир. Х озирги вактда бу м асалада икки  хил нуктаи 
назар мавжуд:

— ин сон  и ш лаб  чикариш  тизим и  (м е \н а т , инсон) ресурси — 
иш лаб чикариш  ва бош карув ж араёни нин г мух;им элементидир;

— и н сон  ш ахси й  эх,тиёжлар, ки зи ки ш лар , кадриятлар, м уно- 
сабатлар — б о ш кар у вн и н г бош  субъекти сиф атида.

Ш у билан  б и р га  тадки котчи ларн и н г бир кисми персоналга 
тизимлар назарияси  нуктаи назари оркали ёндашади. Бунда \ам  икки 
тизим ф аркланади:

— иктисодий. У н да м оддий н еъ м атларн и  иш лаб ч и кар и ш , 
айирбош лаш , так си м л аш  ва истеъмол килиш  муаммолари устувор 
\исобланади. Ш унга мувофик персоналга м е\нат ресурси ёки инсонлар 
таш килий гу ру \и  (ж ам оа) сиф атида каралади;

— ижтимоий. У нда инсонлар м уносабати, иж тимоий гурух/шр, 
маънавий кад ри ятлар , ин сонни  х,ар том онлам а камол топтириш  
масалалари устувор \исобланади. Персоналга эса бетакрор шахслардан 
иборат бош  тизим  сиф атида ёндашилади.

Ана шу ён даш увлар  1.2- расмда уз иф одаси ни топган.
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Ресурс 4 ----------------  Инсон -------------------► Шахе

i 1
Мехнат П ерсоналии

рссурсларини бош кариш
Иктисодий бошкариш (Human (Personnal

Labour management) management)

Ти зим Инсон Ижтимоий
ресурсларини менежмент

Ижтимоий
бошкариш 

(Human resource
(Social management)

J management)

1.2- раем. Персоналии бошкариш концепциялари таснифи.

Персоналии бош кариш  фани м е\нат муносабатлари ва инсоннинг 
корхонадаги ф аоли яти н и  илм ий т а д к и к  этади . Ушбу илмий и зла- 
ниш лар куйидаги дараж аларда олиб борилади :

1. Бошк,арув жараёнлари даражасида. Уш бу жараёнларга бевосита 
инсон жалб этилган  булиб, улар б и л и м н и н г  куйидаги со^аларин и  
камраб олади:

— ком м уникация сохалари;
— иж тимоий можаролар;
— бош карув муносабатларини таком иллаш тириш  йуллари;
— к,изик,тириш ва назорат;
— ходимлар гу р у \ аъзолари сиф атида.
2. Корхона дараж асида. Бунда корхон ага м уайян мак,садларга 

инсонлар ва улар ф аолияти оркали эр и ш и ш  ти зи м и  сифатида ён д а- 
шилади. Ушбу дараж а билимнинг куйидаги со \алари н и  камраб олади:

— корхона — техник, технологик, эк о л о ги к , ахборот ва м о л и я- 
вий мураккаб о ч и к т и зи м  сиф атида;

— корхона — иж тим оий тизим  си ф ати да;
— м е \н ат  ки ли ш н и н гхукуки й  ш артлари .
3. И нсон дараж аси да. Бу дараж ада и н со н га  шахе ва и ш лаб  

чикариш  м уносабатларининг иш ти рокчи си  си ф ати да ёндаш и лади . 
И лмий тадкикотлар бу даражада куйидаги со \ал ар д а  олиб борилади:

— шахе сиф атлари  ва к о б и л и ятл ар и н и н гтар к и б и ;
— инсон учун унинг иш натиж алари, ай н и к са  бу натиж аларнинг 

бош ка ин сонлар  ме^нати билан б о гл и к  ва таккослан ган  ^олдаги  
а^амияти;

— инсон ва корхона;
— инсон ва менежмент.
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1.2. Персоналии бошкаришнннг мохияти ва 
ма^садлари

Персоналии бошцариш ёки персонал менежменти дейил ганда \ам  
алох,ида м ен еж ерлар , \а м  умуман бош ^арув бутун апп аратин инг 
ф аолият турлари, эн г  аввало бошк,арув ф аолияти тизими тушунилади.

К орхона мех,нат бозорида иш чи кучи кидиради, аммо иш лаб 
чикаришда а н и к  инсонлар билан узаро муносабатда булади. Шу сабабли 
персоналии бош кдрув ф ункциясининг икки  сох,аси мавжуддир:

1. Инсонларга ра\6арлнк цилиш (етакчилик).
2. Та>у1илий иш. Бу \и соб -ки тоб  ва та \п и л и й  иш лар (персоналга 

булган э \т и ё ж н и  \и с о б л а ш , унинг кийм атини  аниклаш  ва тах^ил 
э т и ш , ш т а т л а р  ж а д в а л и н и  т у зи ш ), ш у н и н гд е к , п е р с о н а л га  
куйиладиган талабларни  ишлаб чикиш дан иборатдир.

П ер со н ал и и  б о ш к ар и ш  вазиф алар  кулам и ва улар иж роси 
муддатига мувоф ик, куйидаги уч дараж ада ам алга ош ирилади:

1. Тезкор дараж а. У бевосита персонал мех,нат ф аолияти  ва 
персоналии б о ш к ар и ш н и н г  тегиш ли таъсир курсатувчи со^асини 
камраб олади. Я ъ н и  бу дараж ада персоналии бош кариш н инг барча 
ф ункциялари — ходим лартуф исидаги  маълумотларни тах,лил этиш - 
дан улар учун сарф -хараж атлар  ки й м ати н и  аникдаш гача булган 
ф ункциялар  х,амда персоналга рах,барлик амалга ош ирилади.

2. Тактик дараж а. Бу персонал билан иш лаш  персонал умумий 
менеж менти га тааллукли  эканлигини англатади.

3. Стратегии даража. У персоналии бош кариш ни ишлаб чикариш  
менежменти билан узвий богликлигини курсатади. Стратеги к дараж а 
ракобат кураш ига тай ёрли кн и  ош ириш , корхона иш лаб чикариш  
стр атеги яси н и  ку л л аб -ку вватлаш , иш чи кучи таш ки  б о зо р и н и  
прогноз килиш  м аксадларига йуналтирилган булади.

П ерсоналии бош кариш  асосий тушунчалари ва уларнинг мохияти 
куйидагилардан иборатдир:

Кадрлар сиёсати — персонал билан иш лаш  там ойиллари, м ак- 
садлари ва стр атеги яси . Корхонада ходимлар билан иш лаш  буйича 
барча тадбирлар ш у максадга йуналтирилади.

Персонал — корхон а ходимлари: р а \б ар л ар , м утахассислар, 
иш чилар, хизм ат курсатувчи ки чи к персонал.

Персоналга эга булиш — корхона учун ходимларни иш га ёллаш  
билан б огли к  барча ж араёнлар, ш унингдек, янги ходимларни уз 
вазиф аларини баж ариш га кириш иш ларига тайёрлаш .

Персоналии режалаштириш — персонал билан  иш олиб бориш  
барча йун али ш ларин и белгилаб олиш.

Персоналии ривожлантириш — п ер со н ал н и н гян ги  билимларга 
э \ти ёж лар и н и  а н и к л аш  ва бу э\ти ёж ларн и  кои ди риб  бориш , бош - 
карув услубларини м уттасил таком иллаш тириб бориш , ходимларга 
уларнинг ф аолли ги н и  ош ириш да ^ар тараф лам а ёрдам бериш.
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П ерсоналии бушатиш — ш татларни  к.иск,артириш ва о р т и ^ ч а  
ходимларни иш дан бушатиш  билан безлик, барча тадбирлар.

П ерсоналии ба^олаш  — корхона ёки  ун и н г булинмаси и ш л аб  
чикдриш  пировард ёки  оралик, натиж аларига алонида ходим ларнин г 
х,иссаларини аниклаш .

П ерсонал иш сифатини ба^олаш  — ходим ларнинг эгаллаб турган 
хизмат вази ф алари галой и ц п и к  дараж аси и и  аниклаш .

Персоналга ра\барлик — персоналии бевосита рахбарлар — булим 
ра\барлари гомонидан бош ^ариш .

П ерсоналии назорат к,илиш — иш лаб чик,ариш назорати ти зи м и - 
дан ф ойдаланган  \о л д а  р а \б ар и ят  карорлари  ва иш лаб ч и кар и ш  
топш ириклари иж роси назоратини ам алга ош ириш .

Персоналии бошцаришнинг асосий мацеади корхона персоналини 
шакллантириш , ривожлантириш ва унинг сало\иятидан энг самарали 
равишда фойдаланишдан иборатдир. Бу — корхона х,ар бир ходими билан 
олиб борилаётган иш ни муггасил яхшилаб бориш  оркдли унинг уз м е \н ат  
ва ижодий крбилиятини ошириб боришига эриш иш  ва бу кобилиятидан 
корхона мак,садларига эришиш учун иложи боричатула фойдаланиш ни 
таъминлаш  демакдир. Бу 1.3- раем дауз иф одасини топган.

1.3- раем. Персоналии бошнариш мацеадлари.
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Персоналии бош цариш  концепцияси корхона холимлар салохия- 
тини  ш акллантириш  ва ривож лантириш  билан  узаро бовдикбулиб, 
куйидагича табак,аланади:

Ходимлар салохияти ни  ш акллангириш  — бу персонал м е \н ат  
м у н о саб атл ар и н и  п е р с о н а л и и  б о ш к ар и ш  х и зм ати  то м о н и д ан  
белгиланган тар ти б -к о и д ал ар  асосида таш ки л  этиш дир. М азкур 
категория бош карувн и н г барча ф ункциялари (м асалан , инвестиция 
менежменти ва персоналии бош кариш , иш лаб чикариш  менежменти 
ва персоналии б о ш к ар и ш ) уртасидаги алокддорликни  б о м о в ч и  
ж ар аён л ар н и  а н гл а та д и . Бунда богловчи  ж ар аён л ар  си ф ати да 
ком м уникациялар ва бош ^арув карорлари нам оён  булади.

К ор х о н ан и н г м ахсус ф ункц иялари  аник, м енеж м ент: ишлаб  
чицариш, м олиявий, сайёуухик, муниципал, инновация, инвестиция 
м ен еж м ен тлари н и н г узига хос хусусиятларини белгилайди. П ерсо
налии бош кариш  (п ер со н ал  менеж менти) эса  барча ф ункцияларга 
тааллукпидир. Ч у н к и  бу ф ун кц ияларнин г хар бирин и  иж рочи — 
бош карув п ерсон али си з тасаввур эгиб булмайди.

П ерсон алн и  м ар казл аш ти р и л ган  х о л да  б о ш к ар и ш  алохида 
ф ункц ия хисобланиб , алохида булимлар том он и дан  бажарилади.

П ерсон алн и  м ар казл аш ти р и л м аган  х о л д а  бош кариш  барча 
булинмалар (булимлар, цехлар, хизматлар, лабораториялар, шуъбалар) 
рахбарлари фаолиятидир. Ю коридагилар 1.4- расмда уз аксини топган.

Махсус (ишлаб чицариш, 
молия ва хоказо) менежмент Умумий менежмент

Персонал

ж
Логистика М олия И ш лаб Махррог-

чицариш ПИ сотиш

. *  * У  -  у
Бошкарув
тизимини
таш кил

этиш

Режалаш-
тириш

Кизик,-
тириш

Назорат

Махсус функциялар Умумий функциялар

1.4- раем. П ерсонал менежмент тизимида.

П ерсонални  б о ш к ар и ш  ж араёнида и ш ти рок  этувчилар (1.5- 
расм )нин г хар бири  уз м анф аати ни  кузлаб иш  тутади.

Д авлат эн г  аввало, жахон бозорила ракобатбардош  булган бозор 
хужалиги иш  ю ри ти ш и туф и си да  гамхурлик кил ад и. Бозор хужалиги 
иж тимоий махсулотни купайтириб, ф аровонликни, ахолига махсулот 
етказиб  б ери ш н и , иш  урин лари  билан таъм и н лабги н а колмасдан 
д ав л а т  с а р ф -х а р а ж а т л а р и н и  к о л л а й д и га н  с о л и к  туловчи  хам
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\и с о б л а н а д и . Ш у б и л ан  би р  като р д а  л а в л а т  \а м и ш а  н ар х л ар  
б ар к а р о р л и ги  (п у л н и н г  к а д р с и з л а н и ш и г а  к а р ш и  ку р аш ) ва 
и ж ти м ои й  то ту в л и к  (м асал ан , м ех н ат  н и з о л а р и  б у л м асл и ги ) 
тугрисида гамхурлик килади.

Давлат
•  боэор хужалиги
•  иш уринлари

•  ракобатбарлош лик
• ташцн савдо
• ижтимоий тотувлик

•  иж тим оий махсулот
•  солик, тушумлари
•  нархлар баркарорлиги

К редит
бсрувчилар

■ Юк,ори ф о и п ар  
1 С арм оя 
хизматлари 
Кафолатлар 
Таъсир 
Ахборот

I овар 
стказиб 

берувчилар

М умай 
даромад 
Кам харажат 
Яхш и 
муиосабат 

Муносабатлар 
нинг давомий- 
лиги
Ш артномага
СОДМКУ1ИК

Менежерлар

• М анфаатлар тенглиги
• М улкдорлар м анф аати
• Ш ахсий м анф аатлар
• Корхонани сакутаб колиш
• М устакиллик
• Х оким и ят. эъ ти р о ф
• М ансабда усиш

С арм оя
эгалари

К орхонаии 
сацлаб цолиш 
С арм ояни 

купайтириш 
Дипиденд олиш 
Карор к,абул 
килиш имко- 
нмяти

М устациллик
Э ътироф

П ерсон ал
(елланм а
и ш чи л ар )

• И ш о н ч л и  иш 
урни

• Ю кори иш  
*ак,и

• Я хш и м с^пат
ш ароитлари

• И ж ти м о и й  
х ю м атдар

• К о р х о н а  
ф аолиятида

иш тирок этиш
• Уз КОбИЛИЯТИ-

ни намоём 
этиш

¡М ижозлар

• Кенг 
таклифлар

• Арзон нарх
• Ю ксак сиф ат
• М апфаатли 

шартлар

Жамоатчилик

Мацсадга эриш иш га ку>маклашиш
■ С алом атлик
■ Ф аровонлик
1 Турмуш даражаси 
Ахборот
А троф -м у \ит м у \оф азаси

1.5- раем. Персоналии бошкаринг жараёнидаги асосий 
иштирокчилар.
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Кредит берувчилар жумладан, кредит ажратувчи банклардир. Улар 
ажратаётган кредитлари  учун иложи борича купрок, ф оиз олиш дан 
манфаатдорлар. А йни пайтда улар ажратилган кредит учун туловлар 
(фоизлар ва карзн и  крплаш ) уз вак,тида амалга ош ирилиш ини \ам да  
кугилмаган хрдисалар учун ишонарли кафолатларни кутадилар. Кредит 
берувчилар катга микдорда кредит ажратилганда фирма менежерлари 
туфисида ахборот олиш  ва уларга таъсир курсатишдан манфаатдорлар.

Зарур товарларни етказиб берувчилар ф ирм а билан узок, муддатли 
ва манфаатли алок^алар урнатиш га, иложи борича камрок, харажат 
к,илиб, купрок, д ар о м ад  оладиган ш артном аларга эриш иш га \ар акат  
кдпадилар.

Корхона менежерлари мустацил гурух, сифатида факат менежерлар 
ташкилотида а \а м и я т  касб этадилар. Улар принцип жихдтидан узлари 
м анф аатларини хи м оя киладиган акциядорларнинг манфаатларини 
крндириш истагидалар. Менежерлар ишлаб чикдоиш манфаатлари билан 
бир каторда уз м анф аатларин и  (мустак,иллик, \оки м и ят, эътироф , 
карьера) \а м  кузлайдилар.

Сармоя эгалари корхона мулкдорлари \исобланадилар. Улар, бир 
томондан, корхонага куйилган сармояни сакдаш  ва купайтириш дан, 
иккинчи том ондан  ф ойда (дивиденд) олиш дан манфаатдорлар. Бу 
ингилиш лар корхонага фойда келтиришга кдратилган. Ф ойда даромад 
ва харажат ай и р м аси н и н г колдири эканлиги сабабли улар даромад 
юк,ори, харажат кам  булиш ига интиладилар. Ф ойдадан фойдаланиш  
(дивиденд так,симланиш и)да уларда шахсий истеъмоллари хохишига 
кдраб турлича караш лар булади. Сармоя эгалари корхона фаолиятига 
дойр узлари к,арор к,абул кдлиш лари ёки бу ваколагии менежерларга 
бсришлари мумкин.

Персонал (ёллан м а иш чилар) уз иш ж ойи му^им булиши, иложи 
борича ю кори иш  ^а^и  олиш , иж тимоий каф олатлар, яхши ме^нат 
шароити \ам да уз корхонасининг нуфузидан манфаатдор. Ш унингдек, 
уз цобилиятларини нам оён этиш  им конияти ва шахсий эътироф  
эти ли ш  х,ам у л ар  к^изикиш лари д о и р аси га  ки ради . Х одим лар  
м ан ф аатл ар и н и  к ас а б а  ую ш м алар \а м д а  корхон адаги  ёллан м а 
иш чиларнинг ваколагли органлари химоя циладилар.

Мижозлар (м е\н ат  фаолияти натижаси, иетеъмолчилари) улар учун 
зарур булган сиф атли  ва арзон ма\сулотларни узлари учун манфаатли 
шартлар билан оли ш н и  хохдайдилар. Улар учун товарларнинг хилма- 
хил булиш и ва яхш и  хизмат курсатилиш и \а м  му\им дир.

Ж амоатчилик (масалан, оммавий ахборот воситалари, партиилар, 
б и р л а ш м а л а р , ф у к а р о  й и ги н л ар и  ва \о к а з о л а р )  гурухлараро  
м анф аатлар \и м о я ч и л а р и  сифатида майдонга чик;адилар, Улар учун 
ишлаб чикариш ни ривожлантириш билан бир каторда инсонларси\ат- 
саломатлиги, атроф -м у \и тн и н г ифлосланмаслиги каби масалалар \ам  
мух,имдир.
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I. /  - жадвал.

Менежерларнимг мулкка эгалик муносабати буйича турлари

Шахсий-хусусий мулк
(мепежер — мулк эгаси)

Пай ёки акциядорлик
мулки(менсжер — 
мулкка шерик)

Мул кчил икнинг 
турли шакллари
(ёлланма мепежер)

Бошкарув 
карорларинн 
Кабул килишда барча 
ваколатларга эга

Бошкарув к.арорларини 
Кабул килиш да кисман 
ваколатларга эга

Бошцарув 
Карорларипи 
кабул килишда 
мансаб
ваколатларига эга

Хужайинлик
психологияси

Мулкка шсриклик 
психологияси

Ёлланма мутахассис 
психологияси

Асосийси — фирма 
фойда олишини 
таъминлаш

Асосийси — ходимлар 
ишини кушимча фойда 
олинишини таъмин- 
лайдигап тарзда йулга 
куйиш

Асосийси — ишни 
фирма олий 
ра*барияти 
талабларига жавоб 
берадиган равишда 
йулга к^йиш

Фирма учум масъул Фирма учун табакалан- 
гаи масъулиятга эга

Бслгилаб куйилган 
Кисман масъулиятга 
эга

Фойдадан тулалигича 
фойдаланади

Фойдадан пай улушида 
фойдалаииш

Фойданинг бир 
кисмини мукофот 
ва кушимча 
туловлар сифатида 
олиш

„Фирма — мсиипг 
ишим" патерпализмли 
ра\барлик услуби

„Биз — иштирокчилар- 
миз ва амалий шерик- 
лармиз“ шиоридаги 
рах,барлик услуби

Ра^барликнинг 
авторитар, 
демократик ва 
либерал услублари 
б^лиши мумкин

Маком: президент, 
бош директор

Маком: дирскторлар 
кснгаши бошкаруви 
раиси, бош директор, 
ижрочи директор

Маком: булинма, 
хизмат рах,бари, 
йуналиш директори
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1.3. Персоналии бошкариш ва ишлаб чикаришнинг 
узаро алоцадорлиги

Бугунги кунда барча корхоналар бозор муносабатлари ва рак,обат 
м у ^ и ти га  м о с л а ш и ш г а  м а ж б у р д и р . Ш у н и н г  учун  б о з о р д а  
м у ваф ф аки ят  ^ о зо п и ш н и  таъм и н лай ди ган  ом иллар айни пайтда 
корхона м у в аф ф аки яти н и  белгиловчи  ом и ллар  \и со б л ан ади . Бу 
о м и л л ар н и н г  \а м м а с и  корхона ходим лари , яъни  персонал м е \и а т  
ф аоли яти  б и л ан  богликдир.

П ерсоналии бош кариш  жараёнида рах,барлар, бошкарув хизмати 
(кадрлар б о ш к ар м аси  ёки булим и), ходимлар, ш унингдек, корхона 
кенгаш и (а к ц и я д о р л и к  ж ам иятида акц и ядорлар  кенгаш и) ушбу 
ж араён и ш ти р о кч и л ар и  \и собланади лар . У ларнинг \а р  бири  ёки 
бошкарув субъекти, ёки  бош карув объекти сифатида, баъзи хдпларда 
эса \а м  б о ш к ар у вн и н г субъекти, х,ам объекти сифатида персоналии 
бош кариш га уз улуш ини куш ади. У ларнинг \а р  бири *ам иш лаб 
ч и кар и ш  с о \а с и д а ,  \а м  узаро  м у н о саб атл ар  со^аси да м уайян  
в ази ф ал ар н и , д е м а к  п ерсон али и  б ош кари ш  вази ф алари н и  \а м  
бажаради.

П ерсоналии бош кариш  ва ишлаб чик,ариш вазифаларининг узаро 
алокадорлиги  куй ида акс этган:

1.2- жадвал

Ишлаб чикариш жараёнларнни 
бошк,ариш вазифалари

Персоналии бошкариш вазифалари

Ишлаб чикаришнипг максадлари
\

Бошкарув максадлари

Ишлаб чикариш фаолияти Бошкарув фаолияти

Фаолиятиинг моддий нсъматга 
айланишипи \исобга олиш

Ипсонларни бошкариш оркали 
моддий неъмат хосил кил и ш га 
\исса кушишини назарда тутиш

Тсхнологик ва бошка 
меъёрлапгап моддий буюм 
жараёмларига мувофик к^злангаи 
ва катьий бслгилаб куйилгаи 
фаолият оркали амалий 
натижаларга эришиш

Ра\барлар фаолияти натижалари 
к^злаигаи, лскин катьий белгилаб 
Куйилмагал фаолият турларининг 
ма\сули сифатида
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П ерсоналии бош кдриш  билан ишлаб чик,ариш  ваэиф аларининг 
алокдлорлиги мехнат шароитларида хам намоён булади. Ходим мехнат 
ф аолияти учун кулай, жуда булмаганда эн г  зарур  мехнат ш арг- 
ш ароитларига эга булмас эк ан , узига ю клати лган  хизм ат вазиф а- 
ларини м уваф ф акиятли хал этиш и муш куллаш ади. А ксинча, мехнат 
ф аолияти учун эн г  кулай ш арт-ш ароитларда х оди м н и н г иш унуми 
тоят ю кори булади. П ерсона;! сам арали рок  ва ун ум ли рок  м е \н а т  
ки лар  экан , м ахсулотлар, товарлар  и ш лаб  чик,ари ш ни , хизм ат 
курсатиш ни кулайтириш  учун им кониятларни купайтиради . Б у эса  
ходим узининг корхонада иктисодий, и ж ти м о и й , психологик ва 
маънавий жихатдан яхш и хис этиш ин и  таъм и н лай ди . Ходим, ёки 
хар бир инсон ф аровон ли ги н и н г ош иш и эса ж ам и ят  ф аровонлиги 
яхш иланиш ининг негизидир.

Шу билан бирга бошкдрув субъекти ходим м е \н ат  фаолияти учун 
кулай шарт-шароитлар яратмаса, ишчи ёки хизматчининг уз корхонасига 
муносабатида салбий холатлар пайдо булади. Ходим ва корхона 
манфаатлари ф а кат мехнатга туланадиган \ а к  ёки  иш жойи билан 
чегараланиб цолса, кояг юксак самара келтира оладиган ижтимоий 
салохият — „капитал“ кутилган натижа келтирмаслиги мумкин.

Иш лаб чикариш да „инсон капитали“н и н г ахам ияти бекиёсдир. 
Ж ахон  б ан ки  м аъ л у м о тл ар и га  кура, ж у м л ад ан  АКД11 м иллим  
бойлигининг 76 ф оизи „инсон капитали“ , яъни  персонал томонидан 
орттирилган касб таж рибаси — билим и, м ахорати , укуви хиссасига 
тукри келади. Рарбий Европада бу м уносабаг 74 ф оизни  таш кил 
этади.

Бошкарув вазифалари атроф -м у\ит ом иллари  билан бир каторда 
персоналии бош к,ариш нинг м уайян чегаралари н и  таш кил этади. 
Персонал билан хамкорлик ходимларни излаш  ва уларни корхонадаги 
иш ж ойларигатакрим лаш дан бош ланади. Бу куп гина таш ки ва ички 
иж тимоий, маънавий, техник-технологик, иктисодий ом илларбилан  
богликдир:

— м е\н ат  м уносабатларининг хукук,нй ш артлари  ва меъёрлари;
— корхона ва ун и н г ш ерикларининг иж ти м ои й  таркиби;
— иш лаб чикари ш ни таш ки л  этиш  ва у н и н г  технологияси;
— логистика;
— хужалик ф аолияти тамойиллари, иш чанлнк фаоллиги концеп- 

цияси , тадбиркорли кка муносабат;
— корхона були н м алари н и н г тад б и р ко р л и к  ф аоли яти , улар 

мустаки лл и ги н и н г дараж ас и ;
— корхонани б о ш кар и ш н и н гташ ки л и й  тузилм аси.
М ехнатж араёни нин г самарадорлиги турли ш ароитларга боглик; 

холда ун и н г катн аш ч и л ар и  ф ао лл и ги  б и л а н  б ел ги л ан ад и . Бу 
ш ароитларни билиш  ходимлар иш чанлик ф аоллигига таъсир утказиш 
им конини бсради.
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М е^нат муносабатлари куйидаги ом илларга бокликдир:
— ш ахсн инг ам алий сифатлари;
— ш ахснинг ах,воли (унинг мак,садлари, психофизиологик црби- 

лияти , м аъ н ави й  хислатлари , зиёлилиги);
— ходим лар малакаси;
— х о д и м н и н г корхонадаги вазиятдан \а м д а  корхонани ривож - 

лантириш  истик.болидан хабардорлиги;
— м е \н а т га  хдк, тулаш  м икдори , м укоф от ва имтиёзлар, иш 

^аци ош иш  истицболлари;
— м е^нат тар ки б и  ва таксимоти;
— м е \н а т н и н г  таш кил этилиш и ва м е \н ат  ш ароитларининг 

яхш иланиш и;
— х о д и м л ар н и н г  иш лаб чи кари ш даги  ш ахсий м аксадлари , 

иж тим оий м у \и т ;
— ходим лар ва ра \барлар . ж амоа аъзолари уртасидаги муно- 

сабатлар;
— бошк;арув услуби.
М азкур ом и л л ар  \а р  бир корхонанинг узига хос хусусиятларига 

к,араб яхлит ти зи м н и  таш кил этади. П ерсоналии самарали бошкдриш 
ан а шу о м и л л а р н и  б и ли ш  ва ш у о р ^ ал и  корхонадаги  табии й  
ж араёнларни  ривож лан ти риш га, ходимлар сало^иятини корхона 
максадларига йуналтириш га богликдир.

Б о зо р  и к ти с о д и ё т и  ш ар о и тл ар и да  п ер со н ал и и  б о ш к ар и ш  
вазиф аларига и к к и н ч и  дараж али масала сиф атида к,араш бар \ам  
топди. Х ози рги  вак;тда хдр бир хуж алик р а \б ар и  бу вазиф аларни 
\а л  этиш дан м анф аатдордир.

Ш у би лан  бирга  бозор ик,тисодиёти маъмурий буйрук,бозлик 
т и зи м и д а н  ф а р к л и  р ав и ш д а  п е р с о н а л и и  б о ш к а р и ш га  я н а д а  
катьиятлирокён даш увниталаб  этади. Бу, энгаввало, х,ар бир корхона 
уз п ер со н ал и н и н г бозор и^тисоднёти ш ароитларида таваккалчилик 
асосида ф аолият юритишлари билан изоушнади. Ана шундай вазиятда 
персоналии бош кдриш  хизмати ходимларининг мулк эгалари олдидаги 
масъулияти кеск и н  ортади.

Ракобатга асослан ган  бозор муносабатларига утиш бош царув 
таш килий тузилм аларини таком иллаш тириш ни, кдтьий иерархияга 
асо сл ан ган  т а р к и б и й  ту зи л м ал ар н и  эги л у в ч ан , м ослаш увчан , 
тадб и р ко р л и кн и н г муайян турларига ихтисослаш ган булинмаларга 
айлантири ш н и *аётий заруратга айлантиради.

1.4. Бош^арув ривожланишининг босцичлари

Б ош карув тарихига назар  таш ланса, и н сон  ф аоли яти н и н г бу 
со \аси га  оид  гоятда м у\им  муайян тамойиллари бундан юзлаб, \атто  
м инглаб й и ллар  илгари мавжуд булганлигини кузатиш  мумкин.
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Ж ум ладан , К ддимий М исрда э \р о м л а р н и н г  бунед эти ли ш и  
бугунги кунда „персоналии бошк,ариш“ н ом и н и  олган ушбу ф аоли ят 
турини реж алаш тирилиш ига мисол була олади . Ш уни таъкидлаш  
ж ои зки , эхром лар \а р  бири к,арийб 2,5 т о н н а  огирликка эга о ги р  
тош лардан кдд ростлаган. Бу тош лар эх ром лар  барпо этилаётган 
жойдан анча олисда тайёрланган. Ш ун и н г учун уларни тайёрлаш , 
олиб келиш ва урнатиш  пухта режалаш тириш ни талаб этган. А йникса, 
ээфомларни б ар п о  к,илаётган, асосан куллардан  иборат 100 м и н г  
киш илик мех,нат арм иясини йигирма, утгиз йил давомида бош кдриб 
туриш осон б^лмаган.

М илоддан аввалги биринчи минг йи лли к  бош ида Куддусдаги 
ибодатхона курилиш ида бугунги кунда неф ть ва газ саноатида кеиг 
русум булган вахта усулига хос ме\натни ташкил этишдан фойдаланилгани 
яхши маълум. Бу курилишга жалб этилган 70 м ин г тош ташувчилар ва 
80 минг тош терувчилар мехдаги уч мингкузатувчилартомонидан назорат 
кдгмб турилган. Ушбу жойда ме\нат кдпаётгандар I ой ишлаганларидан 
сунг икки ойга уйларига куйиб юборилар, курилиш га улар урн и га бошкд 
ишчилар жалб этиларди. Вавилонда милоддан аввалги беш юзинчи 
йиллардаёк иш хрк.ининг ил гор усули \ам да  бугунги кодлашгирилишга 
ухшаш хом- аш ё ва металларнинг \аракатини  назорат кдлиш  тизим и 
кулланила бошлаган эди.

М е\натни  таш кил этиш нинг ю кори сам арали  усуллари кддимги 
Рим ва Ш аркда *ам мавжуд эди.

У збекистон Республикаси м у стак д / 1 тарак,к,иёт йулига утиб , 
нафак, иктисодий, балки м аданий ва м аъ н ави й  ю ксалиш  ж араёни га 
дадил кириб борм окда.

Айник,са, бую к Амир Т ем урнинг д авлатн и  бош кариш , бунёд- 
корлик, \ар би й  ва бош ка со\алардаги таш ки лотчи ли к  усуллари жуда 
катга а^амиятга эгадир.

Амир Т ем урн и н г да^о дараж асидаги сар кар д а  булганини бутун 
дунё тан олади, С охибкирон Амир Темур асос  солган м арказлаш ган 
буюк салтанатни идора этиш тартиби уз даври да бошкдрув иамунаси 
деб \исоблапади . Бую к Амир Темур \о к и м и  мутлак, булган, иж роия 
^оким иятни девон беги  — бош  вазир бош лик, 7 вазирликдан иборат 
аркони давлат — Вазирлик Махдамаси бошк^арган. Вазирлардан бири
— мамлакат ва раият вазири вилоят ва тум анлардан т^планадиган 
\оси л , со л и к^ л п о н л ар  ва ободончилик м асалалари билан ш угуллан- 
ган. И ккин чиси  — вазири сипох, деб атали б  \а р б и й  иш лар вазири  
х,исобланган. С алтанатда тижорат (савдо), молия ишлари вазирлари 
булган. Крлган учта вазир эса чегара вилоятлари ва тобе мамлакатлар 
бошк,арувини назорат к,илган. Бу уч вазир  салтан атн и н г „холиса“ , 
деб ю ритилган бош  назорат х,айъатини х,ам таш ки л  эгган.

7 вазир девонбегига буйсунган ва у би лан  бамаслахат давлатни нг 
молиявий иш ларини амалга ош ирганлар.
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М амлакат маъмурий ж и\атлан улус, вилоят  ва тумапларга  були- 
ниб, улар х,оким, ноиб ва туман бошликлари том онидан бош ка- 
рилган. Бу бош карув рахбарларининг аксарияти \арбийлар-ам ирлар 
булган. Х ар б и р  ш ахар ва вилоятларнинг молия девоин, цозиси, 
муфтиси, мутаваллиси ва мухтасиби булган.

Д авлатни бо ш кар и ш д а курултой ва кенгаш лар утказиш  асосий 
урин тутган. С о х и б ки р о н  Амир Темур у зи н и н г „Темур тузуклари“ 
асарида „Д авлат ишларининг тукднз улуши кенгаш, тадбир ва 
машварат, долган бир улуши эса к,илнч билан бажо келтирилур“ , деб 
таъкидлайди. А й н и  вактда ушбу асарла „Салтанат ишларида турт 
нарсага амал цилгин, яыш: 1) (узингбилан) кенгаш; 2)(бошкалар  
билан) маш варату м а сл а \а т  айла; 3) хушёрлигу мулохазакорлик 
билан катъий карор чик,ар; 4) эхтиёткорлик цил. Чунки, кенгаш ва 
машваратсиз салтанатни барча цилган ишлари ва айтган гаплари 
хато булган ж охи л  одамга циёслаш мумкин: унинг сузлари ва 
цилмишлари бошга пушаймонлик ва надомат келтиргай. Шупдай экан 
салтанат бошцаришда машварату маслахат ва тадбир билан иш 
юритгин, токи окибатда надомат чекиб, пушаймон булмагайсаи“ ’ .

Курултой ва кенгаш ларда шахзодалар, давлат маъмурлари, харбий 
б о ш л и к д а р , у л а м о л а р  ва м улкдор  з о д а го н л а р н и н г  ваки ллари  
Катнашган. Бу „м аш варату  маслахат“ларга олим у фузалолар хам 
таклиф  этилган , кдбул к,илинадиган карорларда уларнинг ф икр- 
мулохазалари хисобга олинган.

Амир Т ем у р н и н г давлатни бош кдриш  услубига багиш ланган 
„Темур тузуклари“ асарида давлатни бош кариш да ким ларгатаяииш , 
тожу тахт эгал ар и н и н г  тутуми (йуналиш и) ва вазиф алари, вазир 
ва кушин бош ликдарини сайлаш, сипо\ларининг маоши, мамлакатни 
идора этиш  тар ти б и , давлат арбоблари ва куш ин бош ликдарининг 
бурчи ва вазиф алари, амирлар, вазирлар ва бош ка мансабдорларнинг 
тож у тахт о л ди да  курсатган хизм атларини такдирлаш  тартиби, 
бош карувга ои д  б о ш к а  жуда кимматли тарти б-коидалар , ф икр- 
мулохазалар баён этилган.

Бую к С о х и б к и р о н  и ш н и н г  кузим и б и л ад и ган  тадб и р ко р , 
Кобилиятли инсонларни юксак кдарлапш. „Тажрибамда курилганким, 
азми катъий, тадбиркор, хушёр, жанг курган, мард, шижоатли бир 
киши, мингта тадби р си з, лоцайд кишидан яхширокдир. Чупки 
тажрибали бир киши минглаб кишига иш буюради“2.

А м и р  Т е м у р н и н г  б о ш к ар у в н и  м у к ам м ал  таш ки л  эт и ш и , 
интизомга цатъий риоя этилиш и улкан салтанатни  муваффакиятли

1 Темур тузуклари. „Шарк;“ , Тошкспт. 2005. 12-бет.
2 Темур тузуклари. „Ш арк", Тошкент, 2005. 13- бет.
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идора эти ш , б ек и ёс  бун ёдкорли к  и ш л а р и н и  ам алга  о ш и р и ш  
имконини берди.

Бошк,арув назарияси  ваам алиёти ри вож лан иш ига XVII — XVIII 
асрлардаги  сан о ат  и н ки лоб и  жуда катта  т а ъ с и р  курсатди. Буг 
двигателининг ихтиро килиниш и билан корхон алар  учун м ан уф ак
тура хужалиги чегаралари жуда торлик ки либ  к,олди. Ф абрикаларпи 
ривож лаш тириш  учун сарм ояга булган э \т и ё ж  кескин  усди. Бу эса 
акция капиталига кен г  йул очиб берди. А на ш ундай  ш ароитларда 
бошк,арув ф аолиягининг мушкуллашиб кетганлиги бу со\ада ёлланма 
бош ^арувчилар ва мутахассисларнинг п ай до  були ш и га олиб келди. 
А кциядор мулк эгалари  уз м аиф аатларии и ам алга ош ириш  вако- 
латини, бунинг учун зарур булган барча \укук,ий меъёрларни иш лаб 
чиккдн \олда бошкдрувчи менежерлар ихтиёрига бердилар. Бу жамият 
тарацциётида гоятда м у\им  боск,ич булди.

1776 йилда ш отландиялик олим, п р о ф ессо р  Адам С м ит том о- 
нидаи наш р этилган  „Халкларнинг бойлиги таби ати  ва сабабларини 
таджик, кдлиш “ асари  эркин бозорга эга булган  ик,тисодий ж ам ият 
тараедиётининг назарий асоси, цисман иж ти м оий  модели булди. Бу 
мумтоз асардаги ш ахсий рагбат ва м е\н атн и н г чуцуртаксимоти гояси 
менежмент н азари яси ни  сиф ат ж и \ати дан  ян ги  боскичга кутарди.

XIX аср охирида саноатпинг ривож ланиш и ракрбатнинг кескин 
кучайиб кетиш ига олиб  келди. И ш лаб чи ц ари ш  со\асидаги  ян ги  
ихтиролардаи \ал и  амалий максадларда етарлича фойдаланилмаётган 
эди. Ш усабабли ишлаб чицаришни ишчи кучи ме^натунумдорлигини 
ош ириш  \и со б и га  ривож лаитириш  талаб  эти лард и . Бу эса иш лаб 
чикдриш да, ай н и ^са  йирик иш лаб чицариш да иш чи лар  м е \н ати н и  
ташкил этадиган мутахассислар — персоналии бош кдриш  сохдсидаги 
м еиеж ерлариинг пай до булиш ига туртки булди.

А мерикалик м у\ам дис-м еханик Ф редерик Тейлор илмий менеж - 
м ентнинг асосчиси \исобланади . У нинг „ Ц е х  меиежменти“ (1903) 
ва „И лмий менеж мент тамойиллари ва усуллари“ (1911) асарларида 
менежмент ва персоналии бошцариш  со^асидаги асосий тамойиллар 
ан и ^р ав ш ан  баён этилган.

М идвель п у л ат  куйиш  заво д и л а  о д д и й  и ш ч и л и к д ан  б о ш  
м у\андис лавозим игача булган хизмат п огон алари н и  босиб утган 
Ф. Т ейлорнинг м енеж м ент со,\асида каш ф  этган  янгиликлари аник; 
саиалари маълум. Бу — асбоб-ускуналарни стандартлаш тириш  (1880), 
ф у н к ц и я л и  м аъ м у р и я т  (1882), х р о н о м е т р а ж  (1883), иш  \ а ^ и  
тулаш нинг табак^алаштирилган тизими (1884), ж и \озларн и  ж ой лаш - 
тириш ни окилона таш кил эгиш  ва баланс услубини яхшилаш (1893), 
мах,сулотии согиш  ва захираларии сакдаш ни такомиллаш тириш  (1896) 
тамойилларидир.

Ушбу янгиликлар  илмий менеж мент ти зи м и  таркибий элем ент- 
ларини таш кил этди. Улар асосиии ту р ттам о й и л  таш кил этарди:
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1. М аъмурият „эски анъанавий ва купол амалий услублар урнига“ 
корхонада кулланилаёгган  м е\натнин г барча турлари илмий пойде- 
ворларини иш лаб  чик,ариш ни уз зим м асига олади.

2. М аъмурият илм ий асосда иш чиларни сиичиклабтанлаб олади, 
суи г^ар  бир и ш чи н и  машк, килдиради, ук,итади ва ривожламтиради. 
Х олбуки, авваллари  иш чи узига узи касб танлар  ва билганича бу 
касб буйича м а ш к  киларди.

3. М аъм урият иш лаб  чицариш нинг барча ало \и д а  тармоклари 
узи олдин иш лаб чик.к.ан илмий тамойилларга мос келишига эриш иш  
йулида иш чи лар  би лан  дилдан ^ам корликни амалга ош иради.

4. К орхона м аъм урияти ва иш чилар уртасида деярли бир хил 
мех,нат ва м асъулият тацсимоти урнатилади.'

А мерикалик амалиётчи олим Гаррингтон Эмерсоннимг „Унумдор- 
ликнинг 12тамойили“ (1912) китоби \ам  м енеж м ентф анинингм ум тоз 
асари \и со б л ан ад и . Та>у1 илчи олим  истеъдоди, АКД1, М ексика, 
К анада ком п ан и ялари д а  20 йил давомида ортгирилган бой тажриба 
Г .Э м ерсонга м е \н а т н и  самарали таш кил эти ш н и  таъм инлайдиган 
персоналии бош кариш  тизимини куйидаги 12тамойил асосида куриш 
зарурлигини асослаб  бериш га имкон турдирди:

1) аник, кузлан ган  гоялар ва м аксадлар;
2) с о п о м  м аън о ;
3) м алакали м асла^ат;
4) интизом ;
5) персонал га адолатли муносабат;
6) тезкор , и ш о н ар л и , тулик,, аник, ва доим ий  х,исоб-китоб;
7) диспетчерлаш  (нозим лаш );
8) м еъёрлар ва иш  тартиби;
9) ш ароитларни меъёрлаш тириш ;
10) о п ерац и яларн и  меъёрлаш тириш ;
11) ёзм а стан дар т  йурикдар;
12) унум дорли к  учун м укоф от.2
Ушбу там о й и л л ар и  барча ёлланма ходим лар — иш чилар учун 

\а м , хизм атчилар  учун \а м  бир хил дараж ада тааллукли булган 
мех,натни таш ки л  эти ш га узига хос ком плекс ёндаш ув Г. Э м ерсон- 
нинг персоналии бошк,ариш назариясини ривожлантириш га кушган 
сезиларли \и с с а с и  булди.

Ф р а н ц и я л и к  м у \а н д и с  Анри Ф а й о л н и н г  \а м  бош к,арув 
н азар и яси н и  б о й и т и ш д а  м уносиб урни бор . У иш лаб чик,к,ан

1 Бернол Дж.Десмонд. Мир без войны, „Иностранная литература“ , 
Москва, 1960. 241 — 242- бстлар.

2 Богланов A.A. Тсктология (всеобщая организационная наука), 
Москва. 1989. 30- бет.
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там ой и ллар  бугунги байм алм илал  м ен еж м ен т , хусусан Е вроп а 
мам лакатлари, АКД1 ва Я пония м ам лакатлари  учун уз а.\ам иятини 
йукртмаган.

А. Ф ай олн и н г ф и кри ча, м е\н атн и  таш к и л  этиш да куйидаги 
тамойилларга амал килиш  лозим:

1. М е\наттак,симоти.
Мех,нат такси м оти н и н г максади бир хил куч-гай рат  сарф лаган 

\о л да  иш лаб чик^ариш микдорл ва сиф ати ни  ош ириш дир.
2. Р а\барият — мажбуриятдир.
Р а \б ари ят  ф арм ой иш  берувчи \а м д а  бу ф арм ой и ш га  буйсун- 

дирувчи кучдир. Ра\бариятни  масъулиятсиз тасаввур этиб булмайди, 
яъни ра^барлик ам ал киладиган хамма ж ой да м асъулият \а м  пайдо 
булади.

3. И нтизом .
И нтизом  — м о \и я т  ж и^атидан буй сун и ш , узини идора этиш  

кобилияти, корхона ва унинг хизм атчилари уртасидаги битим га 
м увоф ик курсатиладиган таш ки хурмат белгилари дир. У ёки бу 
иж тимоий тузилм адаги ин ти зом нин г а \в о л и  куп ж и \атд ан  ун и н г 
ра\барлари ф азилатларига бопш кдир.

4. Ф арм ойиш  бсриш  бирлиги.
У ёки бу иш ю засидан хизм атчига ф акат  битта бошлик, буйрук 

бериш и м ум кин. У ш бу коидани м утлак  к ак и к ат , деб тан олиб  
булмаслиги сабабли , уни там ойиллар катори га  цуйиш  керак.

5. Р а \б ар л и к  бирлиги.
Ушбу там о й и л н и  битта р а \б а р  ва я к к а -ю  яго н а  м аксадни  

кузловчи оп ерац и ялар  учун битта дастур, деб  иф одалаш  мум кин.
6. Хусусий манф аатларни умумий м анф аатларга буйсундириш .
Бу там о й и л  ко р х о н ад а  и ш чи л ар  ё к и  х и зм атч и л ар  гурух,и

манф аатлари корхон а манф аатларидан ю кори  куйилиш и м ум кин 
эм ас, деган м аъ н он и  англатади. Бу б о ш к а р у в н и н г  эн г муш кул 
муаммоларидан бири хисобланади.

7. П ерсонални мукофотлаш.
Персоналии мукофотлаш бажарилган иш  учун тулов \исобланади. 

М укоф от адолатли  булиш и ва им кон  д ар аж аси д а  п ерсонал  ва 
корхонани, иш га ёлловчи ва хизматчини кан оатлан ти ри ш и  лозим .

8. М арказлаш тириш .
М арказлаш тириш  бош карув тизим и \и со б л ан м ай д и , у уз-узича 

яхши ёки ём он булиш и мумкин эмас. У р а \б а р  караш лари \а м д а  
ш арт-ш ароитга к,араб кабул ки лини ш и ёки  рад  этилиш и мум кин. 
Б и р о к , м а р к а зл а ш ти р и ш  катта  ёки  к и ч и к  д ар аж ад а  \а м и ш а  
мавжуддир. Гап корхона учун энг макбул булган  м арказлаш тириш  
дараж асини топиш да к°лган.
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9. М ансаб даражалари.
М ансаб д араж алари  куйи лавозим дан эн г  юк,ори лавозим гача 

булган р а \б ар л и к  мансаблари пиллапоясилир.
10. Тартиб.
М оддий тарти б  к,оидаси \ам м а  учун маълум: х,ар бир буюм учун 

муайян урин ва \а р  б и р  буюм уз урнида. И ж тим оий тартиб кридаси 
\а м  ш ундай: \а р  б и р  шахе учуй муайян урин ва \а р  бир шахе уз 
урнида.

11. Адолат.
П ерсоналии  уз хизм ат вазиф аларини сид^идилдан ва садо^ат 

билан иж ро эти ш и га  рагбатлантириш  учун унга яхши муносабатда 
булиш  керак. А долат — яхши муносабат билан хукук, тартиботи 
йигиндисидир.

12. П ерсонал таркибин ингдоим ий ли ги .
П ерсон алн и н г куним сизлиги бир ва^тни нг узида иш лар а \воли  

крникарсиз экан ли ги н и н г сабаби ва ок,ибатидир. Ш унга карамасдан, 
таркибда узгари ш лар  булиш и мукаррар: персонал ёш и, касаллиги, 
истеъфога чик^иши, ваф оти иж тимоий тузилм а таркибини узгарти- 
ради. Айрим хизм атчилар уз вазифаларини иж ро этиш  кобилиятини 
йукртадилар, бошк,алар эса зиммаларига юксакрок, масъулия'г олиш га 
крдир булмайдилар.

Ш ундай кдпиб, бош катам ойиллар каби иш чи кучи таркибининг 
доим ий булиш и там ой и ли  \а м  уз чегараларига эга.

13. Таш аббус.
Таш аббус деб , реж а тузиш  в ау н и  амалга ош ириш  им кониятига 

айтилади. Т а к л и ф  ва ам алга ош ириш  эрки н л и ги  \а м  таш аббус 
категориясига тааллуедидир.

14. П ерсон алн и н г бирлаш иш и.
П ерсоналии  ай и р и ш  керак эмас. Биз учун душ ман кучларини 

ож излаш тириш  учун уларни бир-биридан  узиш  м а\оратдир. Бирок; 
корхонадаги уз кучларинги зни  узиш купол хатодир1.

Анри Ф айоль бошк^арув асослари тамойиллари билан бир каторда, 
ф ун кц и яли  бош кдрув  („бош карув элем ентлари“ ) асосларини \ам  
иш лаб чикди. У н и н г бош царув ф ункцияларининг узаро богликутги, 
хусусаи бош карувни таш кил этиш („одамларни бошк,ариш саиъати“), 
м у в о ф и ц л а ш ти р и ш  („х ар аж атл ар н и  м у в о ф и ^ л а ш ти р и ш , куч- 
гайратларни бирлаш тири пГ ), назорат („дастурларни амалга ош ириш , 
ф а р м о й и ш л ар  и ж р о с и н и  тек ш и р и ш “ ) ва б о ш к а  гоялари  вак,т 
синовидан  утди \а м л а  х,озирги замон оли м лари н и н г асарларида 
чукурлаш тирилиб, бойитилди. Бир суз билан айтганда, Анри Ф айо; 1 Ь

1 Бернал Дж. Десмонд. Мир без войны. „Иностранная литература“ . 
Москва, 1960. 20 — 42- бстлар.
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уз асарларида зам он ави й  м енеж м ен т ва персоналии  б о ш к ар и ш  
асосларини яратди , дейиш  адолатлидир.

М енеж м ен тн и  ривож лантириш да кл асси к  давр \и с о б л а н га н , 
Ф .Т ей л о р , Г .Э м ер со н , А .Ф ай о л ь  т о м о н и д а н  иш лаб ч и к ,и лган  
бош карув там ой и ллари  XX асрн и н г х,еч муболагасиз энг м у ваф ф а- 
киятли тадби ркори  \и соблан ган  ам ер и к ал и к  Генри Фордга ю к с а к  
молиявий самарага эришиш  имконини берди. Г.Форднинг ж а \о н н и н г  
унлаб мамлакатларида юз мартадан куп кайта наш р этилган „М енинг 
умрим, менинг ютукларим“ китобида техника ихтироларидан ти ж орат  
максадида жуда ю ксак самара билан ф ой далан и ш  очиб берилган.

Г.Ф орд класси к м енеж м ентни аник, м аксад  — м е \н ат  ун ум д ор- 
лигини ош и ри ш , сарф -хараж атларни кам ай ти р и ш , катта м о л и яви й  
самарага эриш иш  хизматига куйди. У нинг корхоналаридаги м ураккаб 
асбоб-ускуна ва ж и\озлар  ишлаб ч и кари ищ а мисли курилмаган сам ара 
бери лиш ини таъм инлайдиган  техн ологи к  ва мех,нат ж ар аён л ар и н и  
ялпи синхронлаш тириш га м ослаш тирилди. Ф орд биринчи булиб э н г  
кам иш \а к и  м икдори ва 8 соатли иш кун и н и  ж орий этди. У н и н г  
иш лаб чик,ариш ида яхши иш лаган хар  би р  иш чи яхши иш  х аки  
олиш и каф олатланарди . Х ар бир и ш чи , мутахассис уз зи м м аси га  
ю клатилган вазиф а ва иш куролини таком иллаш тири ш дан  м а н ф а - 
атдор эди.

Бирок, бу турдаги иш лаб чикари ш  м еханизм и баркарор и ш л а - 
ш ининг самарадорлиги ишлаб чикариш  жараёнларининг \ам да и ш ч и - 
ларн и н г иш лаб чикариш да м е \н атга  ки зи ки ш лари  баркар о р л и ги , 
истеъмол талаби ва умуман бозор  м у \и т и  узгармаслигига б о гл и к  
эди. Ш унинг учун XX аср 30- йилларида А К Д ]да бозор ва иж ти м оий  
мухитда ж иддий узгариш лар юз бера бош лаш и  билан Генри Ф о р д  
ком п анияси  м уваф ф аки ятсизли кка ю з тутгани табиий эди.

Я нги , б о зо р  бекарор  булган ш ар о и тл ар д а  иш лаб ч и к а р и ш  
вазиф аларини м уваф ф акиятли \а л  эти ш  учун бош карувга я н ги ч а  
ёндашувлар ва тамойиллар зарур эканлиги  аён булиб колди. К л асси к  
м енеж м ент ам алиёти вауслубий ёндаш увлари  техника и н н о в а ц и я -  
лари , яъни  техника тараккиётига зид  були б колди. Ч унки к л а с с и к  
м енеж м ент м а\су л о т  иш лаб чи кари ш  тез-тез  узгарм айдиган, иш  
жойлари етиш майдиган ш ароитлардагина юкори самара келтирарди . 
Янги ш ароитларда жуда ки ска муддат ичида янги м а\сулот  и ш л аб  
чикариш ни узлаштириш  зарурати каби бекарор бозор мухити кл асси к  
менеж ментдаги иш лаб чикариш ни си н хрон лаш ти ри ш , м е \н а т т а к -  
сим оти ти зи м и  ва мехнатни таш ки л  эти ш н и н г  кабул к и л и н га н  
коидаларини барбод кила бош лади.

XX аср н и н г биринчи ярм ида м ехнатни  илм ий таш ки л  э т и ш  
услуби деб аталган, амалда „тей л о р и зм “ коидаларига асо сл ан ган  
м енеж м ент иш чи зим м асига м еъёрловчи  (норм аловчи) то м о н и д ан
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катъий белгилаб куй и лган  бир турдаги иш лаб чикариш  операция- 
ларини бош к,ариш ни так,озо эгарди. Ьунда персоналдан муставил 
ф и к р  ю ритиш , и ш л аб  чикариш га д о й р  такл и ф л ар  киритиш , 
таш аббус \а м  талаб ки линм асди .

Аммо иш чи кучига бундай ёндашув утган аср 60- йилларидан 
бош лаб сам араси з эк ан л и ги  яккол нам оён булди. Ш унинг учун 
Р арбн и п г т а р а н и й  этган  давлатларида п ерсон али и  бош кариш  
иктисодиётда \а л  кд лувчи  ом ил эканлиги  эъ ти роф  этилиб. ушбу 
с о \а  фан сифатида ш акллан а бошлади.

Бугунги иктисодиётда персоналии бош кариш  (персонал менеж- 
м енти) корхона (таш ки лот) дараж асида иш чи кучи сало\ияти дан  
самарали ф ойдаланиш  учун ш арт-ш ароитларни яратиш  буйича узаро 
б огли к  таш к и л и й -и кти со д и й  ва иж тимоий чора-тадбирлар тизи- 
мидир.

П ерсоналии бош кдри ш да ходимлардан ю ксак самара олиш , 
дем акки , корхона (таш ки лот) фаолиятида ю ксак  пировард нати- 
жаларга эриш иш  улар кизициш ини ани к максадларни кузлаган \олда 
узгартириш га каратилган узлуксиз жараёпдир. \о з и р г и  шароитларда 
персонал билан и ш лаш н ингасосий  максади ю ксак масъулият, жамоа 
психологияси , ю кори  м алака, мулкдорлик туйгусига эга булган 
шахсни ш акллантириш дир.

Персоналии бош кариш да функция жих,атидап кадрлар со^асидагп 
иш лар билан б о гл и к б ар ч а  вазифалар (м асалан , кадрларни танлаш . 
улардан ф ой далан и ш , м алакасини ош ириш , м е \н атга  \ а к  тулаш, 
иш дан буш атиш  ва \о к а зо л а р )  туш унилади.

Ташкилий ж и ^атдан  эса  бу тушунча кадрлар билан ишлаш учун 
масъул булган бар ч а  ш ахе ва таш ки лотларн и  (м асалан , р а \бар  
ходимлар, кадрлар були м лари , ишлаб чикариш  кенгаш лари, касаба 
ую ш м алари) кам раб  олади .

1.5. Персоналии бошкаришнинг \ 01иргн давр 
йуналишлари

М аълумки бозор  иктисодиёти  м у п аси л  узгариб бориш  хусу- 
сиятига эга. Ш ундай экан  корхона \ам  (агар у бозорда ракрбапбардош 
буладиган дараж ада сам арали  ф аолият курсатиш га интилса) нафакат 
бу ташк,и узгариш ларга, балки узгаришлар суръатига \ам  тез мослаша 
олиш га кодир булиш и керак.

Ш у жихдтдан ан ъ ан ави й  корхона ва янги  типдаги корхонани 
ф аркдай олиш даркор.
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1.3-ж адвал

Анъанавий ва янги типлаги корхоналарнинг такдосланма
таснифи

Омнллар Анъанавий корхона Янги типдаги корхона

Корхона тузилиши Иерархия, бюрократия Тармок шаклида

Бошкдрувнииг 
ташкилий 
тузилмалари

Вертикал буйсуииш 
тузил маси

Мослашувчап (органик) 
тузилмалар, горизоптал 
компапиялар. виртуал 
тузилмалар

Корхона фаолия- 
тининг асосий 
тамойили

Функцияли
ихтисослашув

Интеграция, энгаввало 
горизоптал интеграция, 
интеллектуал \ам корлик

Рацобатда устувор- 
лигининг асосий 
хусусияти

Моддий ва молиявий 
актиалар (капитал) Интеллектуал активлар 

(билим)

Корхона персонал и Фуикциоиерлар 
Киймат омили 
Буйсуииш

Сало\иятли ресурслар 
(крбилиятни аниклаш 
марказлари) — муваф- 
фацият асоси ва маибаи. 
Ходимлар сало\ияти

Персонал умидлари Хаётий эх,тиёжларии 
кондириш

Персоиалнииг сифат 
жи^атидаи усиши

Асосий шахслар Мутахассислар,
профессионаллар

Гурухдар, командалар, 
энг аввало виртуал 
командалар

Етакчилик Автократия (х^ки- 
миятмипг бир шахе 
кулида марказ- 
лаштирилиши)

Ма^садли йуналтириш 
Релеват ахборот

Етакчилик услуби Автокритар (ра\ба- 
риятга сузсиз буйсу- 
ниш). Фирма услуби 
вариаптлари

Демократик (ходимларга 
уз сало^иятларипи 
намоем этишга кара- 
тилгаи ва буига ердам 
курсатиладиган ра\ба- 
риятатрофида маслак- 
дошларии жипелаш- 
тиришга интиладиган). 
Факдт бирдамлик услуби 
вариаптлари

Муаммо куйилиши Ким? Кандай к,илиб?
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1.3- жадвалнинг давомы

Хокимият манбаи Маисаб Билим

Фаолият Якка тартибда Гуру\ манбаи

Хатолар Йукртиш Таълим манбаи

Ташкилий тузилма 
булипмаси мацоми

Ёпик, ва уз-узини 
таъми нлашга 
асосланган бирликлар

Хамма учун очикбулган 
муайян рссурслар

Бозорлар Ички Глобал

Манфаат К,иймат, с!юйда Вакт, тезлик

Корхона фаолияти 
йуналиши

Фойда, ишлаб чик,а- 
риш самарадорлнгини 
ошириш

Аник, истсъмолчи 
эх,тиёжини коидириш. 
Миссия

Атроф-му^ит билан 
алоцадорлик

Атроф-мух,ит 
узгаришига муносабат 
билдириш

Имконият ларажасига 
муросасиз эришиш. 
Бслгилаб куйилган 
даражага тулик мос ке- 
лиш.М ижоз э\тиёжла- 
рини кондириш

Устуворлик Натижа.Инсон 
натижага боти к . 
Инсон вазифа 
ижрочиси

Инсон.Натижа инсонга 
боглик-Инсон 
бойликнинг асосий 
манбаи. Персоналии 
ривожлантириш

П ерсоналии бош к,ариш н инг замонавий йуналиш лари корхона 
ички  мух,итида руй бераётган  узгариш лар (иктисодиётда, техно- 
ло ги ял ар д а , и ж ти м ои й  с о \а д а , хуку^ий м уносабатларда) билан 
б о м и а д и р . У ларни куй и даги  ш аклда (1.6- раем ) тасаввур этиш 
мумкин.

Бозор иктисодиёти  би лан  боглик, иж тим оий ва хукук,ий с о \а -  
лардаги узгариш лар бош карувн и н г янги йуналиш ларини ш акллан- 
тиради. Улар куйидагилардан иборатдир:

— персоналнинг стратегик менежменти;
— менежер карьерасин и  режалаштириш;
— ходимларни м увоф иклаш гириш  техникаси;
— ик^исодий тан гл и к  ш ароитида персоналии бош кариш ;
Юк,орида кайд  эти л ган  барча муаммоларни \а л  этиш  ва янги

йуналиш ларда м у ваф ф аки ятга  эриш иш  умумий асосга эга. Бунинг 
д и к т а т  м арказига п ер со н ал и и  куйиш, ходим лар том онидан  янги
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1.6- раем. Персоналии бошцариш йуналишлари.

ш ароитлардаги  уз ролларини  и дрок э ти ш л а р и  ва ш ахеий о н г л и -  
ликдир.

Персоналии бошк,аришнинг зам онавий йуналишларини хориж ий 
компания ва ф ирм аларгахос амалий ф аоли яти  тажрибаси эътиборга 
моликдир.

А К,Ш да ш ак л л ан ган  п е р с о н а л и и  бош к;ариш  т а м о й и л л а р и  
ам ерикаликларнингуздавлатларини „катга имкониятлар м ам лакати“ 
деб хисобланадиган тамойили негизида асосланган . Я ъни , А м ер и к а  
Куш ма Ш татларида х,ар бир ходим га агар  у куч-гайратини а я м ас а , 
у зин инг касб и й  махорати ва б и л и м и н и  о ш и р и б  борса, а л б атта  
муваффакиятга эриш ади, деган катъий иш онч сингдирилган. Б ун дай  
шароитда ф а^ ату з  кучига иш онадиган, кичикрок,булса-да уз ш ахеи й  
корхонасига эга , иш чан ва малакали ходим  тадбиркорли кни нг „ э н г  
ма^бул м одели“ \исобланади .

Ана шу гоя устуворлиги сабабли АКДШ а персоналнинг иж тим оий 
\и м о я  ц и ли н и ш  дараж аси бош кд тар ак к и й  этган м ам л акатл ар га  
нисбатан пастрок, давлат том онидан  бу макрадларга аж ратилади ган  
субсидиялар \а м  Европа И тти ф окидаги дан  ф ар кц и лад и .

Е вропа И тти ф окига аъзо м ам лакатлар  учун эса  п ер со н ал и и  
бош кариш га давлатнинг кон унчилик ёрдам и да аралаш уви н и сбатан  
кен гр о кд и р . Х усусан , п е р со н ал и и  ё л л аш , хо д и м л ар н и  и ш д а н  
бушатиш, иш чилар ва иш берувчилар уртасидаги муносабатлар кр н у н  
оркали мувофик^таш тириб борилади . Бу м ам лакатларда иш  хак,и 
тулаш , ходи м ларн и н г салом атлиги , м ехн ат  хавф еизлиги , иш  вак^и  
м икдорига ам алдаги  конунчилик то м о н и д ан  жуда катьий  т а л аб л ар  
куйилган.

Хусусан Е вропа Иттифок,и И к;тисодий Ривож ланиш  таш к и л о ти  
том онидан к,абул кдлинган  „И ж ти м о и й  харакат“ дастури орк,али
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ки тъа м ам лакатлари да персоналии б о ш кар и ш га  уз конунчилик 
таъсирини кучайтириб бормокда.

П ерсоналии бош кариш га давлатнинг аралаш уви Европада фацат 
конунчилик билан чегараланиб колмайди. Бу мамлакатларда ташки 
бозор учун юкори м алакали ходимларни тайёрлаш  сарф-харажатлари 
давлаттом он и дан  коп лан ади . Ш усабабли И ктисодий Ривожланиш  
таш килоти  м аълум отларига кура Европада м алакали иш чи кучи 
дастурлари учун давлат сарф-харажатлари АКД1га нисбатан сезиларли 
даражада купдир.

Европада Ш им олий Америкага Караганда мулкчилик шаклларида 
\ам  сезиларли ф аркм авж удлигини курсатиш даркор. Сунгги йилларда 
Рарбий Е вропа и кти соди ёти н и н гж ам оа сектори анча кискарганига 
карам асдан ун и н г улуш и АКДИга нисбатан ю коридир. М асалан, 
Ш вец и яда а \о л и н и н г  яр м и д ан  купроги и кти соди ётн и н г жамоа 
секторидабанддир. Бую к Британияда сунгги вактда хусусийлаштириш 
ж араёни  ф аоллаш ган и га  карамасдан а \о л и н и н г  туртдан бир кисми 
икти содиётнинг ж ам оа секторига жалб этилган.

Ю ко р и да  к ай д  эти л ган л ар д ан  п ер со н ал и и  б о ш к ар и ш н и н г 
„Е вропа м одели“ м авж удлигини эътироф  килиш  мумкин. Бундай 
узига хосликни куй идаги  жадвал якк,ол акс эттиради:

1.4 - жадвал

П ерсоналии бош кариш  усулларининг такдосланм а таснифи

Муноса-
батлар

Ш ахсий
мснежмент

Персоналии 
бошкаришнинг 

умум ^абул 
килинган модели

Персоналии 
бошкаришнинг 
Европа модели

Му\ит Карор топган 
конупий негиз

Кушимча муво- 
фицдаштириш 
(давлатнинг ик,ти- 
содиётга аралашуви 
х,ажмини камай- 
тириш)

Кдрор топган 
конуний негиз

Максадлар Ижтимоий со*а 
вазифалари

Ташкилий
вазифалар

Ташкилий 
вазифалар ва 
ижтимоий со^а 
вазифалари
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1.4- ж адвалнинг давом и

Персонал- 
га булган 
мупосабат

Персонал 
тизим сифатида

Персонал ресурс 
сифатида (ички ва 
ташки)

Персонал га 
асосий ишлаб 
чикариш рссур- 
си сифатида 
каралади

Асосий
эътибор

Асосий эътибор 
тизимпи расмий 
талабларга мос 
кслтиришга 
каратилади

Асосий эътибор 
муаммолар ва 
натижалар 
мухториятига 
каратилади

Асосий эътибор 
сарф-харажатлар- 
ни бошкаришга, 
уларнинг иати- 
жалар ва атроф- 
му^итга нисба- 
тига каратилади

Ёллаш
буйича
ходимлар
билан
муносабат-
лар

Касаба
уюшмалари

Касаба уюшма- 
ларининг мавжуд 
эмаслиги

Касаба уюшма- 
лар билан ишлаш 
ва улар билан 
\амкорлик 
килмаслик 
имкониятлари

Куйи
ра\барлик

Персоналии
бошцариш
классик модели
асосида
буйсунувчи
ходимлар учун
масъулият

Персоналии 
бошкаришпинг 
аввалдан белги- 
ланган тартиб 
асосида куйи 
ра\барларга э \-  
тиёжни таъмиилаш

Мутахассислар 
билан узаро 
муносабат, 
уларпи бош
кариш

Ишлаб чи- 
Кариш му- 
тахассис- 
лари ва 
куйи рах,- 
барлари 
билан уза- 
ро муно- 
сабат

Тизим амал 
этиши учун 
мутахассислар 
масъулияти

Мутахассисларга 
куйи рах,барларни 
куллаб-кувватлаш- 
га кодир кишилар 
сифатида караш

К>?п тарафлама 
ёндашув 
Багрикснглик 
Эгилувчанлик

Ушбу жадвалнинг иккинчи устунида ш ахсий меиежменгга Е вропа 
минтак,асида (э \ги м о л  АК,Ш да \а м )  к е н г  кулланиб кел и н аётган  
анъанавий ёндашув уз ифодасини топган. Учинчи устунда эса АК,Ш да 
умумк,абул к и л и н г а н  ва ш у ш а к л д а  Е в р о п а д а  п ай д о  б у л г а н  
п е р с о н а л и и  б о ш ц ар и ш  м е ъ ё р и й  к о н ц е п ц и я л а р и н и н г  а с о с и й
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тавсифлари келтирилган. Туртинчи уступай эса персоналии бошцариш 
„Е в р о п а  м о д е л и “ н и н г  асо си й  ф а р м а н у в ч и  хусусиятлари  акс 
эттирилган.

Ж адвалда ик,тисодчи олим лар тадкикотларида узининг ёркин 
и ф одаси н и  то п и б  келаётган  персоналии  бош к,ариш га меъёрий 
муносабатлар келтирилган. Улардан хукумат корхоналар х1амда мехнат 
бозорига илож и бори ча  купрок,эркинлик бери ш и , персонал буйича 
хизмат ф аоли яти  эса  м утахассисларнинг \а м  корхона доирасидаги,

корхона таш ^ари си д аги  иш ларини назорат килиб бориш дан 
иборат эканлиги  англанади . Бундай м уносабат персоналга корхона 
мак^садларига эр и ш и ш  воситаси, деб кдралиш и керак.

„Европа м одели“ни нг узига хос хусусиятлари персоналии бошка- 
риш да иш лаб ч и ^ ар и ш н и  ураб турган мухитии (м асалан , конунчи- 
ликни) эътиборга о л и ш , ш унингдек, персоналии бошк,аришга икки 
тараф лам а (х;ам т а ш к и л и й  ж ихатдан, хам иж ти м ои й  м асалалар 
ж ихатидан) ён д аш и ш и н и  талаб этиш ини н ам оён  этади.

К ом пания ва ф и рм алар  бошкарув хизматидаи бозор иктисодиё- 
тини нг мураккаб ва дои м  узгариб турадиган вазиятларида ходимлар 
ф аоли ятин и  м увоф и кдаш ти ри ш  жуда катта м апака ва махоратни 
талаб этади. Ик^тисодчи олим лар ф и кр и ча , „Е вроп а  м одели“да 
персоналии бош к,ариш даги бу хусусият хисобга олинган.

Японияда эса персоналии бошцаришни давлат корпорацияларида 
ходимлар бир умрга иш га ёлланиш и \амда иш хакига, мехнат стажига 
караб устам алартулаш  тизим и  мавжудлиги хусусиятларини хисобга 
олмасдан тасаввур эти б  булмайди.

Я п он и я  к о р п о р а ц и я л а р и д а  п ерсон али и  бош ц ари ш  сиёсати 
куйидаги там ой илларга асосланади:

— иш чи кучи таъ ли м  м уассасаларини битирувчилари ичидан 
танлаб олииади;

— иш лаб чи к,ари ш ни нг у ёки бу вазиф аларини  хал этиш  учуй 
ном зодларнинг ж и н си  хисобга олинади;

— мунтазам касб и й  тайёргарлик амалга ош ирилади;
— номзодлар ходим ларнинг касбий айирбош ланиш и тамойилла- 

ридан ф ойдалани ладигал  дастурлар асосида ук,итилади;
— ходи м ларн и  у ёки  бу мансаб в ази ф аси га  кутариш  учун 

уларнинг мехнаг ф аолияти барча мезонлар буйича бахоланиб борилади;
— персоналнинг иш  стажи ва ёшига караб улар иш хакига махсус 

устам а хак, тулаш  ам ал га  ош ирилади , ход и м ларн и н г иш билан 
бандлиги каф олатланади.

Р а \б ар л и к н и н г  я п о н ч а  услуби ушбу давлат м енеж ерларининг 
„инсонлар — бу б и зн и н г кдлъамиздир“ деган ш иорида уз ифодасини 
топган . Бу услубн и н г асосий  стратегияси „и ш чи  кучи бозорини 
б а й н а л м и л а л л а ш т и р и ш “ га кар ати л ган . Я ъ н и , м азкур  услубда 
персоналии танлаш , ёллаш , хизмат ва мансаб дараж асини узгартириш
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корхона доираси  билан „чегаралаб ку й и л ади “ . Ж умладан, й и р и к  
к о р п о р а ц и я л а р д а  корхон а учун  п е р с о н а л , б и р и н ч и  н а в б а тд а , 
корпорация ичидан танлаб олинади  ва тарбияланади . П ерсон али и  
бош кари ш н и н г ички цоидалари корхон а д о и р аси н и н г узида н о ёб  
иш чи кучи б озори н и  ш акллан ти риш га ёрдам  беради. Ш у тариф а 
корп ораииялар  бош ка ком паниялардан  м устацил булиш га и н ти л а - 
дилар  ва иш чи кучларини , и н сон  р есу р сл ар и н и  таш ки м е ^ н ат  
бозоридан жалб этилиш ига туски н ли к  киладилар.

Ш унинг учун \а м  япон корпорацияларида таълим муассасасини 
эндигина тугаллаган ёшларни иш га ёллаш  одат тусига кирган. Ч унки  
етарлича таж рибага эга булмаган, б и р о к  зарур касбни эгаллаш га 
интилаётган ёш лар корхона д ои раси д а  тай ёрлаш  учун эн г  м акбул 
персонал \и со б л ан ади . Уларни касбга тай ёрлаш  учун унчалик куп 
сарф-харажатлар талаб килинмайди. А йни вакгда, уларга м е\нат стаж и 
ва ёш лари учун иш х,акига куш имча туловлар  хам керак булм айди.

Я пония корпорацияларида асоси й  эъ ти б ор  касбий тай ёр гар - 
лигини иш дан буш  вактларида ёки  и ш лаб  чикари ш дан аж ралм аган  
\о л да  амалга ош ириш га каратилади. Ш у би лан  бирга ходим ларнин г 
иш ж ойларида уриндош ликда ф аоли ят  ю ри ти ш лари , уларни б о ш к а  
хизмат вазиф аларига утказиш  одатий \о л а тга  айланган.

Бош кариш нинг „японча модели“ персонал фаолиятипи мунтазам 
равиш да х,ар тар аф л ам а чукур б а^ о л аб  б о р и ш н и  такозо  этад и . 
А малиётда бу персонал  иш хакини о ш и р и ш  ёки уни мансаб в ази - 
ф асида ю ко р и р о к  лавозим га кутариш  ж уда синчиклаб  текш и р у в- 
лардан с^нг амалга ош ирилиш ини англатади . Бунда асосий эъ ти б ор  
ном зоднинг ёш и , иш стажи, м аълум оти , ж и н си га  каратилади.

Я пония корпорацияларида хо д и м л ар н и н г иш билан бан дли ги  
тугрисида дои м и й  гамх^рлик ки лиш  кои дага  айланган. Бу ердаги  
компанияларда урта ва катта ёшдаги ход и мл арии кискартириш урнига 
уларни ком п ания ф илиалларига иш га утказиш  таж рибаси ку л л а- 
нилади. Бош ка ходимларга нисбатан бош карув  хизматига тааллукли 
катта ёшдаги эркак иш билан биринчи навбатда таъминланиш и кузда 
тутилган.

Бу мамлакатдаги корхоналарда белги лаб  к^йилган иш вактидан  
купрок м е\н ат  килиш га одатланиб колим ган . П ерсоналнинг м е^н ат  
таътили муддати \а м  кам. Я пон ия к о м п ан и я л ар и н и н г  ходи м лари , 
айн икса бош карув хизматига тааллукли  катта ёшдаги эр к акл ар  уз 
мансаб вазифаларини саклаб колиш , иш дан узок  вактга аж ралм асли к 
максадида ки ска муддатли м е \н ат  таъти ли га  чикадилар.

Я пон корхон алари да п ер со н ал и и  б о ш к а  ж ой лардаги  и ш г а  
утиш лари учун и м коният яратиш  м аксад и д а  турар жой ку р и л и ш и  
дастурлари иш лаб чикилади ва ам алга ош и ри лад и . Х одимлар у ч у н  
махсусдам олиш  ва кунгилочар зоналар \а м  таш кил этилади. Б у н дан  
персонал уртасида узаро а*ил муносабатларни урнатиш, ходим ларнинг
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уз кор х о н алар и га  м ехр туйгуларнни о ш и р и ш  м акеадлари  \а м  
кузланади.

Ушбу давлагда одди й  ходим ларнинг у ёки  бу иш лаб чикариш  
масалалари ю засидан ф икр-м уло\азалари , таклиф ларини билдириш  
ташаббускорлиги ракбатлантирилади. Ушбу тартибни амалга ошириш 
учун яп он  ко р п о р ац и я л ар и д а  иш  ж ой лари да давра сух.батлари 
ую ш тирибтурилади . О ддий ходимларнинг таклиф -м уло\азаларин и  
рахбариятга м унтазам  етказиб  тураднган тизим  л;ам таш кил этилган. 
Б ундан таш кар и , м е \н а т  ни золари ни \а л  эти ш  ком и сси ялари , 
м асл а^ ат  к е н г а ш л а р и , х о д и м л ар н и н г  у зл ар и  \ак ,и да \и с о б о т  
беришлари, улар ф и кри н и  урганиш хизматлари \а м  фаолият юритади.

Я пон корпорацияларида ишлаб чикариш нингбелгилаб цуйилган 
Коидаларига к агьи й  р и о я  этилиш ига а л о \и д а  этибор берилади. 
Б елгиланган тарти б-кои даларга  сузсиз амап килиш  мактаб парта- 
сидан бош лаб ю к сак  кадрланади . Х одимлар абсентеизм (касаллик, 
бахтсиз ходиса, ф ар зан ди га  цараш ва бош ка сабабларига кура и шла 
вактинча булм аслик) дараж асини нг пастлиги учун рагбатланти- 
рила/шлар. Кдтор \о л л арда ходимлар йул-транспорт ходисасига дучор 
б ^лган ли клари  учун  \а м  иш дан буш атилади лар . Бундай узаро 
муносабат персонал ком п ания киёфасини белгилайди, деган умумий 
ф алсаф ий негизга асосланган .

П ерсоналии б о ш ц ар и ш н и н г замопавий йуналиш лари „инсон 
ресурсларини бош кариш “ туш унчасини \а м  кам раб  олади. И нсон 
ресурсларини бош кариш  иш лаб чикаришда инсон омилини хисобга 
олишга асосланган.

„И нсон  р есурслари “ тушунчаси XX аср 70- йилларнинг охири 
ва 80- йи лларн инг б о ш и д а  „шахсий менеж мент, ёки персоналии 
бош кариш “ ф ан и  н еги зи да  таркиб  топа бош лади. Х озирги вактда 
„П ерсон али и  б о ш к ар и ш “ ва „И нсон ресурсларини бош кариш “ 
тушунчалари ф аркданиш и эътироф этилааи. Хусусан, иктисодчи олим 
С тори  ш ах си й , и ш л а б  ч и кар и ш  м у н о саб агл ар и  би лап  ин сон  
ресурсларини бош кариш  уртасида 27 та ф арк мавжудлигини асослайди. 
Ушбу хусусиятлар умумлаш тирилган \олда „персоналии бош кариш 1' 
билан „инсон ресурсларини бош кариш “ уртасидаги асосий фарклар
1.5- жадвалда келтирилган .

Ушбу жадвалдан и н сон  ресурсларини бош кариш  тобора глобал 
туе олаетганлигини кузатиш  мумкин. Я ъни , ин сон  ресурсларини 
бош кариш  эк о л о ги я , соки икни саклаш , таълим  масалалари билан 
узвий богли кди кн и  таш к и л  этмокда.
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1.5- ж адвая

Персоналии бошкариш билан инсон ресурслариии бошцариш 
уртасидаги тафовутлар.1

т.р Хусусиятлари Персоналии бошцариш Инсои
ресурслариии

бошцариш

1. Атроф-мухит Мамлакат доирасида, 
ички

Глобал даражада, 
ташки

2. Ташкилий
вазифалар

Тезкор, ишчи кучини 
жалб этиш, сакдаш, 
рагбатлантириш

Стратегик,
пировард
натижалар

3. Бошкарув услуби Функцияли Шериклик

4. Персонал билан 
ишлаш ходимлари

Тор ихтисосли 
мутахассислар

Кенг ихтисосли 
мутахассислар

5. Корхона, 
ташкилот 
персонал и билан 
ишлаш

Мехнат низоларини 
\ал э гади

Узаро муно- 
сабатларни уй- 
рунлаштиради.

6. Амалий иш 
услублари

Тор йуналишда — 
диктат марказида 
алох;ида ходим туради

Кенг йуналишда — 
диккат марказида 
бугун персонал 
туради

П ерсонал би лан  таш килий иш  олиб  б о р и ш  авваллари aco can  
ходимларнинг кундалик масалаларни \а л  эти ш и га  каратилган булса, 
\о зи рги  вактда корхонага оид стратегик м асалалар  тобора би ри н чи  
уринга к\?тарилмокда.

Инсон ресурслариии бошкдриш буйича хизматлар корхона асосий 
таъм инотчилари ва миж озлари билан б о м и к  м асалалар билан \а м  
шугулданадилар. Агар кадрлар булим ларининг асосий вазифаси и ш чи  
ва мутахассисларни иш га кабул килиш , уларни ж ой -ж ойи га куй и ш , 
м алакасини о ш и р и ш , кайта тайёрлаш , рагбатлан ти ри ш дан  и борат  
б^лса, инсон ресурслариии бош кариш да пировард натижалар: корхона 
ракобатбардош лиги, рентабеллик, иш чи  ку ч и н и н г ракобатчилар-

1 Управление человеческими ресурсами. Энциклопедия, С анкт- 
Петербург, 2002. 167-бет.

www.ziyouz.com kutubxonasi



никига Караганда ю кори  малакалиги ва дем акки , ю кори самара 
келти раоли ш и  ф ао ли ятн и н гасо си й  м езонига айланган.

И нсон ресурслари буйича мутахассислар кенг ихтисосли ходим- 
лар  булиши керак. У лар персонал билан иш лащ да аввалги вактлардаги 
корхона мех,нат н и золари н и  олдини олиш билан шугулланиш урнига 
эътиборни ку п р о к  м е \н а т  ж амоаси аъзолари уртасида уйкунликни, 
дустона му^итни ярати ш га каратмокдалар.

И нсон  ресурслари н и  бош кариш  хизм атлари корхона пировард 
натижага эриш иш и учун куйидаги омиллар оркдли таъсир курсатиш- 
лари мумкин:

1. М е\н атун ум д орли ги н и  ош ириш.
2. М е\н ат  си ф ати н и  яхшилаш.
3. ХУКУКИЙ м еъёрларга  катьий риоя эти ли ш и н и  таъминлаш .
4. Ракобатда устунликка эришиш.
5. И ш чи кучидан фойдаланиш  самарадорлигини ошириш.
Ю ксак сам ара би лан  иш лаётган ком п ан и я  ва ф ирм алар инсон

ресурсларини бош кари ш  хизматинингасосий вазифалари 1.7- расмда 
акс этган.

Бугунги кун да и н со н  ресурсларини б ош ц ари ш н и н г муваф- 
ф акияти  куп ж и ^атдаи  таш ки ва ички м у^итни урганиш , тафш л 
этишга \ам да инсон ресурсларини режалаштиришга борликдир. Инсон 
ресурслари с о \а с и д а г и  ф аоли ятн и н г барча турларида \у^УКИй 
м еъёрларн ингроли  бекиёсдир.

Булар като р и д а  таш к и  м у \и тн и н г б о ш к а  ж и \атл ар и н и , шу 
ж умладан м ам лакат  ичкарисидаги  в а ж а \о н  бозоридаги ракобатни, 
дем ограф ик узгариш лар ва ишчи кучлари узгариш ини \ам да умумий 
иктисодий ва т а ш к и л и й  тенденцияларми урганиш  ва та \ли л  этиб 
бориш талаб килинади. Компания ёки ф ирм а ички му\итининг му\им 
х у су си я тл ар и  к а т о р и г а  к о р х о н а  ёки  т а ш к и л о т  с т р а т е ги я с и , 
м аксадлари , ю кори  дараж а р а \бар и ятн и н г м аксад  ва кадриятлари, 
м е \н а т  м аданияти  ва таркиби  киради.

Ушбу хусусиятларн и  мунтазам урганиб бориш  ва та \ли л  этиш  
компания ёки ф и рм а э\тиёж ларини таъминлаш ни кафолатлаш билан 
бир каторда, инсон ресурсларини бошкариш буйича чукур асосланган 
карорлар кабул ки л и ш  им конин и  беради.

И нсон  р есу р сл ар и н и  режалаш тириш  киска мудаатли ва истик- 
болли булади. Реж алаш тириш да иш жойлари учун керак булган ишчи 
ва м утахассислар м ал акаси  ва коби ли ятлари н и  ани клаш  учун 
ком п ания ёки  ф и рм адаги  ме^нат ж араёнини чукур та \ли л  этиш  
керак  булади.

И нсон ресурслари га эдтиёжни реж алаш тириш да ю корида кайд 
этилган ж ихдтларни \и с о б га  олиш:

I. Бугун кандай м алакагаэгабулга» ва канча микдордаги п е р с о н а  
керак  \ам д а  келгусида кан ча  керак булиш ини.
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Ички му\,ит
• Юкори даража-
даги ра\бари-
ятнииг максад
ва кадриятлари

• Ташкилий
стратегия

• Ташкилий
маданият

• Технология
• Тизим
• Микёс

Ташки чу\ит
• Иктисодиёт /
бозор
• Демография
• Кдариятлар
• Конунлар
• Ракрбатчилар

Урганнш, та\лил ва 
режалаштириш

• Ички му^ит
• Ташки му\ит
• Инсон ресурс

ларини режалаш- 
тириш

• Ме\нат курсат- 
кичлари тах^или

Калрларни танлаш
• Жалб этиш

(ёллаш)
• Танлаш
Ба\олаш
• Маълумотларни 

туплаш
• Маълумотлардан 

фойдаланиш
Доплат
• Тула цоплаш
• Иш натижалари 

асосида к,оплаш
• Иккиламчи 

коплаш
Такомиллаштириш
• Ук,итиш ва ривож- 

лантириш
• Ташкилий жи\ат- 

дан такомиллаш
тириш

Ургатиш ва куллаб-
кувватлаш
• Ходимлар хукук/три
• Хавфсизлик ва 

саломатлик
• Касаба уюшмаси 

ва ра^барият урта- 
сидаги муносабат- 
лар

Ким масъул?
Юк,ори даражадаги 
ра\барият
Иш жойидаги мене- 
жерлар
Инсон ресурсларини 
бошкариш булимлари 
Ходимлар________ ___

Умумий
вазнфалар

Жалб этиш 
Саклаб туриш 
Ра^атлантириш 
К,айта укитиш

Аник вазифалар
• Унумдорлик
• Ме\нат сифати
• ХукУ^ий меъср- 

ларга мосли к
• Ракобатла 

устунликка 
эришиш

• Ишчи кучининг 
самарадорлиги

!
Пировард
натижалар

Оёкка туриш
Ракрбатбардошлик
Усиш
Рснтабсллик
Мослашиш

Инсон ресурсларини боищариш буйича роллар
Бизнес билан богловчи бугин
Имконият берувчи
Текширувчи
Инновация
Мослашиш

.7- раем. Инсон ресурсларини бошкариш хизматининг вазифалари.
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2. А на ш ундай  персоналии цайси йул билан (иш чи ва мута- 
хассисларни таш кари дан  жал б этиш  оркали ёки корхонада мавжуд 
булган иш чи кучидан  ф ойдаланган  \олда) иш га жалб этиш .

3. П ерсоналии  укитиш , м алакасини ош ириш , к,айта тайёрлаш  
учуй кандай ургатувчан ва персоналии ривожлаитирадиган дастурлар 
зарур булиш нни а н и м а ш  им кониии беради.

Компания ёки ф ирм анин г инсон ресурсларига кушимча э\тиёж и 
маълум булгандан  су н г  персоналии танлаш  ю засидан амалий иш га 
киришилади.

К искача хулосалар

П ерсоналии бош кари ш  — бу алох,ида ходим ва умуман корхоиа 
манфаатлари макрадида инсон сало\иятидан самарали фойдаланишии 
таъм инлаш га к,аратилгаи таш килий , иж тим оий-ик,тисодий, пси хо
логик, ахлок,ий ва \уКУКи й муиосабатлар тизим идир.

„ П е р с о н а л и и  б о ш к а р и ш “ ф ан и  м е \н а т  м уносабатлари  ва 
инсониинг корхоиадаги фаолиятини илмий таджик;этиб, ушбу илмий 
и зл ан и ш л ар  к у й и д аги  дараж алард а  о л и б  борилади : бош карув  
жараёнлари дараж аси; корхона даражаси ва инсон даражаси.

П ерсоналии бош кари ш  ёки персонал м енеж м енти дейилганда, 
х,ам ало\ида м енеж ерлар, \ам  умуман бутун бош карув аппаратининг 
ф аолияттурлари, эн г  аввало бошкарув фаолияти тизими тушунилади.

Х одимлар салох,иятини ш акллантириш  — бу персонал м е \н аг  
м у н о саб атл ар и н и  п е р с о н а л и и  б о ш к ар и ш  х и зм ати  то м о н и д аи  
белгиланган тарти б-коидалар  асосида таш кил этиш дир.

Бош карув н азари яси  ва амалиёти ривож ланиш ига С о\и бки рон  
А мир Темур ва гарб олим ларидан  А .С мит, Ф .Т ейлор, Г.Эмерсон, 
А .Ф айоль, Г .Ф орд ва бош калар  узларининг м уносиб \иссаларинм  
кушганлар.

П е р с о н а л и и  б о ш к а р и ш  зам о н ав и й  й у н али ш л ар и  „ и н со н  
ресурслари н и  б о ш к а р и ш “ туш ун часин и  едм раб  олади. И нсон  
ресурсларини бош кариш  иш лаб чикариш да инсон омилини \исобга  
олиш га асосланган.

?  | Савол ва т опш ирицлар

1. „Персоналии бош кариш “ фапининг вужудга келиши ва фан 
сифатида шаклланишини гапириб беринг.

2. Бошкарув псрсопали ва ишлаб чикариш персопали дегаила 
нимани тушупасиз?

3. Персоналии бошкариш камдай тамойилларга асослапади?
4. Персоналии бошкаришпииг мо\ияти ва максадларини тушун- 

тириб беринг?
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5. Ходимлар сало^иятими шаклламтириш дегамда пимами тушу- 
масиз?

6. Персоналии бошкариш жараёмидаги асосий иштирокчи гуру\пар 
хусусида нималарни биласиз?

7. Псрсомалми бошк,ариш ва ишлаб чикариш вазифалари уртасида 
Камдай алокадорлик мавжуд?

8. М с\нат мумосабатлари омилларини тушумтириб беримг.
9. Бошк,арув ривожлаиишиминг асосий боскичларини изо\памг.

10. Псрсомалми бошкаришмипг замомавий йумалишлари мималардам 
иборат?

11. Псрсомалми бошк,аришмимг „Европа модели“ ва япомча услуб- 
ларимимг хусусиятларини айтиб беримг.

!2. Имсом ресурсларими бошк,ариш вазифаларига мималар киради?
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I I  Б О Б

МЕХДАТ РЕСУРСЛАРИ ВА МЕХНАТ БОЗОРИ 

2.1. Мамлакатнинг ме^нат ресурслари

Мех,нат ресурслари мамлакатах.амиягининг уз ру\ий, фидокорлик 
ва ак^ий сиф атлари би лан  моддий неъматлар иш лаб чи^ариш га ёки 
хизматлар курсатиш га крдир булган м е\натга лаёкатли к,исмидир.

«Бу тари ф дан  шу нарса келиб чик,адики, мех,нат ресурслари 
ик,тисодиётда м е \н ат  билан банд, банд булмаса \ам  ме\нат к,илишлари 
мумкин булган ки ш и ларн и \ам  цамраболади»1. М е\нат ресурслари ни 
тулдирибтуриш  м ам лакат а \оли си  со н и н и н гу си ш и  натижасида руй 
беради. Ш у уринда У збекистан а\олиси сонининг йилдан-йилга усиб 
бораётганлигини кдйд этиш  му^имдир. М азкур усиш нинг асосий 
омилларидан бири  сиф ати да тугилиш дараж аси ^исобланади.

М амлакатнинг м е \н а т  ресурслари деганда м е\натга лаёк^тли ёшда 
булган (У збеки стон  Республикасида эр какл ар  учуй 16 ёш дан 59 
ёшгача, аёллар учуй 16 ёшдан 54 ёшгача) ахдпи, шунингдек ик,тисодда 
бан д  мех;натга л а е ^ а т л и  ёш да булм аган (усм и рлар  ва м е \н атга  
лаёкдтли ёш дан ю крри  ёш дагилар) ш ахслар туш унилади. Бундан 
иш ламаётган 1, II гу р у \ ногиронлари, имтиёзли пенсия олувчилар 
истисно килинади.

Иктисодий ф аол  а \о л и  (ишчи кучи) — а \о д и н и н г  товарларга ва 
хизматлар курсатиш да иш чи кучига талабни таъминловчи к,исми 
тушунилади. Ик^тисодий фаол ахрли иш билан бандлар ва ишсизларни 
Камраб олади.

Иш билан бандлар — куриб чик,илаётган даврда туда ёки тули^сиз 
иш кунида х,ак, олиб  м е \н а т  кдлаётганлар ёки вактинча иш билан 
банд булмаган (касалли ги , касалларни парвариш  к,илиши, таътил- 
далиги ва бош ^а сабабларга кура) шахслардир.

Ишсизлар — У збекистон Республикаси М е\н ат  кодексига муво- 
ф и к  „Ун олти ёш дан бош лаб то пенсия билан таъминланиш  хукук,ини 
олиш гача булган ёш даги , иш га ва иш \ак,ига (м е\н ат  даромадига) 
эга булмаган, иш  кидирувчи шахе сифатида баи дли кка к^маклаш иш  
м арказида руйхатга олинган , м е\н ат  цилиш га, касбга тайёрлаш  ёки 
кбайта тайёрлаш дан утиш га, малакасини ош ириш га тайер м е\нагга 
крбилиятли ш ахе и ш еи з деб эътироф  этилади".2

1 К Л ’ Абдурахмонов. М с\нат иктисодиёти (назария ва амалиёт). 
Тошкент. Мс^иат—2004. 205 б.

2 Узбекистон Республикаси Мсх,нат цонунчилиги буйича меъёрий- 
Ф'куций хужжатлар туплами. Т ош кст\ „Узбекистан“. 2006. 3 0 -бет.
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У збекистан Республикаси Вазирлар М ахкам аси н и н г 2002 йил 
31 январдаги  4 2 -с о н  „ А \о л и н и н г  иш  б и л а н  б ан д л и ги н и  хисобга 
олиш  ти зи м и н и  таком и ллаш ти ри ш  т> тр и си д а“ ги К,арорига м уво- 
фик, м ам лакати м и зда  Х алкаро М е\н ат  т а ш к и л о ти  тавсия ва стан - 
дартлари асосида м ехнат ресурслари ш ак л л ан и ш и  ва ундан ф ойда- 
ланиш  тарти б-к ,оидалари  (2 .1- раем ) б ел ги л а б  куйилган .

М е\нат ресурсларини ш акллантириш  м анбалари куйидагилардан 
иборат:

М ехнат ёш идаги мехнатга кобилиятли ахоли  — яъни амалдаги 
цонунчиликда У збеки стон  Р есп убли каси да к,абул ки линган  ёш  
чегаралари о р а л и т д а г и  ш ахслар ва II гурух иш лам аётган  н оги рон - 
лардан ва ишламаётган, ёши буйича имтиёзли ш артлар асосида пенсия 
олаётган ф укаролардан иборатдир.

Х озирги ва^тда У збекистонда м ехнат ё ш и н и н г  куйи чегараси 
16 ёш  деб \и со б л ан ад и . Ю кори чегараси ёш  буйича пенсия олиш  
хукуки билан белгиланган  ва эркаклар  учун 60 ёш н и , аёллар учун 
55 ёш ни таш кил этади.

М ехнат ёшидан утган ишлаётган ш ахслар ва ишлаётган усмирлар 
мехнат ёш ига етмаган шахслар.

Ицтисодий ф аол а \оли  (иш кучи) — бу ахолининг товарлар иш лаб 
чшодшш ва хизматлар курсатиш учун уз иш чи кучини таклиф этиш ни 
таъм инлайдиган ки см и . И ктисодий ф аол  ахоли сони  иш би лан  
бандларни ва иш га ж ойлаш иш га мухтож ш ахсларни уз ичига олади.

Иш билап баидлар: а) пул билан туланадиган ёки натура холидаги 
х акэвази га  ёллан иб , ш унингдек, у зф а о л и я ти  эвазига канча муддат 
\ак, ёки даром ад олиш дан к,атьий назар, ф о й д а  ёки  оилавий даром ад 
олиш  учун ёлланм асдан  хафтасига кам и да  2 соат  м обайнида иш

2.1- раем. Ме*иат ресурслари.
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б аж ар ган л ар ; б ) к а с а л л п ги  ёки  ж а р о \а т л а н г а н л и г и  ту ф ай л и , 
беморларга караб  туриш  учун; йиллик м е \н ат  таътили ёки дам олиш 
кунларида; уз иш  ж ойидан  таш карида таълим  олганлиги учун; 
м аъм урият та ш а б б у с и  билан  таъ м и н о ти  сакутб  кдли н ган  ёки 
сакланмаган холда м ехнат таътилида булган ва бошк,а ш унгаухш аш  
сабаблар би лан  вак;тинча ишда булмаганлар; в) оилавий корхонада 
\ак ,олм асдан  иш  баж арган  шахслар.

Иш билан б ан дл и к  ф а^ат корхонада иш лаш  билангина чеклаииб 
крлмайди. Бозор концепциясига, халкдро стандартлар \ам да Узбекистан 
Республикасининг „А^олининг иш билан бандлиги тукрисида“ ги (янги 
тахрирдаги) крн ун и га  мувофик,иш  билан бандлик — фукдроларнинг 
шахсий ва иж тим оий эх,тиежларини кондириш  билан бокпик булган, 
уларга иш \ак,и (м е \н а т  даромади) келтирадиган фаолиягидир. Бунда 
\а р  бир одам уз м е \н а т  крбилиятларини тасарруф  этиш  ^укуки, 
ишлаш ёки иш лам аслик ^УКУКИ> жинси, миллати ва к,андайдир бошк.а 
белгиларидан к,атъиназар, доим ий , ки см ан , вактинчалик м е \н ат  
ф аолиятини, шу ж умладан \ак, тулаш билан боглик, булган м е\н ат  
фаолиятини \а м  амалга ошириш  хукулига эга. М е\натга мажбурлашга 
йул куйилмайди (крнунларда махсус белгилаб куйилган доллар бундам 
мустасно). И хти ёри й  равиш да иш лам аслик ж авобгарликка тортиш  
учун асос булиб хи зм ат  к,ила олмайди.

Ёлланиб иш лайдиганлар  \ам , ёлланмасдан иш лайдиганлар хам. 
бу иш доим ий, вакцин чал и к, мавсумий, тасодиф ий ёки бир марталик 
булиш идан катъ и й  назар , ик;тисодиётда иш  билан банд, деб \и со б - 
ланади.

Ёлланиб ишлайдиганлар — м улкчш ш кн инг\ар  крндай шаклидаги 
корхона (таш ки л о т, муассаса) ра\бари  ёки ало^ида шахе билан пул 
\ам д а  ёки натура \о л и д а  \ а к  оладиган м е \н а т  ф аолияти ш артлари 
\а^ и д а  ёзма м е \н а т  ш артном аси , контракт ёки огзаки битим тузган 
ш ахсларни уз и ч и га  олади.

Ё лланм асдан иш лайдиганлар: 1) индивидуал асосда, доим ий 
ёллан м а х о д и м л ар д ан  ф ойдалан м асдан  мустак^ил иш лайдиган  
ш ахсларни; 2) иш  берувчиларни , шу ж умладан фермер ва дездон  
хуж али клари  б ош л и к ,л ар и н и ; 3) о и л ави й  ко р х о н ал ар н и н г  х^к, 
олм айдиган ход и м лари н и ; 4) ж амоа м улкдорлар (кооперативлар, 
ш иркатлар каби) аъзоларини  бирлаш тиради.

И ^ ти с о д и ё тд а  иш  би лан  б ан д  б у лган л ар  орасида а \о л и г а  
даромадларга эга булган имконини берадиган ва иш билан бандликни 
куллаб-кувватлашда \ам да  иш еизликнинг олдини олишда м у\им  роль 
уйнайдиган н орасм и й  секторда иш лаётганлар ало^ида урин тутади. 
Н орасмий сектор  мустакдл ю ридик макомга эга булмаган ишлаб 
чикариш  б и рли клари  (уй — хужаликлари ёки корпоратив булмаган 
корхоналар) деб хисобламок, керак. Норасмий секторда банд булганларга 
муайян вак,т м обай н и да норасмий сскторнинг камида биттасида щи
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била»! банд булган барча шахслар киради. Кучада савдо килиш , ахоли га 
пулли хизм атлар  курсатиш  (ки й и м  ти к и ш , у н и  таъ м и рлаш  ва 
\оказолар), ш унингдек, индивидуал тадби ркорли к  ва касбларнииг 
бош ка турлари шулар жумласидандир. У збеки стан  Республикаси 
П резидентининг 2006 йил 23 мартдаги „Ш ахсий ёрдам чи, дехкон ва 
(|>ермер хужаликларида чорва молларни купайтириш ни рагбатлантириш 
чора-тадбирлари т>'фисида“ ги Кдрорига м увоф ик ш ахсий ёрдамчи ва 
дехкон хужаликларида корамол боциш  билан бан д  булган ш ахслар 
Хам иш билан таъминланган ахоли тоифасига киритилиб, улар пенсия 
билан таъминланиш  хукукига эга булдилар.

М ехнат ресурсларида иш га ж ойлаш иш га м ухтож  ш ахслар хам 
ф а р к л а н а д и . У ш бу т о и ф а га  к и р и т и ш м и н г  а с о с и й  м езо н л ар и  
куйидагилар:

— и ш н и н г ёки даром ад кслтирадигаи иш  б и л ан  бан дли кн и н г 
бутунлай йукдиги;

— бан дли кка кум аклаш иш  м арказларида руйхатдан утиш йули 
билан хам, хак туланадиган иш ни топиш  учун аник, харакатларни 
мустакил амалга ош ириш  хам ф аол иш излаш  (м асалан , тугридан- 
тугри иш берувчиларга мурожаат килиш , эълонлар  бери ш , уз иш ини 
таш кил этиш  учун ускуналар, инвептарлар, м ехнат воеиталари ва 
куроллари, м олиявий ресурслар излаш  ва хоказо);

— иш га ки риш иш га тайёр булиш , яъни  ёл л ан и б  иш лаш га ёки 
уз корхонасида иш бош лаш га тайёр бу'лиш.

Ушбу м езонларни  бир вакхда кулланиш  и ш га ж ой лаш иш га 
Хаки^атдан хам мухтож булган иш лам аётган  ахоли  ни ихтиёрий 
сабабларга кура ёки ицтисодий фаол булм аганлиги сабабли иш га 
жойлашишга мухтож булмаган шахслардан ф аредаш  имко) ш ни беради.

Ю коридаги учта асосий м езонларга мувофик;:
И ш  билан банд булмаган, ишга ж ойлаш иш га м ухтож  ахоли — 

амалдаги конунларга мувофик, иш сизлар сиф агида расм ан руйхатдан 
утган (мехнат органлари бандликка кумаклаш иш  м арказлари таш кил 
этадиган , хактуланадиган  ж ам оат иш ларида иш  б и л ан  банд  булган 
даврни хам куш ганда), ш унингдек, мехнатга кобилиятли  ёшда булиб, 
вактинча иш билан банд булмаган, хактуланадиган иш и ёки даромад 
келтирадиган машьулоти булмаган (ёки хаф тасига и к ки  соатдан кам 
вак,т мобайнида ха к  туланадиган), ё м ехнат о р ган л ар и  ёрдам ида, 
ёки  мустакил равиш да фаол иш излаётган ва узларига  иш таклиф  
этил иш и б и л ан о ку н га  ки риш иш га тайёр  булган ш ахслардир.

Иктисодий ф аол ахоли — иш чи кучи тар ки б и га  кирм айдиган 
м ехнатга коби ли ятли  ахолидир. У н и н г ж у м л аси га  куй идаги лар  
киради:

— ишлаб чикаришдаи ажралган холла таълим олаётган укувчилар 
ва талабалар, укув ю ртларин инг (ш у ж умладан акад ем и к  лицей лар , 
касб-хунар коллеж лари, гехникумлар, олий укув ю ртлари , курслар, 
ш унингдек, кундузги аспирантура ва докторан тура) тингловчилари 
ва курсантлари;
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— уй хуж али ги н и  юритишда, болаларни, бемор кдриндошларини 
парвариш  ки л и ш да банд булганлар ва агар даром ад келтирадиган 
иш так л и ф  ки ли н са , шу иш га ки риш иш  и м к о п и га  эга  булмаган 
бош кр ш ахслар;

— и ш л аш н и  истам аётган, иш  билан ихтиёрий равиш да банд 
булм аган ш ахслар  ш унингдек, иш лаш ни истандиган, лекин  иш га 
ж ой лаш и ш  ёки  узини муста^ил даром ад билан таъминлаш  учун *еч 
к^андай \а р а к а т  к,илмайдиган шахслар.

М ех,нат ресурсларининг мнкдорн.Бу м и кдор  мех,нат ёш и даги  
м е^натга коб и ли ятли  а \о л и  сон и  билан ме^нат ёш идан ки чи к  ва 
катта були б, иш лаётган  ш ахслар со н и н и н г йигиндиси сиф атида 
аникданади:

М Р  =  М Ё М  +  И У П ,

бунда: М Р  — м е \н а т  ресурслари;
М Ё М  — м е \н ат  ёш идаги м е\н атга  крбилиятли а \о л и ;
И У П  — иш лаётган усмирлар ва пенсионерлар.

М Ё М  со н и  м е \н а т  ёш идаги а \о л и  сонидан (16 ёшдан 60 ёш гача 
булган эркаклар  ва 16 ёшдан 55 ёшгача булган аёллар сонидан) иккала 
жинсга мансуб м е\н ат  ёшидаги ишламаётган 1 ва 2 гуру\ ногиронлари 
\ам да  и м ти ёзл и  ш артлар асосида п ен си я  олаётган иш ламаётган 
пенсионерлар  сонини чегириб таш лаш  йули билан аник^анади:

М Ё М  — Э (16_ 60)+  А(|й _ 55) — Ног,

бунда: Э (16  — 60) — 16 ёш дан 60 ёш гача булган эркаклар;
А ( 16 — 55) — 16 ёш дан 55 ёш гача булган аёллар;
Н ог — м е \н а т  ёш и да були б, и ш лам аётган  1 ва 2 гу р у \ 

н оги рон лари  (16 ёш дан  60 ёш гача булган эркаклар  ва 16 ёш дан  55 
ёш гача булган  аёллар) \ам д а  им тиёзли ш артлар асосида пенсия 
олаётган иш лам айдиган пенсионерлар.

И ктисодий ф аол а^оли сони. Ушбу а \оли  сони куйидаги формула 
буйича ан и к^ан ади :

И Ф  =  И Б  +  И И ,

бунда, И Ф  — и кти соди й  ф аол ах;оли кисм и;
И Б  — иш билан бандлар;
И И  — иш  билан  банд булмаган, иш га ж ойлаш иш га му^тож 

шахслар.
И ш  билан  бандлар сони. \и с о б о т  даврида иш билан  бандлар 

сони  куй идаги  ф орм ула буйича \и со б л аб  чикарилади.

И Б  =  И р +  Идх +  Инр,

бунда, И р  — Ик^тисодиётнинг расм ий секторида (корхоналар, таш - 
ки лотлар , м уассасаларда) иш билан  банд  булганлар.
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И дх — Д е\к,он хуж аликларида иш билан б ан д  булганлар.
И нр  — И к,тисодиётнинг норасм ий сектори д а  иш  билан  банд 

булганлар.
И ктисодиётнинг норасмий секторида иш билан банд булганларни 

аниклаш . И цтисодиётнин г н орасм и й  сектори да иш  билан  банд 
булганлар ж ум ласига р асм и й  стати сти када \и с о б г а  оли н м аган , 
д ои м и й , вактинча, бир  м артали  ва м авсумий и ш л ар н и  ёлланиб 
баж арадиган , шу жумладан м азкур иш ларни ам алга  о ш и р и ш  учун 
республикадан ташк,арига чик,иб кетадиган ш ахслар , уз бизнесини 
ю ритадиган , ш ери клар  би лан  ёлланм асдан  и ш л аётган  ш ахслар, 
так,икланмаган. лекин  руйхатга олинм аган ф аоли ятд ан  иш  \a ig i ёки 
даромадтопапиган шахслар (масалан, чорва мол бок,иш ва етиштириш 
б и л ан  б ан д  б у лган л ар , дех;к,он б о зо р л ар и  ва ч а к а н а  бозорда 
харидорларга ва савдо к,илувчиларга хизмат курсатадиган , стационар 
булмаган савдо ж ойларида савдо  билан банд булган , хусусий тарзда 
одам гашиш билан ва ф аолиятнинг бошкд турлари билан банд булган 
ш ахслар) кирали.

И ктисодиётнинг норасм ий  секторида иш б и л ан  банд  булган 
шахслар сони Узбекистан Республикаси М ехнатваа^олин и  ижтимоий 
м у\оф аза кдпиш  вазирлиги том онидан махсус иш лаб чикдлган  дастур 
буйича й и л н и н г хар чорагида иш чи  кучини текш ириб  чик,иш асосида 
аник/юнади.

Икгисодиётнинг норасмий секторида иш билан банд булган а\оли 
сон и н и  иш чи кучини тан лаб  текш и ри ш  м аълум отлари  асосида 
ан и клаш  учун:

а) И к,тисодиётнин г н о р асм и й  сектори д а  т е ги ш л и  ф аоли ят  
турлари билан ш урулланаётган ш ахслар со н и н и н г  сураб  чикдлган 
м е \н а т  ёш идагилар сонидаги  салмоки куйидаги ф о р м у ла  буйича 
аникданади.

СС\ =  С М ! : С М  * 100,

бунда: С О  — ик,тисодиётнинг норасмий секторида ф аоли ятни нг аник, 
(0  тури билан ш угулланувчи сураб чи ^и лган лар н и н г салмоги;

С М \ — ик,тисодиётнинг норасм ий  секторида аник, (0  ф аолият 
тури билан шугулланувчи сураб  чикдлган лар  м и кдори ;

СМ  — меднат ёш идаги сураб чик;илганлар м и к д о р и , жами.
б) О л и н ган  с а л м о ^ а р  б у й и ч а  и к т и с о д и ё т н и н г  н орасм и й  

секторида аник, ф аолият тури билан банд булган а \о л и  сони куйидаги 
ф ормула асосида \исоблаб  чицарилади:

Н Р Б ! =  М Ё Т  * С С | : 100,

бунда: НРБ1 — икти соди ётн и н г норасм ий сектори д а  ф аоли ятн и н г 
аник, (0  тури билан банд булганлар  сони;
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М Ё Т  — меднат ёш идаги а \о л и  сони;
в) И ктисодиётнинг норасмий секгорида иш билан банд булганлар 

умумий сон и н и  а н и ^ а ш  учун ф аолиятнингх.арбир аник,тури буйича 
Н Р Б  \ак ,и даги  маълумотлар к,ушилади:

Н Р Б  =  Н РБ!,

бунда: Н Р Б  — норасмий секторда иш билам банд булганлар сопи.
И ш  билан  банд ах,олини иктисодиёт тармоклари ва ик,тисодий 

ф аоли ят  турлари буйича таксим лаш . Мех,нат ресурслари бадансида 
иш  б и л ан  б ан д  а \о л и  сони ам алдаги миллий тасниф лагичларга 
мувоф ик, ик,тисодиёт тарм окутри  (ик,тисодий ф аоли ят  турлари) 
буйича такси м лан ад и  ва бунда куйидагилар ажратиб курсатилади:

Саноат.
К.ишлок, хужалиги.
К урилиш .
Т р ан сп о р т  ва ¿шока.
С авд о  ва умумий овк^атланиш.
М одди й-техн икави й  таъм и н от, сотиш  ва тайёрлаш .
М оддий иш лаб чицариш нинг бош ца тармоадари.
У й -ж о й  ком м унал хужалиги ва маиш ий хизмат курсатиш .
Т аъ л и м , ф ан , м аданият, санъат.
Н о и ш л аб  чицариш  со^аси н и н г боилда тармок^пари.
Б ун дай  ки ли ш  а \о л и н и н г  икти соди й ф аоллик дараж аларини. 

м е^нат ресурслари ним г ф аоли ят  турлари буйича таксим лани ш ин и 
т а ^ и л  к,илиш  ва бах,олаш и м к о н и н и  беради. Бу эса иш  билан 
бандликни давлаттомонидан тартибга солиш  чораларини куриш учун 
зарурдир.

И ш  билан  банд булмаган, иш га жойлаш иш га м у \то ж  ш ахслар 
сонини аник^аш . Иш билан банд булмаган, ишга жойлаш иш га му\тож 
булган ш ахслар  сони ме^нат ёш и да иш билан банд булмаган, меднат 
орган лари  том онидан  иш сиз (О И ) м акрм и берилган ш ахсларни; 
м е^нат орган лари да иш кдцираётганлар  (ИК,) сиф атида руйхатга 
о л и н ган лар ; м е \н а т  органларига мурожаат к,илмасдан, мустак,ил 
равиш да иш  кидираётганлар (И К ,м )ни уз ичигаолади .

ИК, с о н и н и  ани кдаш  учун балан с гузилган пай тда м е \н ат  
орган лари д а  \и с о б д а  тургап ш ахслар сонидан бу пайтда расман 
иш сизлар мак^оми берилган ш ахслар, шу жумладан иш сизлик буйича 
н аф ак а  о л а ё тга н , ж ам оат и ш л ар и д а  бан д  булган \а м д а  м е \н а т  
органлари  йулланмаси буйича касб-^унартайёргарлигидан утаёп ан , 
цайта таъ ли м  олаётган ва м алакасини  ош ираётган ш ахслар чегириб 
таш ланади.

М устак,ил иш кидираётган ш ахслар (ИК,м) сон и н и  \и соб лаб  
чицариш  учун:
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1) ишчи кучини текш ириб  чикиш  натиж аларига кура, иш билам 
бан д  булм аган, иш га ж о й л аш и ш га  м у\тож  а \о л и н и н г  сал м о ш  
аникланади:

ИБЖ С =  (И Б т - ИНАт) : СС * 100,

бунда: И БЖ С  — иш билан бан д  булмаган, иш га ж ой лаш иш га 
му\тож лар салмоги;
И Б т — иш чи кучини текш ириб  чикиш  н ати ж аси да ан и к
ланган иш билан банд  булмаганлар сон и , ж ам и ;
И Н А т — иш чи к у ч и н и  тек ш и р и б  ч и к и ш  н ати ж аси д а  
аникланган икти соди й нофаол а \о л и , ж ам и ;
С С  — мех,нат ёш идаги еураб чикилганлар со н и .

2) иш  би лан  б ан д  б у л м а г а н , иш га ж о й л а ш и ш г а  м у^тож  
ш ахсларнинг умумий сони куйидаги формула б уй и ча аникланади:

И БЖ  = М АТ * ИБЖС : 100,
бунда: И Б Ж  — иш билан банд  булмаган, иш га ж о й л аш и ш га  му\тож  
шахслар сони;

МАТ — меднат ёш идаги а \о л и  сони;
И Б Ж С  — текш ириш  натиж аси да ан и клан ган  иш  билан банд 

булм аган, иш га ж ойлаш иш га м у\тож  ш ахслар салм оги .
3) мустакил равиш да (м е \н а т  органларига м урож аат килмасдан) 

иш  и злаётган  ш ахслар  с о н и  иш  би лан  б ан д  б у л м а га н , иш га 
ж ойлаш иш га му\тож  ш ахслар сони билан мех,нат органларида иш 
излаётганлар сиф атида руйхатдан утган ва расм ан и ш с и з  м аком ини 
олган ш ахслар уртасидаги ф а р к  сифатида ани кланади :

ИКм = И Ж М  -  и к  -  РИ ,
бунда: ИК,м — мустакил иш  кидираёгганлар;

И Ж М  — иш га ж ой лаш иш га м у\тож лар;
И К, — м е\н ат  органларида иш ки ди раётган лар  сифатида 
руйхатга олинганлар;
РИ — расман иш сизлар.

Иктисодий нофаол а \ол и . М е^нат р есу р сл ар и н и н г балансини 
тузиш  вактида уларн и и г так си м л ан и ш и  сх е м а си га  асо сл ан и б , 
иктисодий нофаол адоли нин г сон и  \ам м а  вакт ме^нат ресурслари 
сони билан иктисодий ф аол  ахдпининг сони уртаси даги  ф аркдан 
иборат булади:

ИНА =  М Р  -  И Ф ,

бунда: И Н А  — иктисодий н оф аол  а\оли ;
М Р — м е \н ат  ресурслари сони;
И Ф  — м е\н ат  ресурслари нин г и кти соди й  ф ао л  цисми. 

М е \н а т  ресурслари ва иш га ж ой л аш и ш га  м у \т о ж  ш ахслар 
со н и н и н г х,исобот ва п рогноз баланслари асо си д а  м е \н а т  ресурс- 
л ар и н и н г иш билан бан дли к  дараж аси х,амда и ш с и зл и к  дараж аси
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а н и м а н а д и , шу билан бандликни давлат томонидан тартибга солиш  
ва а \о л и  даром адларини ош ириш  чора-тадбирлари ишлаб чикдпади.

М ел;нат ресурслари нин г иш  билан  дан д ли  к  дараж аси куйидаги 
ф орм ула б уй и ча ф оизларда \и со б л аб  чик,илади:

Бд  =  (Б  : И Ф ) * 100,

бунда: Б д  — м е \н ат  ресурсларининг иш билан бандлик дараж аси;
Б  — иш  билан бандлар сони ;
И Ф  — иктисодий фаол а \о л и  сони.

И ш га  ж ой л аш и ш га  м у \т о ж  ш ахслар салм оги (ёки  умумий 
и ш си зл и к  дараж аси) к^иидаги ф орм ула буйича аник^анади:

И ж мс =  ( И М  : И ф ) * 1 0 0 ’ 

бунда, И ж м с  — иш га ж ой лаш и ш га м у\тож  ш ахслар салмори, %;
И М  — иш га ж ой лаш и ш га му^тож ш ахслар сони;
И Ф  — иктисодий ф аол а^оли сони.

О л и н ган  маълумотлар, ш унингдек м е \н ат  ресурслари ва иш га 
ж о й л аш и ш га  м у \тож  ш ахслар со н и  балансини \и со б л аб  чик,ишга 
дойр ахборот, уларни турли даврлардаги динам икасига к,араб та \ли л  
к,илиш м е \н а т  ресурслари  м и к до р и  ва структураси н и , м е \н а т  
бозоридаги ва иш  билан бандлик со^асидаги кундалик тамойилларни 
х,амда п р о гн о з  килаётган узгариш ларни ба\олаш  учун асос булади.

У збеки стан  Республикасининг м е\нат ресурслари 2.1- жадвалда 
келтирилган.

М ам лакати м и з а^олиси сони  2007 йил 1 январида 26,7 миллион 
ки ш и н и  таш к и л  этди ва уттан йи лга нисбатан 346,1 м инг киш ига 
ёки 1,3% га ош ди . А \о л и н и н г таби и й  усиш и 411,6 м инг киш ига, 
(улардан 73,1%  кишлок, ж ойларида) усиш  руй берди. У збекистан 
Республикасида иктисодий фаол а \оли н и н г99 ,7  фоизи (10467,0 минг 
ки ш и ) ик,тисодиётда банд булган. Республикада иш билан  банд 
б у лган л ар н и н г асосий кисм и (67,0  ф оизи) моддий иш лаб чиедриш  
сох,аларида меднат к,илади.

2006 йил давомида иш билан  банд а \о л и  сонининг курилиш да 
3,3%га, саноатда 4,1 %га, транспорт ва алокдда 2,8%га усиш руй бергап.

Н ом одди й  иш лаб чицариш  — турар ж ой-коммунал хужалиги ва 
маиш ий хизм ат курсатишнинг номоддий сох,аларида 4,7%га, сорлик^ и 
сак,паш, ж и см о н и й  тарбия, сп орт , иж тим оий таъм инотда 4,4% га, 
ф ан, м аданият, санъат, имлий со\аларда эса 3,6%га ошган, Ахдпининг 
иш  б и л ан  б ан д  ки см и н и н г 77,0 ф оизи  икти содиётнинг давлатга 
к,арашли б^лм аган  тармок^арида м е \н ат  кдлмокда.
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2. / -  ж адвал

Узбекистон Республикасининг ме^нат ресурслари1

т/р Курсаткичлар 2003 й. 2004 й. 2005 й. 2006 й.

1. Ахоли сони (млн.киши) 25,8 26,1 26,4 26,7

2. М е\нат ресурслари 
(минг киши)

13586,0 14021,0 14434,4 14791,9

3.
Иктисодий фаол ахоли 
(минг киши)

9607,0 9945,5 10224,0 10492,5

4. Иктисодиетда банд булган- 
лар (минг киши)

9572,0 9910,6 10196,3 10467,0

5.

Иш к^дирувчи сифатида 
руйхатда турган фукаролар 
сони (йил охирига минг 
киши)

36,9 39,2 32,2 29,1

6.
Шу жумладан, расман руй- 
хатга олинган ишеизлар 
(йил охирига минг киши)

33,7 34,9 27,7 25,5

М е \н а т  ресурслари н и н г асоси  ин сонди р . И нсон  унда талаб, 
такл и ф  ва бошк,а и кти соди й  хусусиятларни ш акл л ан ти р у вчи  эх,- 
тиёж га эга экан ли ги  сабабли  б озор  м у н о саб атл ар и н и н г субъекти 
хисобланади (2.2- раем).

2.2- раем. Инсоннинг нк,тисодий хаётдаги роли.

1 Статистические обозрение Республики Узбекистан за 2006 год. 
Ташкент 2007. 45 -48 - бетлар.
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2.3- раем. Имсон салохиятини рнвожламтиришга сарф-харажатлар.

Бозор и кти со д и ёти д а  инсон уз ривож ланиш и учуй муайян сарф- 
харажатлар талаб этадиган бозорнинг фаол субъекти сифатида намоён 
булади (2 .3 - раем ).

Ш уни  таъкиддаш  керакки , биргина э\ти ёж н и  \и с  этиш  уни 
крндириш  воситасини топиш  учун фаол ишга кириш иб кетиш деган 
маънони кедтириб чикармайди. Э \тиёж ж уда му\им булиши ва инсон 
уни крндириш га кдцир эканлигига иш ониш и зарур. Ш ундагина пайдо 
булган э \т и ё ж  и н сон н и  фаолиятга ундовчи  куч / 1  и ом ил га айланэди.

Т а ш к и д о т д а  п ер со н ал и и  м уваф ф ак,и ятли  б о ш к ар и ш  учун 
инсоннинг иктисодий тизимдаги макрмини урганиш зарур (2.4- раем).

И нсоннинг ме\нат бозоридаги макрми, биртомондан, ишчи куч ига 
талабни ш акдлантирадиган корхоналарга богаи^. Иккинчи томондап, 
бу и н сон н и н г шахеий хусусиятларидан \ам да ишчи кучи таклифи 
ш акллангирилаётган пайтда юзага чикддиган объектив ва субъектив 
омидларга богликдир.

Х,ар б и р  инсон муайян бир касб-^унарни эгаллашни ва муайян 
со\ада м е\н ат  килиш ни хохдайди. Бунинг учун малакали ходим булишга 
\аракат кллади. Айни вак^да инсон узини моддий жи\атдан таъминлаш, 
уй куриш , неъматларга эгабулиш га интилади. У ана шу режаларини уз 
иш  ж ойим да амалга ош ира оламанми? деган саволни узига беруши.
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2.4- раем. Инсон кобилияти.

Бу саволга ижобий ж авоб  и н сон н и  м е \н а т  ф а о л и яти  билан 
ш урулланиш га рагбатлантиради, салбий ж авоб эса  у п и н г  м е \н ат  
фаоллиги ва таш аббусинисундиради.

И нсон мех,нат фаолияти оркдли уз экгиёжларини кондириш и учун 
зарур лаёкатга эга булиши керак. И нсон узини камол топ ти ри ш и , шу 
жумладан муайян билим, ихтисослик, касб-^унарга эга булиш  учун 
интилади. Инсоннинг мехмат цилиш кобилияти — ш ахен инг мех,нат 
ф а о л и я т и н и н г  м у ай ян  с о \ а с и д а  м у в а ф ф а к и я т  к^о зо н и ш и н и  
гаъминлайдиган сифатлари йигиндисидир.

Ш ахсда бу кобилиятни ш акллантириш нинг асоси — ижодиётга 
м ойиллик, эрудиция сало \ияти , хунт, фаолликдир (2 .4- раем).

Ижодиётга мойиллик б и р о н -б и р  вазиф ани \а л  ки л и ш н и  энг 
сам арали усулини топиш га и н ти ли ш д и р , яъни  м е \н а т  ф аоли яти га  
ижодий ёндашишдир.

Эрудииия сало^иято деганда инсоннинг турли сохдлар буйича билимга 
эгалиги тушунилади. Бундай сиф ат ходимга масалани \а л  этиш нинг 
бетакрор, \еч  ким кутмаган йулини излаб т о п и т  и м конин и  беради.

Ц унтсиф ати инсон учун б и р  хил, зерикарли \и со б л ан ган  иш ни 
сидкдцилдан ва сифатли баж ариш  оркдпи намоён булади.

Инсон

Эх,тисжлар 
£

Режалар
X "

К.изик,ишлар ]<-

>  Манфаатлар

Мак,садлар
-  - *

-> Рагбатлар

------------ > Кадриятлар <-----------------1

М с\нат сохдсидаги фаоллик <

2.5- раем. Инсоннинг меднат сох;асидаги фаоллиги.
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Ф аоллик и н со н н и н г в акти н и  зое кетказм аслик , бутун куч* 
райратини  ю п ш и рилган  аник, иш ни баж ариш га йуналтира олиш 
си ф ати  \исобланади .

К унтнинг фаоллик билан кушилиши ходим ишчаилигини, ижодиётга 
м ой и лли к  билан эрудиция сало \и яти н и н г кушилиши билимдонликни 
таъм инлайди. Билимдонлик ва иш чанликнинг кушилиши натижасида 
эса инсон истеъдоди намоён булади.

И н со н н и н г м е\нат со \асида фаоллиги купгина омилларга боглик, 
(2.5- раем).

А н а  ш у ом иллар узвий богли к^и ги н и  таъм инлаш  ин сон н и н г 
м е \н а т  с о \а с и д а г и  ф а о л л и ги н и  таъм и н лай ди . Бу эса  корхон а 
м а^садлари га  эри ш и ш ни нг асосий  омилидир.

2 .2 . Давлатнинг кадрлар сиёсати

У збеки стан  Республикасида бозор муносабатларини ш акллан- 
ти р и ш д а  давлат ик,тисодий узгаришларнинг ташаббускори ва бош 
исло^отчиси вазифасини утайди. Бу:

— д авл ат  иктисодий и сло^отларни нг асосий йуналиш лари ва 
бозор  ик,тисодиёгига утиш йулларини иш лаб чик,ишида;

— д авл ат  иктисодий ф ао ли яти н и н г хукук,ий асослари ни  яра- 
тишда;

— б о зо р  ик,тисодиётига утиш  даврида давлатни нг ик,тисодий 
эр к и н л и кл ар н и н г  каф олати булганлигида;

— д авл атн и н г и ш б и ларм он ли к  тузилмаларини ш акллантириш  
ва ривож лан ти риш га *ар тараф лам а ердам беришида;

— д ав л атн и н г  бозор инф ратузилм аларини  яратиш  учун кулай 
ш арои т ярати ш и да ва бош кд масалаларда уз иф одасини топди.

У збекистонда ик,тисодиётни эркинлаш тириш  ж араёнида давлат 
ва х у ж а л и к  бош к,аруви о р га н л а р и  уртасидаги ваколатлар  аник, 
ч егар ал аб  куй и лди . И кти со д и ётд а  давлат и ш ти р о ки н и  к,иск,ар- 
ти ри ш га к,аратилган маъмурий исло^отлар изчил амалга ош ирилиб, 
д ав л а т  б о ш к ар у в и  о р г а н л а р и н и н г  вазиф алари  тубдан куриб чи-
К.ИЛД И.

И сло^отларн и  янада чукурлаш тириш  ва ик,тисодиётни эр к и н 
л аш ти р и ш  м асалаларини *ал эти ш  учун, эн г аввало, эски замом 
иллати  булган  бю рократи к  бош к,арув тизим и бартараф  этилди, 
м арказ ва ж ойлардаги бош карув тузилмалари такомиллаш гирилди.

2001 — 2005- йилларда республикада бошк,арув ходим ларининг 
ум ум ий со н и  75 м инг ки ш и га ёки  35,5 ф оизга, шу ж умладан, рес
п убли ка орган лари  буйича 21 ф о и з , ма^аллий бошк,арув органлари 
буйича 63,5  ф о и з, хуж алик бош карув  органлари буйича 30,5 фоизга 
цискартирилди.
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М аъмурий исло\отлар, э н га в в а л о , бош карув тузи лм алари н и н г 
м аъно-м азм уни  ва мак,садларини узгартириш , уларнин г бош карув  
ва назорат ваколатларини кеск и н  к,иск,артириш, хуж алик субъект- 
л ар и н и н г иш ига нок,онуний аралаш увига, корхоналар ф ао л и яти н и  
чеклаш га каратилган х атти -\аракатларга  бар \ам  б ери ш га йун алти - 
рилган. Буни 2001 - 2 0 0 5 -  й и лларда республика хуж алик судлари 
том онидан  маъмурий \укук,бузарлик хрллари буйича курилган  
иш ларн и н гсон и  4 баробардан купга ош гани исботлайди. Э ътиборли 
том они ш ундаки, хужалик судлари том онидан курилган и ш л ар н и н г 
аксарияти  хуж алик субъектлари ва гадбиркорлар ф о й д аси га  \а л  
кдпинган.

Д авлатни нг кадрлар сиёсати иж тим оий додели к си ф ати да  бош - 
карув субъ екти н и н г ж ам ият м аксадлари га  эр и ш и ш и н и  таъ м и н - 
лайдиган ходимлар шахсий сиф атлари ва сало\иятини ш акллантириш  
\ам да ж ам ият томонидан талаб эти ли ш и н и  таъминлаш га каратилган 
стратегиясидир.

Д авлатни нг кадрлар сиёсати э н г  аввало:
— а \о л и н и  ни; билан бан лли гини  таъминлаш ;
— меднат ресурсларини ривож лантириш ;
— м е\н атга  \ак,тулаш ни м уттасил таком иллаш тириб бориш ;
— таъсирчан ижтимоий х,имоя сиёсатини утказиш ;
— мех.нат муносабатларини уйгунлаштириш ва бошк^а масалаларни 

кдмраб олади.
Д авлатн и н г кадрлар сиёсати уз тизи м и га эга булиб, у  кадрлар  

сиёсати субъекти, воситаси, объекти . ш унингдек, м у \и т  (иж ти м оий  
ш ароит, ж ам ият) каби м у \и м  элем ен тларга  эгадир.

Ж а м и я т  мик,ёсида д а в л а т  и ж ти м о и й  бош к,арув  с у б ъ е к т и  
ваколатларига эгадир. Зеро, давлат ижтимоий муносабатларни тартибга 
солиш ни, ж ам ият яхлитлигини, и н со н н и  ривож лантириш  ва ун и н г 
хавфсиз \а ё т  кечириш ини таъм инлайди .

Давлатнинг кадрлар сиёсати acocan  стратеги к й ун али ш ларга  
Каратилган булади. Ушбу стратеги к  м аксадлар а н и к д ан и б , иш лаб  
чи ки лгач , улар иж росини таъ м и н л а ш  учун теги ш ли  р есу р сл ар  
ажратилади (2.6- раем).

Д авлатнинг кадрлар сиёсати барча давлат ва нодавлат персонали 
ф аоли ятин и  м увоф икдаш тирувчи асосдир, Б ев о си таан а  ш у си ёсат  
м ам лакат м е \н а т  ресурсларидан сам арали ф ой далан и ш  ш акл ва 
услубларини белгилаб беради.

Узбекистан Республикасида кадрлар буйича бой м иллий  анъана- 
лар ва жах,он тажрибасига таян ган  \о л д а  илмий асо сл ан ган  давлат 
сиёсатини амалга ош ирилм окда. Бундай кадрлар сиёсати  ж ам и ятн и  
д ем о к р атл аш ти р и ш  ва э р к и н л а ш т и р и ш , б озор  м у н о с а б атл а р и  
стратегияси ватам ойилларига асосланган .
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дараж аларда кадрлар сиёсатипи 
ш акллан тири ш ни нг услубий 

асослари

Баркарорлаш тириш

Т
П ерсоналии бош кариш

Персонал
билам

иш лаш

Ахборот
таъм ииоти

Давлатнинг кадрлар сиёсатннн шакллантириш тамойиллари

т

— х о л и сл и к — мувофик,лаш тириш
— узлукси зли к — баркарорлик
— и л м и и л и к — куп йуналнш лилик
— ф у и к ц и ял ар н и

— V — о ш коралик - >
а со сл аш — м арказлаш тириш

— бо ш кар у в — параллеллик
м уносабатлари ии — во р и сл и к
м ац буллаш ти риш — м ухтори ят

— устувор — сал о \и я тн и  а н и к ^ а т
й у и ал и ш л ар н и
а н и к л а ш

< — <Г-

— комплекслилик
— ишлаб чикариш 

муносабатлариии 
инсопий мазмун 
билаи бойитиш

— муиофш ужк
— прогрсссивлик
— истикболлилик
— тезкорлик
— мак,буллик
— лавозим  

т и зи м и н и м г  
соддалиги

— персонапнинг 
бош цариш  
фумкииялари 
устуворлиги

— ра\бар иштироки 

Ï
Калрлар сиссатнни шакллантнришга услубий ёндашувлар

Тизимли ВОК.СЛИК Ш ахслараро фаоллик

I. М ехрат  ре- 
сур сла р и  со- 
Хасида давлат  
сиёсати:
— д ав л ати и н г  
д е м о г р а ф и и  
сиёсати

± Т
2. Давлат бош^арув 
оргаплари со^асида  
давлат сиёсати:
— давлат бош царув 
оргаиларими ш акл
лан ти р и ш  ва р и 
вож лантириш  со - 
\аси да

3. Нодавлат тад- 
биркорлик т ю им и  
персоналы  билан  
м ун о са б а т ла р д а  
давлат сиёсати:
— саноат ишлаб чи- 
Карнши персоиали

4. Д авлат  унитар  
т аш килот ларига  
нисбат ан давлат 
нинг кадрлар  
сиёсати:
— тадбиркорлик 
тузилм аларини 
ш акллантириш  ва
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2.6- расмнинг давоми

— иш билан 
бандлик сох,а- 
сида давл ат  
сиёсати
— псрсомапни 
бошкариш со- 
\асида давлат 
сиёсати

— давлат субъскт- 
лари псрсоналини 
ш акллантирнш  ва 
ривожлантириш со- 
\асида
— ма^аллий уз-у:ш- 
ни бошк,ариш пер
сонал и со^сида
— давлат корхона- 
лари персонали со- 
хрсида

— аграр с о \а  пср- 
сопали
— тижорат таабир- 
корлиги псрсонали
— ф а н , таъ л и м , 
маданият »а бошца 
ижтимоий со\алар 
персонали

р иво ж л ан ти р и ш
сиёсати
— давлат унитар 
корхоналарип и  
ш акллаи тири ш  ва 
р ивож лантири ш  
сиёсати
— нотиж орат  
таш ки л о тл ар и и и  
ш акллаи тири ш  ва 
риво ж л ан ти р и ш  
сиесати

2.6- раем. Давлатнинг ка др.чар сиёсати йуналишлари.

Б озор ик,тисодиёти ущ роитида кадрлар билан таъ м и н л аш н и  
ш ак л л ан ти р н ш  со^асида реал  в ази я тн и  т а \л и л  э т и ш , \о з и р г и  
дем ограф ик ах,волни \исобга о л и ш , кадрларни у^итиш  и м к о н и ят- 
ларини бахдлаш, иш билан бан дли к муаммоларини \а л  эти ш , умуман 
персоналии бошкдриш тизим ининг а \волини урганиш давлат кадрлар 
сиёсати концепциясинингасослари \исобланади.

К о р х о н ад а  персонал  б и л а н  иш лаш  (б о ш ц а р и ш ) к о р х о н а  
мак,садларига эриш иш  восита ва усулларини танлаш дан иборатдир.

К орхонада персонал билан  иш лаш  усуллари (турлари ) куйида 
( 2 .7 -раем ) акс этган.

П ассив усул корхоиа р а^бари яти да  персонал б и л ан  иш лаш да 
аник, \а р а к а т  дастури мавжуд эм асл и ги н и  курсатади . Бу \о л д а  
ходимлар билан иш лаш  турли нохуш  \од и саларн и  б ар тар аф  этиш  
билан чекланиб  колади. М азкур корхон аларн инг кадрлар  хизм ати 
персоналга эх,тиёжни сезм айдилар . Уларда м е \н ат  ва п ерсон али и  
бах,олаш воситалари  булм ай ди . М о л и яви й  р еж ал ар д а  к ад р л ар  
м уам м олари  одатда п ерсонал  тугри си д аги  м аъ л у м о тл ар  б и л ан  
чегараланиб кдлади, кадрлар м уам м олари , уларнинг п ай до  булиш и 
сабаблари  тах^ил этилм айди. Р а \б а р и я т  ж ам оада ю з бераётган  
мож ароли вок,еалар келиб ч и ^ и ш и  сабабларини тахлил этм асдан , 
фак,ат кандай  к,илиб булса \а м  уларни бартараф  этиш  чора-тад- 
бирларини  куриш  билан машрул буладилар.

Р еактив  усул ра^бариятнинг п ерсонал  билан и ш лаш да тан гл и к  
хрлатлари  белгилари  (м о ж ар о л и  вок,еаларнинг кел и б  чик,иш и, 
олди нда турган вазиф аларни *ал этиш  учун етар л и ча  м алакали  
иш чи ку ч и н и н г мавжуд эм асл и ги , ю ксак  сам арали м е \н а т  к д л и ш  
учун ки зи ки ш  йукужги)ни н азо р ат  килаётган ва п ай до  булаётган
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Персонал билан ишлаш

пассив <------------- очик,

реактив 4
-------- > ёпик,

превентив <------------- ,

фаол

______у ______
оцилона

^ ______  2.7- раем. Корхонада персонал билам
таваккал | ишлаш усуллари.

м о ж ар о л ар н и  х,ал этиш  учун чора-тадбирлар курадиган таш ки - 
л о тл а р га  хосди р. Бундай  ко р х о н ал ар н и н г  р а \б а р л а р и  кадрлар  
м уам м олари  келиб ч и ки ш и  сабабларини англаб етадилар, кадрлар 
х и зм атл ар и  эса  одатда м авж уд а \в о л н и  та\пил эти ш  ва гегиш лича 
ш ош и ли нч  ёрдам курсатиш  воситаларига эгалар. Корхонани ривож- 
л а н т и р и ш  дастурларида к ад р л ар  муаммолари а л о \и д а  аж ратиб 
курсати лад и  ва махсус кури б  чик,илади, уларни \а л  этиш  йуллари 
б елги лан ади . Аммо бу усулда асосий  ки йин чи ли клар  урта муддатга 
истик,болни белгилаш да ю зага чикади.

Превентив усул корхона ра\бари ятида а \вол  ривож ланиш ининг 
асосланган прогнозлари мавжуд булган \олда кадрлар х,олатига таъсир 
курсати ш  учун воситалар етиш м аслигини акс эттиради . М азкур 
корхоналарнинг кадрлар хизматлари нафакдт персоналии диагностика 
к,илиш воситаларига, балки кадрлар хрлагини урта муддатга прогноз 
Килиш имкониятига эгалар. Корхонани ривожлантириш дастурларида 
п ерсон алга  >;ам сиф ат, \а м  м и кдор  ж и \ати дан  э \ти ё ж н и н г  киск,а 
м уддатли ва уртача муддатли прогнозлари урин олади , персоналии 
ривож лан ти риш  вазиф алари белгиланади. Бирок, мак,садли кадрлар 
дасгурларини ишлаб чик,иш бундай корхоналарнинг асосий муаммоси 
\исобланади .

Х озирги бозор ик,тисодиёти ш ароитида корхона иш чи кучининг 
пассив истеъмолчиси булиши етарли эмас. Самарали фаолият юригиш 
учун  к а д р л а р  т а ъ м и н о т и н и н г  бутун ж а р а ё н и г а , п е р со н ал и и  
бош к,ариш нинг бутун ги зи м и гатаъси р  утказиш , иъни фаол кадрлар 
си ёсати н и  олиб бориш  талаб  килинади. Бу, биринчидан, корхонани 
м алакали  иш чи кучи би лан  таъм инлаш , икки нчи дан , уни янада
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ривожлантириш , учинчидан, баркарорлаш тириш  (м уста\кам лаш ) 
демакдир. Тайёр малакали ишчи кучи манбаларинингтобора чекланиб 
бораётганлиги *амда ишчи кучи кийматинингтобора ош аётганлиги 
корхонада мавжуд ме\нат сало\иятини  ривожлантириш ва улардан 
иложи борича самаралирок, фойдаланишни биринчи даражали масала 
Килиб куймокда.

Ф аол усул корхона р а \б ар и я т и д а  персоналии р и в о ж л а н - 
тириш нинг асосланган прогнозлари \ам д а  бунга м увоф ик кела - 
диган таъсир курсатиш усул ва воситалари мавжуд экан л и ги н и  
англатади. М азкур корхоналарнинг кадрлар хизматлари кадрлар  
етиш м аслигини  бартараф этиш  дастурларини  иш лаб ч и к и ш , 
а \в о л н и н гд о и м и й  м ониторингини олиб бориш , таш ки ва ички  
м у\ит узгариш ларига мутаносиб равиш да урта муддатга ва узо к  
муддатга мулжалланган дастурлар ижросига тегишли узгартиш лар 
киритиш га кодирдирлар.

Фаол усул куйидаги стратегик максадларга йуналтирилган:
— фаолият со\аси ва мижозлар талабларини х,исобга олган \олда 

бозорга якин булиш;
— тегиш ли воситалардан ф ойдаланган  \олда зарур хизм ат 

курсатиш;
— мах,сулотнинг юксак сифати;
— фан-техника тараккиёти ва ил кор технологиялар ютукпаридан 

фойдаланиш;
— иктисодий масъулият х,исси ва икгисодий тенгликка риоя 

Килиш;
— малакали кадрлар сало\ияги;
— мослашган ва эгилувчан таш килий тузилмалар.
Фаол усулнинг икки — окилона ватаваккалчилик усули мавжуд.
Оцилона усулда корхона ра\барияти  мавжуд а\вол кай равиш да 

ривож ланиш ининг \ам  сифатли диагнози, х,ам асосланган прог- 
нозига, шу билан бир каторда бу ^олатга таъсир курсатиш воси- 
таларига эга булади, Кадрлар хизмати нафакат персоналии диагностика 
килиш, балки кадрлар \олатини урта муддатга ва узок муддатга 
прогноз килиш воситаларига эга булади. Корхонани ривожлантириш 
дастурларида кадрларга булган э \ти ёж н и н г (\ам  сифат, \ам  микдор 
ж и\атидан) киска муддатга, урта муддатга ва узок муддатга п рог
нозлари мавжуд булади.

Таваккалчилик усулида ра\барият сифатли диагноз ва асосланган 
прогнозга эга булмаса-да, юзага келган а\волга таъсир курсатиш га 
^аракат килади. Корхонанинг кадрлар хизмати одатда кадрлар 
хрлатини прогноз килиш ва персонал диагностикаси учун воситаларга 
эга булмайди. Лекин корхонани ривожлантириш дастурларига кадрлар 
билан ишлаш режалари киритилади. Бирокушбу режаларда а^волнинг
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узгариш и мумкинлиги \и со б га  олипмайди. Бундай х,олатларда 
персонал билан иш лаш  режалари умуман тугри тасаввурларга 
асосланган булиши мумкин булса-да, куирокэх,тиросларга берилиш 
натижасида юзага келади.

Ушбу режаларда таъсир курсатувчи омилларнинг узгариши, 
жумладан, бозор иктисодиёги шароитларининг сезиларли даражада 
узгариб бориши, корхона ишлаб чик.араётган ма\сулотни бозорлан 
сикиб чикарадиган янги товарнинг пайдо булиши \исобга олинмаслиги 
жиддий муаммоларни юзага келтиради. Хусусан, бу кадрлар билан 
ишлашда персоналии киска муддат ичида ка ига укитишни такозо 
этади. Бу эса персонал ёшлигига ёки катга ёишалигига, купинча бошк,а 
омилларга \ам  богликдир.

Очик, усул корхона бош карувини хо\лаган  даражаси учун 
ходимларни (улар тегиш ли малакага эга булса) ишга олишга тайёр- 
лигини билдиради. Бу \о л д а  ушбу ходимнинг мазкур ташкилотга 
ухшаш корхонада илгари ишламагани ахдмиятга эга булмайди. Бундай 
усул бозорни ишгол этиш  учун хужумкор сиёсат олиб бораётган, 
юк,орн самарадорликка эриш иш га интилаётган корхоналар учун 
хосдир.

Ёпик усулда корхонада янги персоналии куйи ланозимга ишга 
олиб, кейинчалик буш лавозимларни эгаллаши ушбу жамоа ходимлари 
\исобига булишини кузда тутади. Бундай хрлда бошкарувнинг урта 
ва юкрри бугинлари четдан олинган янги персонал учун ёпик 
\исобланади.

Очик, ва ёпик усуллар тамойиллари уртасидаги фаркни 2.2- 
жадвалдан куриш мумкин.

2.2- жадвал
Персонал билан ишлашнинг икки усулипи 

таццослама хусусиятлари

Ходимлар 
билан ишлаш 
жараснлари

П ерсонал билан ишлаш усуллари

Ёпик, Очиц

Персоналии 
ишга кабул 
килиш

Ме\нат бозорида рако- 
бат юкорилиги \олати

Ишчи кучи такчиллиги. 
янги ншчилар ишга 
кслмаслик холатлари

Псрсопални
ишга
купиктириш

Ракобат мупосабатларига 
тез кушиш, ишга янги 
к,абул килинганларнинг 
таклифларини тез жорий 
этиш имкопиятлари

Мураббийлар, жамоа 
жуда жипелиги ^исобига 
ишга самарали 
купиктириш, анъанавий 
даромадлар таксимотига 
кушиш
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1 2 3

Персоналии 
укитиш ва 
ривожланти- 
риш

Одатда, ташки 
марказларда амалга 
оширилади, янги- 
ликларпи эгаллашга 
кумаклашади

Одатда, ташкилот ичидаги 
марказларда амалга оши
рилади, ягона карашлар, 
умумий тсхиологияларпи 
шакллаитиришга кумак- 
лашади, ташкилот ишига 
мослаштирилгап

Персонал
карьераси
(лавозимга
кутариш)

Усиш имкониятлари 
чекланган, чунки псрсо- 
нални ишга олиш 
тснденцияси устувор

Юкори лавозимларга 
ишга тайинлашда 
компания ходимларига ён 
босилади, мансабда 
устириш режалаштири- 
лади

Персоналии 
кизикгириш ва 
рагбатлантириш

Рагбатлантириш масала- 
ларига (ташк,и цизикти- 
риш) устуворлик 
берилади

К,изиктириш м асалала-  
рига (баркдрорлик, 
хавфсизлик,  иж ти м ои й  
эътироф этиш, э\тиёж- 
л а р и н и  кондири ш ) 
устуворлик бСрИЛсЩИ

Инноваиия- 
ларни жорий 
этиш

Янги ходимлар 
томонидан доимий 
инновация таъсири, 
инновациянинг асосий 
механизми — шартнома, 
ходим ва ташкилот 
масъулиятиии белгилаш

Инновациялар яратиш 
жараснини бошлаш учун 
махсус ташаббускорлик- 
ни уйготиш зарурати, 
инсон ва корхона такдири 
умумийлигини \ис этиш 
\исобига узгартишлар 
учун дахлдорлик, кжсак 
масъулият ^ис-туйгуси

Давлатнинг кадрлар сиёсати ижтимоий вокелик сиф атидаги 
куриниши хилма-хил омилларда намоён булади. Уларни acocan  уч 
гуру\га бирлаш тириш  мумкин:

Биринчи гуру\ омиллари ижтимоий \аёт  ва мох,ият ж араён- 
ларига тааллукди булиб:

— ме\натнинг мазмуни ва хусусиятларини ривожланиши;
— мвднат таксимоти натижасида унинг турли ф ун кц иявий , 

технологик, касбий-малакали ш аклларининг пайдо булганлиги;
— м е\натнинг сиф агж и\атдан  таракдий этиб, энг аввало, ян ги  

м е\н ат машкулотлари, \унарм ан дчи лик , касб фаолияти п ай д о  
булганлиги билан борликушр.

Иккинчи гурух, омиллари кдтор объектив ижтимоий тенденция- 
лар таъсири остида субъектлар фаолиятини таркибга солиш зарурати 
билан борликдир. Ме\натнинг ривожланиши ва таксимоти натижасида
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м е\нат унумдорлиги усиш ининг уз крбилиятлари ва малакаларига 
мос ксладиган касб ва лавозимлардаги инсонлар сонига катъий 
боглик/жги кучайди. Бу эса юкррида тилга олингам тенденцияга 
мувофик, талаб этиладиган ишчи кучининг микдор ва сифат хусу- 
сиятларини илмий асосда, самарали урганишни кун тартибига олиб 
чикдди. Айни вак^тда ишчи кучини режалаштириш ва таксимлаш, 
ижтимоий муносабатларни давлат томонидан \укук,ий асосга куйиш 
каби масалаларни \ал  эгиш иккинчи гуру\омиллари сирасига киради.

Учинчи гуру\ омиллари эса бошк,арув субъектининг кадрлар 
сиёсати, корхона мак,сад ва вазифалари, ик^тисодий стратегияси билан 
богликлигидан келиб читали. Корхона олдида турган мацсадлар 
кднчалик мураккаб ва куламли булса, кадрлар билан таъминлаш 
\ам  шунчалик мураккаб ва куламли х,исобланади. Бир суз билан 
айтганда бундай \олда чукур уйланган, илмий асосланган, ресурслар 
билан таъминланган стратегик кдрорлар кабул килиниши талаб 
килинади.

Давлат, шу жумладан ма^аллий \оким ият органлари персонали 
билан ишлашнинг узига хос хусусиятлари мавжуддир.

Давлат хизмати давлат хизматчисига катор талабларни куяди. 
Давлат хизматчисидан энгаввало , конунларга, ижтимоий адолатга 
к,атьий риоя килиш , ю ксак маънавий хислатлар, холислик талаб 
этилади . Д авлат х и зм атчи си н и н г ф аолияти ^укукий меъёрий 
хужжатлар билан белгилаб куйилади.

Ушбу со\ада персоналии бошкдриш субъекти давлат \окимияти 
органи (кадрлар хизмати) \исобланса, объекти эса бошцарилувчи 
давлат хизматчиси (персонал)дир.

Давлат хизмати персонали билан ишлаш катор узаро б о ти к , 
йуналишлар ва ф аолият турларидан иборатдир (2.8- раем).

Ю корида келтирилган х,ар бир йуналишдаги иш \ажми давлат 
^оки м и яти  о р ган и н и н г  давлат бош карувидаги  урни, мех,нат 
бозоридаги вазияти, персоналнинг малакаси. мех.нат жамоаси ва 
унинг ташкдрисидаги ижтимоий-психологик вазияг \амда бошка 
купгина ички ва таш ки омилларга бопшкдир.

Бугунги кунда давлат хизмати персоналини бошкариш тизим 
сифатида тобора мураккаблаш иб борм оча. Бу, биринчидан, давлат 
ва маодллий хизматда бош карув фаолиятининг мураккаблашиши, 
иккинчидан, персонал — таш килот бош карувининг энг мураккаб 
объекти саналгани, учинчидан, ислохртлар билан бопш к \олда 
ходимлар тизимида узгариш лар руй бераётганлиги натижасидир.

Персоналии бош кариш нинг барча таш килотларга хос булган 
персоналии прогноз килиш , бошкариш, мувофикдаштириш, т а ^ и л  
килиш , назорат килиш , кизиктириш каби универсал функциялари 
катори давлат органлари кадрлар хизматларининг узига хос функ
циялари \ам  мавжуддир.
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2.8* раем. Д авлат хизмаги персоналиии бошцаришнинг асосий йуналишлари.

Давлат ва ма\аллий хизмат персоналини бошкариш ф ун кц ия- 
ларига куйидагилар кирааи:

— маъмурий. У бошкарув органларининг м е\нат сохдсидаги 
конунчилик хамда давлат хизм атига оид меъёрий хуж ж атлар  
асосидаги фаолиятини англатади. У нинг мазмунини штат ва штатлар 
жадвали билан безлик, ишлар — ишга кабул кдлиш, ишдан бушатиш, 
хизмат лавозимидаги узгаришлар, ме.\нат ва ижтимоий конунчиликка 
риоя килиш ни ташкил этади;

— режалаштириш. Давлат хизмати учун кадрларга булган э \ти ёж  
аникланади . М авжуд кадрлар тар к и б и н и  бахолаш, келаж акда 
кадрларга эхтиёжни белгилаш бу иш мазмунини ташкил этади. Уш бу 
функция режалар, прогнозлар, дастурлар мавжуд б^лишини тако зо  
килади;

— ижтимоий. У давлат хизматчиларипинг иш хаки, иж тимоий 
химоя, кафолаглар ва имтиёзлар, ходимларни хизматда ф аолли к  
курсатишга ундовчи шарт-шароитларни ярагиш  масалалари билан  
богликдир;

— хизмат фаолияти сифатини ошириш. Мазкур функция мех,- 
натни (унинг \аж м и ва мазмунини) таш кил этишни таком иллаш - 
тириш , таркибий булинмаларда таш килий узгартиришлар ки лиш  
юзасидан таклифлар ишлаб чикиш  ва уларни амалга ош ириш ни  
кузда тутади. Бу персонал билан ю корирок сифат дараж асида,
5 — Персоналии бош кариш  65
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замонавий услублар ва технологияларни куллаган холла иш олиб 
боришни, персоналии укитишни, шу жумладан малакасини ошириш 
ва к,айта тайёрлаш масалаларини хал этишни такрзо этади;

— тарбиявий. Бу ф ункция давлатхизмагчисининг шахси, унинг 
ахлок^ий сифатларига, фукаролик жамиятида давлат органлари 
зиммасига ю клатилган вазифаларни муваффак;иятли бажариш 
кобилиятига талаблари ортганлиги билан бомикдир;

— ахборот-тах,лилий. Мазкур функция персопални бошкариш 
субъектларини давлат хизматидаги кадрлар жараёнлари ва кадрлар 
муносабатлари туррисидаги ахборотлар ва тахлилий материаллар билан 
уз ва^тида таъминлаб туриш имконини беради.

Давлат кадрлар сиёсатида кадрлар муносабатлари ва ме\нат 
муносабатлари \ам  катта а\амиятгаэгадир.

Кадрлар м уносабатлари кадрлар сиёсати субъектлари ва 
объектлари уртасида макрадга йуналтирилган, ижтимоий асосланган 
алокдлар ва узаро \ам ко р ли к  фаолиятларини мужассамлаштиради. 
Улар ме\нат муносабатлари таркибида кадрлар сиёсатини амалга 
ошириш жараёнида узига хос фаолият асосида шаклланади.

М е^иат муносабатлари инсоннинг уз м е\нагига крбилияги 
имкониятлари ва улардан хо\иш и буйича фойдаланиш \укук,ини 
амалга ошириши натижасида юзагачикдди.

Кадрлар муносабатлари бевосита ташкилотда персоналии касбий 
ривожлантириш, улар карьераси (лавозимда устириш), фаолиятипи 
б а\о л аш  (аттестация ки ли ш , малака и м ти \о н л ар и  утказиш ), 
бошк,арув субъектининг бошк,а фаолияти натижасида вужудга келади. 
У лар, одатда, т а ш к и л о т  ички меъёрий \уж ж атлари  асосида 
мувофикушштирилади. Ш унингучун кадрлар муносабатлари ме\нат 
муносабатларидан нисбий  мустакдоаир. М асалан, ходимни янги 
лавозимга тайинлаш ёки уни аттестация цилиш иш берувчипипг 
ХУКУКИДир.

Л екин, кадрлар муносабатлари мех,нат муносабатларининг 
таркибий кием и \исоблани б , уларнинг умумий белгиларини акс 
этгиради. Жумладан, аттестациядан ута олмаслик (кадрлар муноса
батлари) иш берувчи ташаббусига кура ходимни ишдап бушатиш 
(м е\нат муносабатлари) учун асос булиб хизмат килиши мумкин. 
Ш унингдек, каръерада (кадрлар муносабатлари) усиш истикболи 
йуклиги ходимнинг уз хо\иш и буйича ишдап бушаши (ме\нат муио- 
сабатлари)га олиб келади.

Кадрлар муносабатларидаги му\им масалалардан бири — кадрлар 
технологияларидир. Бевосита кадрлар технологиялари — персонал 
мак,оми ва хусусиятларига нисбатан услуб, ш акл ва ф аолият 
изчиллиги билан корхонада персоналии ривожлантириш, кадрлар 
стратегиялари ва дастурларининганик, вазифалари \ал  этилади.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Кадрлар муносабатлари ам алдаги конунчилик ва ХУКУКИЙ 
меъёрларга мувофикбош карилади. Бунда куйидаги хусусиятларни 
эътиборга олиш лозим:

— кадрлар муносабатларини меъёрий-хукукий бош кариш . Бу 
персоналии касбий укитиш, танлаш , жой-ж ойига куйиш, б а \о л аш  
учун ХУКУ кий меъёрлар тизимини иш лаб чикиш ни талаб килади. 
Ушбу хужжатларда кадрлар иш ининг узига хос хусусиятлари, кулай 
ижтимоий-психологик мухитни яратиш  хисобга олиниши керак;

— иктисодий конъюнктурами хисобга олгаи холда кадрлар билан  
ншлашнинг узок муддатли комиепциясими ишлаб чикиш;

— замонавий ахборот технологияларини жорий этиш асосида 
кадрлар таркиби а\воли мониторинги тизимини шаклантириш.

Кадрлар муносабатлари ьа мехнат муносабатларини мунтазам 
тахлил килиб бориш , вужудга келаётган муаммоларни Уз вацтида 
Хал этиш амалий чора-тадбирлариии куриш — бошкарувнинг сам а- 
рали тизимини яратишнинг му\им  омилидир.

2.3. Ме\нат бозори ва а^олининг иш 
билан бандлиги

Мехнат рссурслари ва иш билан бандлик узаро узвий алокд- 
дорлик хусусиятига эга. Иш билан бандлик шаклларининг кенгайиб 
бориши мехнат ресурсларини бойитиш га хизмат килади.

Бирок, ахоли сонининг усиши унимг муносиб турмуш д ара- 
жасини таъминлаш борасида хам муайян масъулиятларни келтириб 
чикаради. Булардан асосийси — ф аровои \аёт  кечириш учун иш  
урни ва етарли даромад хажмига эга булиш хисобланади. Ш унга 
кура, хар кандай ижтимоий йуналтирилган тараккиёт йулидан  
бораётган мамлакатучун ншчи кучи бандлиги муаммосини хал этиш  
мухим хисобланади.

Шу уринда Президеитимиз И. А. Каримовнинг. „Бундай холат 
ахоли бандлиги муаммолари хали-бери ижтимоий сиёсатим изнинг 
зудлик билан хал килиш талаб этиладиган уткир ва долзарб масаласи 
булиб колаётганини курсатади ва бу сохада давлат ва ж ам оат 
таш килотлари, аввало, махаллий хокимиятлар томонидан ам алга 
ошириластган барча харакатларимизни янада кучайтиришни талаб 
Килади“ 1 — деб таъкидлаб утиши диккатга лойикдир.

Кейннги йилларда мамлакатимиз иктисодиётидаги таркибий  
узгаришлар ва иктисодий ислохотларнинг боскичма-боскич чукур- 
лаштириб борилиш и иш билан банд ахоли сонининг усиш ини 
таъминламокда.

1 И. А. Каримов. Дсмократик хУКУКий давлаг эркин иктисодиёт 
талабларини тулик, жорий этиш, фукаролик жамияти асосларини куриш
— фаровон хастимиз гаровидир. Тошкснт. „Узбекистан“ 2006, 12 б.
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2.3-жадвал

Узбекистонда ик,тисодиёт тармоклари буйича иш билан банд 
а^олипинг таксимланиши (тегишли лавр буйича уртача, минг киши)

Курсаткичлар
Йиллар

2003 2004 2005 2006

Иш билан банд булганлар 
сони, жами

9589,0 9910,6 10196,3 10467,0

И^тисодиёт тармок^ари 
буйича:

Саноат 1223,3 1283,9 1347,5 1402,4

К иш локва Урмон хужа- 
ликлари

3063,0 3042,5 2969,5 2963,5

Транспорт ва алокр 
тизимлари

432,8 461,0 488,1 506,9

Курилиш 763,3 808,1 848,5 876,6

Савдо, умумий 
овкатланиш, МТТ, 
тайёрлов со\алари

815,0 857,6 903,9 977,2

Уй-жой ва коммунал 
хужалигида \ам да а \о л и га  
маиший хизмат курсатиш 
со^аси

285,4 301,0 316,4 331,2

С онш кни сак,лаш, ж исм о- 
ний тарбия ва ижтимоий 
таъминот тизимлари

654,4 689,0 735,5 768,1

Таълим, маданият, санъат, 
фан ва илмий таъминот 
тизимлари

1257,4 1321,0 1385,1 1434,5

М олия ва кредиттизим и 50,4 52,8 54,2 54,4

Бошк;а сох;алар 1719,6 1093,6 1147,6 1152,2

Давлат секторида, % 23,2 23,1 22,9 22,4

Нодавлат секторида,% 76,8 76,9 77,1 77,6

Манба: Узбек и стон Республикаси Давлат статистика кумитаси 
маълумотлари.
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Жадвалдан куринадики, мамлакатимиз ик^исодиётинииг нодав- 
лат секторида иш билан ахолининг 77,6 фоизи банддир. Тадбиркорлик 
фаолияти учун кенг йул очиб берилиши ва кулай шарт-шароитларнинг 
таъминланиши уз навбатида бу сохдца банд булганлар сонининг 
усишини жадаллаштирди. 2006 йилда янги иш уринларининг 85%и 
кичик бизнес сохдсида яратилди. К ичик тадбиркорликнинг устувор 
ривожланиши натижасида ушбу со \а  республика буйича жами иш 
билан банд булган ахолининг 65,5% ини камраб олди. Ф ерм ер 
хужаликларида 1396,8 минг кишидан иборат ахоли банд булди. Банд 
булган ишчи кучинингасосий цисми иктисодиётнингреал секторига 
тугри келди. 2005 йилда реал сектор иш билан банд булган а\олининг 
67,1%ини узига олиб, унингянада ривожланиши 129,2 минг киш ини 
иш билан таъминлаш имконини берган б^лса, 2006 йилда й и ри к  
саноат корхоналари билан кооперациялашиш негизида касаначи- 
ликнинг фаол ривожланиши натижасида 60 мингдан зиед иш урни 
ташкил этилди. Бандликни ш акллантириш  жараёнларига б о зо р  
тамойиллари ва механизмларининг гаъсири кучайди.

Ишлаб
чикариш
хатти-харакати:
• инновация
• функция
•  х^ж алик
• маъмурий

Тадбиркорлик
хатги-харакати:
• инновация
• функция 
• хужалик
• маъмурий

Ишлаб чицариш 
хагги-харакати:

» мослашиш
* воситачилик 
»тижорат
* конъюнктура

Таълим олиш 
хатти-харакати:

1 шахсий-максадли 
' ижтимоий- 
Харакатчан 
тижорат 

1 конъюнктура

2.9- раем. Ипсоининг мехмат бозоридаги икгисодий мацоми.

Кейинги йилларда мамлакатимизда олиб борилаётган кучли 
ижтимоий сиёсат натижасида жорий иш чи кучи бозорида куйидаги 
асосий тенденциялар намоён булмокда:

— иш излаётганлар сифатида м е \н а т  биржасида руйхатга 
олинган ишчи кучи сонининг камайиб бориш и;

— ме\натга лаёк;атли ахоли таркибида ёшлар сонининг нисбатан 
камайиши натижасида ишчи кучи ресурслари ёшинингулгайиб бориш и;
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— ишчи кучи бозорида м&чакали ишчи кучларининг таклифи 
нисбатан ва мутлак курсаткичларда пасайиб, ишчи кучининг асосий 
кисмини касб ва мутахассисликка эга булмаган кишилар ташкил 
килиши;

— мамлакатимиздаги ме\нат бмржалари фаолиятининг самара- 
дорлиги ошиши натижасида жорий ишчи кучи бозорида юцори 
даражадаги фаоллаш увнинг кузатилиши;

— жорий ишчи кучи бозорида ишчи кучига булган таклифнинг 
унга булган талабдан юкори булиш холатининг сакданиб колиши;

— жорий ишчи кучи бозори инфратузилмасида касбийтаълим 
олган ишсизлар сонининг камайиши.

2006 йилда иктисодиётимизда амалга ош ирилган таркибий 
узгариш ва усиш суръатлари, кичик бизнес на тадбиркорликни 
рагбатлантириш, хизмат курсатиш со\асини жадал ривожлантириш, 
одамларимизга касаначиликнингтурли шакллари билан шугулланиш 
учун ш арт-ш ароитлар яратиб бериш, му\тож  оилаларни чорва 
моллари билан таъм инлаш  борасида килинган куигина ишлар 
туфайли мамлакатимизда карийб 570 мингта иш урни яратилди. 
Бундай а\амиятли чора-тадбирларнинг кулланиши пировардида ишчи 
кучи бандлигининг 2,7 фоизга, шу жумладан, саноатда 9 фоизга 
усиши, кишлок хужалигида банд булганларнингсонини эса 4 фоизга 
камайишига олиб келди.

Шу билан бирга, бу йуналишда амалга оширилган ишларга 
карамасдан, бугунги кунда мамлакатимизда вацтинчалик ишларда 
банд булганлар сони салкам 300 минг иафарни ташкил этаётганига, 
560 мингдан зиёд киш и ёки ме\натга лаёкатли фаол а\олининг 
карийб 5 фоизи ишга жойлаш иш га му\тож.

Мамлакатимизда ишчи кучи бандлиги самарадорлигини таъмин
лаш  учун давлатни бандлик сиёсатининг куйидаги йуналишларшш 
кучайтириш максадга мувофикдир:

— оилавий бизнес ва кичик хусусий корхоналарни ривожлан- 
тиришни жадаллаштиришни таъминлаш;

— мазкур мацсадларда микрокредитлаш тизим ини рагбат- 
лантириш;

— йирик саноат корхоналари ва нисбатан кичикрок булган 
ишлаб чикариш корхоналари билан касаначиликни кенгайтириш 
асосидаги кооперациями ривожлантириш имкониятларидан кснг 
камровли фойдаланиш;

— ма\аллий хом аш ёни пухта к^йта ишлашга ва тайёр, рако- 
батга бардошли мздсулот ишлаб чикаришга йуналтирилган енгил ва 
озик-овкат кайга ишлаш саноатининг куп м е\н атталаб  киладиган 
тармокаарини жадал ривожлантириш;
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— хизмат курсатиш сохдларини ривож лантириш , к,ишлок, жой- 
ларида кишлок хужалигигатааллукли булмаган бандлик сохаларини 
кенгайтириш масалаларини хал этишга эътиборни кучайтириш;

— ишсизларни касбий ук,итиш ва жамоат ишлари тизимларини 
таком иллаш тириш  билан ш угулланадиган  хизматлар иш ими 
фаоллаштириш.

Мазкур чора-тадбирларнингамалга ош ирилиш и халцимизнинг 
фаровон турмушини таъминлаш манбаи б^лган иш билан бандлик 
даражасинингянада ошишига, ахолининг ижтимоий му\офазасининг 
кучайишига янада кенг йул очиб беради.

Ахоли даромадлари ва фаровонлиги дараж асини устиришнинг 
коят му\им омили сифатида унинг бандлигини ошириш учун зарур 
шарт-шароитлар яратиш , мехнат бозори инфратузилмасини янада 
ривожлантириш, одамларни ижтимоий х,имоя килиш тизимиии 
муста\камлаш, ушбу масалаларни хал этиш да м е\нат ва а\оли ни  
ижтимоий мухофаза цилиш органларининг ролини фаоллаштириш 
хамда жавобгарлигини кучайтириш, ш унингдек, улар фаолиятини 
ташкил килишни такомиллаштириш хамда жавобгарлигини кучай
тириш , шунингдек, улар фаолиятини таш кил килишни такомил
лаштириш мак,садида:

Узбекистон Республикаси Президентининг, апрель 2007 йил 
№ ПК -616- ракдмли „Ахоли бандлигини ош ириш  \амда мехнат ва 
ахолини иж тим оий  мухофаза к.илиш о р ган л ар и  ф аоли яти н и  
такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида“ги карори кабул 
килинди.

Ушбу карорга биноан. Республика ш ароитида а\оли бандлиги 
ва даромадларини оширишнингсамарали шаклларидан бири сифатида 
а\олини хужалик юритувчи субъектлар билан кооперациялашган 
\олда касаначилик мехнатига кенг жалб этиш ни рагбатлантириш 
мак,садида Узбекистон Республикаси Президентининг „Й ириксаноат 
корхоналари билан касаначиликни ривожлантириш асосидаги ишлаб 
чицариш ва хизматлар уртасида кооперацияни  кенгайтириш ни 
рагбатлантириш чора-тадбирлари тугрисида“ 2006 йил 5 январдаги 
ПФ-3706- сонли Фармонининг амал кддиши ик,тисодиётнинг бошкд 
тармоклари, биринчи галда транспорт, алока, курилиш ва курилиш 
индустриясининг йирик корхоналарига, шунингдек, тайер махсулот 
ишлаб чик,аришга ихтисослашган кичик саноат корхоналарига 
нисбатан хам жорий этиш белгилаб берилди. Ш у билан бир кдторда 
Куйидагилар:

У збекистон Республикаси М ехнат ва ахолини иж тимоий 
мухофаза кдлиш вазирлигининг энг мухим вазифалари деб:

— минта^алар буйича мехнат бозорини шакллантиришда сама- 
рали сиёсатни амалга ошириш, демографик омилларни, ицтисодий

www.ziyouz.com kutubxonasi



тармоцларипи ривожлантириш ватаркибий кайтаташкил этшпнинг 
истик,болли йуналишларини эътиборгаолган \олда бандликнинг янги 
шаклларини кенггат^икэтиш  \исобига адоли бандлигинингусишини 
таъминлаш;

— дем оф аф ик узгаришлар ва кадрларнинг касбий тайёргарлиги 
билан боглик, узгариб бораётган талабларни ^исобга олган холда 
ме\нат, иш билан бандлик ва а^олини ижтимоий куллаб-кувватлаш 
со^асидаги конун хужжатларини ишлаб чик;иш ва янада такомил- 
лаштириш буйича таклифлар киритиш;

— ишга жойлаш иш га му^тож, иш билан банд булмаган а\олига 
касбий кдйта тайёрлаш  ва ишга жойлаштириш буйича сифатли 
хизматлар курсатиш;

— ишга жойлаш иш га му\тож, иш билан банд булмаган а\олига 
касбий кайта тайёрлаш  ва ишга жойлаштириш буйича сифатли 
хизматлар курсатиш;

— а^олининг э^тиежманд тоифаларини ижтимоий х;имоя килиш 
буйича амалий чора-тадбирларнинг амалга оширилишини таъминлаш, 
камхарж оилалар, ногиронлар ва ёлгиз кексаларга ёрдам курсатишда 
табакдпаштирилган тарзда ва ани^ёндаш увни кучайтириш;

— ме^нат, бандлик  ва а^олини ижтимоий му^офаза килиш 
со\асидаги к,онун хужжатлари талабларига риоя этилиши устида 
Катги^назоратни амалга ошириш, ме\нат муносабатларини моддий 
рагбатлантириш ва ме\натни му\офаза к,илиш механизмларини 
такомиллаштириш чора-тадбирларини ишлаб чикишдан иборатдеб 
\исоблансин.

Мазкур карорга биноан 2007 йил 1 июлидан бошлаб „М е\нат 
булимлари“ номи „Бандликкакумаклашувчи марказлар“ деб номланди. 
Ушбу карорга мувофик, куйидагилар Бандликка кумаклашувчи 
марказларнинг асосий вазифалари:

• иш билан банд булмаган а\оли \исоби методикасига мувофик, 
иш еизлар ти зим ли  равиш да х,исобга олиб борилиш ини, ишга 
жойлашишга му^тожлар, шунингдек, мавжуд буш иш жойлари 
туфисида маълумотлар банки шакллангирилишини таъминлаш;

• ишеизлар, биринчи навбатда ёшлар, хотин-кизлар ва ахдлининг 
бошк,а ижтимоий э\тиёж м анд тоифаларни ишга жойлаштиришга 
кумаклашиш;

• а\оли  бандлигинингсамаралн шаклларини ривожлантириш, 
жумладан, касаначилик ме\натини жорий этиш, мустакил иш билан 
бандлик, шу жумладан, шахеий ёрдамчи ва дехлон хужаликларида 
к,орамол б о ^и ш  \а м д а  бош кд турдаги иш билан бан дли кн и  
рагбатлантириш;

• ишеизларни касбга ук,итиш ва кдйта ук,итишни ташкил к,илиш, 
уларни ижтимоий куллаб-кувватлаш буйича к,онун \ужжатларида
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назарда тутилган чора-тадбирларни амалга ош ириш , \актуланадиган 
жамоат ишларини кенгайтириш;

• иш берувчилар томонидан ме\натга оид к,онун хужжатларига, 
шунингдек, ме\натни му\офаза к,илиш со\асидаги норматив-хуку кий 
\ужжатларга риоя этилишини назорат к,илиш;

• э^тиёжманд оилаларни ижтимоий куллаб-кувватлаш чора- 
тадбирларини амалга оширишда фуцароларнинг узини-узи бошкдриш 
органларига амалий ёрдам курсатиш, камхарж оилаларга нафакдлар 
хамда моддий ёрдам тайинлаш ва тулашда урнатилган тартибга риоя 
этилиши монигорингини амалга ошириш“ ' — деб белгилабберилди.

Бундан ташк^ари Узбекистан Республикаси Вазирлар М а\кама- 
сининг 8 май 2007 йил № 95- ракамли „А^оли бандлигини ошириш 
\ам да м е\нат ва адолини ижтимоий мухрфаза к,илиш органлари 
фаолиятини такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида“ 2007 йил 
6 апрелдаги ПК-616- сон кдрорини амалга ош ириш  чора-тадбирлари 
\ак;ида К,арори \ам  к,абул килинди.

Иктисодиётда иш билан тула ва самарали бандлик тушунчаси 
мавжуд.

Иш билаи тула бандлик деганда м е \н а т  ф аолияти  билан 
шугулланишга э\тисж и  бор ва ишлашни хо\повчи барча инсонлар 
иш билан таъмин этилганлиги тушунилади. Бу хрлда иш кучига 
талаб ва таклиф мувофиклашган булади.

Иш билан самарали бандликнинг икки жих,ати мавжуд:
1) иктисодий жи\атдан — инсон ресурсларидан энг окилона 

фойдаланиш;
2) ижтимоий жи\атдан — м е\нат киш иси манфаатларига тула 

мос келиш.
Шундай цилиб, иш билан тула бандлик бу масаланинг микдор 

курсаткичининг мезони \исобланса, иш билан самарали бандлик 
сифат курсаткичидир.

Халк^аро М е\н ат  Т аш килотининг 83- сесси ясида (1996 йил 
4 — 20 июнь) иш билан тула бандликка куйидагича таъриф берил- 
ган: „иш билан тула бандлик — ме\нат к,ила оладиган ва фаол иш 
кидираётган барча шахслар м е\нат бозорида узлари учун иш топа 
олишларини билдиради. Кулай ик^тисодий м у\ит, яъни ик^исодий 
ва м оли яви й  б а р ^ а р о р л и к , п у лн и н г к е с к и н  1<;адрсизланиб 
кетмаслигига йул куймаслик иш билан тула бандлик учун энг зарур 
шарт-шароит \исобланади“2.

1 Узбекистан Республикаси Олий Мажлиси палаталарининг Ахборот- 
номаси. 2007 /  №4 (1372) 8 3 -9 3 -  бетлар.

• Л А  Костим. Международная организация труда. М: Экзамен. 2002.170- бет.
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Давлат иш билан тула бандлик, инсон узи танлаган иш билам 
эркин шурулланишига кумаклашиш мак,садида молиявий-кредит, 
инвестиция ва соли к сиёсати со\асида тегишли чора-тадбирларни 
куради, У лар катори га иш лаб чикарувчи кучларни окилона 
жойлаштириш, м е\нат ресурсларидан фойдаланиш самарадорлигини 
ошириш, янги технологияларни жорий этиш \амда иш жойларини 
сак^аб туриш ва купайтиришга к,аратилган бошка чора-тадбирлар 
киради. Ш ундай экан бозор иктисодиёти шароитларида иш билан 
тула бандлик меднат бозорининг давлат томонидан бош кариб 
турилишини англатади.

Узбекистан Республикасида 2006 йилда иш билан бандлик давлат 
хизматларига ишга жойлаштириш мак;садида 391,5 минг нафар фук,аро 
мурожаат этган. Бу 2005 йилдагидан 4,6 фоиз кам булган.

Иш сураб мурожаат этганларнинг 52,2 фоизи 16 ёшдан 30 ёшгача,
46,2 фоизи — 30 ёшдан 50 ёшгача, 1,4 фоизи — 50 ёш ва ундан 
катта  ё ш д а г и , 7 4 ,7  ф о и зи  киш лок, ж о й л ар и д а  истик,ом ат 
килувчилардир.

Иш билан бандлик давлат хизматлари кумагида 2006 йилда 320.7 
минг фук,аро (иш сураб мурожаат этганларнинг 81,9 фоизи) ишга 
жойланди.

2006 йилда иш билан банд булганлар сони моишлаб чик,ариш 
со\асида 2,9 ф оизга, моддий ишлаб чикариш со\асида 2,5 фоизга 
ортди.

Бу 2006 йилнинг узида Республика „И ш  билан бандлик“ давлат 
дастури доирасида 571,3 минг уринлик янги иш жойларини ташкил 
этиш \исобига булди.

Янги иш ж ойларининг 66,8 фоизи корхона ва ташкилотларда, 
шужумладан 42,4 фоизи — кичик бизнес корхоналари, 15,8 фоизи
— фермер хужаликлари, 15,8 фоизи — шахсий тадбиркорлик со \а- 
сида ташкил этилди.

К иш локж ойларининг узида 382,1 мингуринли и ш ж ой и таш - 
кил этилди. Бу барча ташкил этилган иш жойларининг67,9 фоизини 
ташкил этади.1

М а\аллий ва минтак,авий м е\нат бозори билан узаро ал о ка да 
булган ички м е \н ат  бозори ташкилотлари иш билан бандликни 
мувофикчаштириб турувчи асосий тизимдир. Бу 2.10- расмда уз 
ифодасини топтан.

М е^нат бозори иш билан бандликни тартибга солишда фаол 
рольуйнайди. Мех,нат бозорида асосий миллий ресурс — ишчи кучи 
шаклланади \ам д а корхоналар, тармоклар ва минтак,алар буйича 
так,симламади.

1 Статистическое обозрение Республики Узбекистан за 2006 год. 
Ташкент, 2007. 46 — 47- бетлар.
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2.10- раем. ИIII билан бамдлик тизими.

М е\иат бозори ш дисодий фаол а \о л и н и н г иш билан бандли- 
гини, ишлаб чицариш ва хизмаг курсатиш со\асига жалб этилишини 
таъминлайли. У ходимнингузи учун янада мосрок, иш жойига утишипи 
енгиллашгиради. М е\н а 1 бозори орцали корхоналар зарур микдорда 
ва талаб килинган сифатга эга ишчи кучи билан таъминланади. 
М е\нат бозори кандай кадрлар, мутахассисларга, талаб борлигини, 
улардан к,ай бирига э\тиёж  ва талаб йуклигини курсатади. М е\нат 
бозорида ракобатнинг мавжуд булиши, бир томондан, ёлланма 
ходимлар уз касбий ма\оратини устириши ва кенгайтириш иии, 
малакасими ош ириш ини рагбатлангиради, иккинчи томондан, иш 
берувчиларни кулай ме\нат ва унга \ак,тулаш шароитларини яратиш 
\амда сак^аб туришга ундайди.

М е\нат бозорининг асосий унсурлари (2.11- раем) куйида- 
гилардир:

Ишчи кучини таклиф килиш.
Ишчи куч и га талаб.
Ишчи кучига талаб ва таклифнинг нисбаги асосида унимг бахреи 

(иш х,ак,и) шаклланади.
Ме^нат бозори унда вужудга келаётган иш кучи окимларини 

тартибга солади, бу туртга асосий йуналиш ни к^амраб олади:
1. Иш билан бандларнинг ишии йукртиши натижасида ишеизлар 

сафига утиши.
2. Ишсизларни ишга жойлаштириш ва шу тарика уларнинг иш 

билан бандлар тоифасига утиши.
3. Иш излашни тухтатиш, яъни мех,нат бозоридан чикиб кетиш 

ва ицтисодий фаол а\олидан иктисодий нофаол адолига утиш.
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2.11- раем. М еднат бозори ва уни тартибга солишнинг асосий 
йуналишлари.
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4. Илгари ишламаган ёки \еч  кдчон иш кидирмаганларнинг иш 
кидириши ва ишга жойлашиши, шу тарика уларнинг иктисодий 
фаол ах,оли тоифасига кириши.

Иш билан бандлик, ишга жойлашишга му^тож шахсларни аник, 
^исобга олиш учун м е\н ат ресурслари \и со бо т  баланси тузилади.

М е\нат ресурсларининг \исобот баланси \а р  бир йил якунларига 
кура Узбекистан Республикаси буйича, К,оракалпогистон Респуб- 
ликаси буйича, вилоятлар 1за Тошкент шахри буйича тузилади, шахдр 
ва киш лок,а\олисига булинади.

Хозирги вак^тда жахрнда ме\нат бозорининг, acocan, икки тури 
мавжуд.

Биринчиси — ишчи кучининг географик ва касбий хдракатига, 
яъни иш жойларини ходимларнинг корхона (фирма)лар уртасида 
х,аракатланиши нули билан иш жойларини тулдиришга к,аратилган 
м е\нат бозоридир. Шартли равишда бу тур ташк,и ме^нат бозори, 
деб аталади. АКДШдаги ме^нат бозори худци шу биринчи турга як,ин 
туради.

М е\нат бозорининг мазкур турида ф ирм ага персонал четдан 
слланади. Бунда зарур касб ва малакага эга тайёр ходимлар ишга 
олинади. Бундай фирмаларда персоналии тайёрлашнинг асосий шакли 
шогирдпикдир.

Иккинчиси — ходимларнинг фирма ичида касбий хдракатига 
асосланган ме^нат бозоридир. Кадрларни тайёрлаш , касблар ва 
малакалар буйичатизимларни шакллантириш иш ^ринлари таркиби, 
корхонани ривожлантириш истикболидан келиб чиккан \олда фирма 
ичида руй беради. Шартли равишда бу тур ички м е\нат бозори, деб 
аталиб, Япония м е \н ат  бозорига як,ин туради.

Хар бир мамлакат мех,нат, иш билан бандлик, ижтимоий сиёсат 
масалалари буйича давлат ва минтакдвий органларига эга. Узбекистан 
Республикасида бу масалалар Ме^нат ва ахдпини ижтимоий му\офаза 
кдпиш вазирлиги, унинг К,орак,алпористон Республикаси, вилоятлар 
ва Тош кент шахридаги худудий \ам д а  тум анлар булинмалари 
зиммасидадир.

Узбекистан Республикаси М е^натва а^олини ижтимоий м у\о- 
фаза кдпиш Вазирлиги манфаатдор вазирликлар, давлат идоралари, 
бошкд таш килотлар билан \ам корликда куйидаги меъёрий хуж- 
жатлар ишлаб чикдди, улар ижросини таъминлайди:

— а\олининг иш билан бандлиги;
— ме^натга \ак,тулаш;
— пенсия таъминоти;
— ишсизлар, ногиронлар, а\олининг кам таъминланган к,исмини 

ижтимоий му\оф аза к,илиш;
— мулкчилик шаклидан кдтъиназар, барча турдаги корхоналарда 

ме\нат шароити;
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— иш берувчилар ва иш олувчилар уртасидаги мумосабатларни 
мувофиклаштириш.

Узбекистон Республикаси „Бандлик“ давлат дастури асосида 
марказлаштирилган мабламар х,исобига янги иш уринлари яратилади.

Д авлат, ш ун и нгдек , иш берувчиларга солик, имтиёзлари, 
субсидиялар ажратиш ва бош^а куллаб-кувватлаш чораларинн куриш 
оркали иш берувчиларнинг янги иш жойларини яратиш ва ривож- 
лантириш борасидаги саъй-хдракатларини рагбатлантириб боради.

Иш билан бандлик муаммосини х,ал этиш факат ишсизларни 
моддий жихдтдан куллаб-кувватлаш уларни ишга жойлаштирши билап 
чегараланиб долмайди. Иш билан бандлик хизматлари томонидан 
мех,нат бозоридаги талаб ва таклиф урганилади, илмий асослангам 
касбга йуналтириш ишлари ташкил этил ад и, касбий кайта тайёрлаш 
йулга куйилади, иш билан бандлик хизматларининг персоналии 
бошкариш хизматлари билан алокаси урнатилади.

К исцача хулосалар

Мамлакагнинг ме\нат ресурслари деганда ме\натга лаёкдтли ёшда 
булган (Узбекистон Республикасида эркаклар учун 16 ёшдан 59 
сшгача, аёллар учун 16 ёшдан 54 ёшгача) ахрли, шунингдек ицтисодда 
банд ме\натга лаёкатли ёшда булмаган (усмирлар ва ме\натга лаёкатли 
ёшдан юкори ёшдагилар) шахслар гушунилади. Бунда ишламаётган 
уруш \амда I, II гурух, ногиронлари, имтиёзли пенсия олувчилар 
истисно килинади.

Иш сизлар — Узбекистон Республикаси Ме.\нат кодексига му- 
вофик „Ун олти ёш дан бошлаб то пенсия билан таъминланиш ху- 
кукини олиш гача булган ёшдаги, ишга ва иш \акига (м е\нат даро- 
мадига) эга булм аган , иш ^идирувчи шахе сифатида ма^аллий 
ме\наторганида руйхатга олииган, ме\нат килишга, касбгатайёрлаш 
ёки кайтатайерлашдан утишга, малакасини оширишгатайёр ме\натга 
кобилиятли шахе иш еиз деб эътироф этилади“ .

Узбекистон Республикасида бозор ик'гисодиёти муносабатла- 
рини ш акллантириш да давлат иктисодпй узгаришларнинг ташаб- 
бускори ва бош исло\отчиси вазифасини утайди.

К орхонада п ерсон ал  билан иш лаш  (бош кариш ) корхона 
максадларига эриш иш  восита ва усулларипи танлашдан иборагдир.

Корхонада персонал билан ишлашнинг куйидаги усуллари мавжуд: 
пассив, реактив, превентив, фаол, таваккал, окилона, очик. ёпик-

Ме^нат бозори иш билан бандликни тартибга солишда фаол 
роль уйнайди. М ехмат бозорида асосий миллий ресурс — иш кучи 
шаклланади \ам д а корхоналар, тармокдар ва минтакалар буйича 
таксимланади.
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X Савол ва топшириклар____ г

1. Мамлакатпииг мс^пат ресурслари ^акида тушунча бсрипг.
2. Инсоннинг ме\пат со^асида фаоллиги кандай омилларга бопик?
3. Давлатнинг кадрлар сиссати кандай масалаларга царатилиши 

лозим?
4. Корхонада персонал билаи ишлаш усулларипи тушунтириб 

беримг.
5. Давлат хизмати псрсоналини бошкаришнинг асосий йупалиш- 

ларини айтинг.
6. Мс\нат рссурсларини шакллантиришнипг асосий манбаларига 

иималар киради?
7. Иш билам банд булгаи ва банд булмагам а\оли \ак,ида тушунча 

бсрипг.
8. Ме^нат бозори деганда пимами тушунасиз?
9. Ахдпи бамдлигими ошириш \амда мс^иат ва а^олипи ижтимоий 

му\офаза килиш оргамлари фаолиятими му^офаза килиш оргап- 
лари фаолиятими такомиллаштириш мима учум зарур?

10. Мехмат рссурсларимимг микдори кандай амик^анади?
11. Иктисодий фаол а\оли ва иш билам бамд булгамлар сомими аник- 

лаш методикасими тушунтириб беримг.
12. Иктисодистмимг морасмий сскторида иш билам банд булгамлар 

кандай аникутанади?
13. Иш билан банд а\олини иктисодий тармоку1ар ва иктисодий фао- 

лият турлари буйича таксимлапишипи тушумтирипг.
14. Иш билан банд булмагам, ишга жойлашишга мух;тож шахслар 

соними аниклаш услубиятини айтиб беримг.
15. Иктисодий иофаол а\оли соми кандай аникланади?
16. Мех,нат бозоримииг кандай турларини биласиз?
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/// БОБ

КОРХОНА ВА УНИНГ ПЕРСОНАЛИ  

3.1. Корхоналар ва уларнинг турлари

У збекистан Республикасининг „К орхоналар  т>трисида“ги 
К,онунига мувофик,: „Хукук,ий шахе эд'кук.ига эга булган, мулкчилик 
эдкуки ёки хужаликни тула юритиш буйича узига кдрашли мол- 
мулкдан фойдаланиш  асосида ма\сулотни иш лаб чикдрадиган, 
сотадиган ёки махсулотни айирбошлайдиган, ишларни бажарадиган, 
хизм ат курсатадиган , беллаш ув \ам д а  м у л кч и л и кн и н г барча 
шаклларининг хукукдилиги шароитида амалдаги крнунларга мувофик, 
уз фаолиятини руёбга чик;арадиган мустакил хужалик юритувчи 
субъект корхона деб аталади“ .1

Корхона фаолияти максадлари уз ма^сулотлари ишлари ва 
хизматларига булган э\тиёж ларни крндириш, шу асосда мех,нат 
жамоаси аъзоларинингижтимоий ва ик^исодий манфаатларини хдмда 
корхона мулк эгаси манфаатларини таъминлашдан иборатдир.

Узбекистан Республикасининг „Мулкчиликтуррисида“ги Крнуни- 
да белгилаб куйилган мулк шаклларига биноан корхонанинг куйидаги 
турлари фаркдапади:

— жисмоний шахсларнингхусусий мулкига асосланган корхоналар;
— ширкат (жамоа) мулкига асосланган жамоа, оила, ма\алла 

корхоналари, ишлаб чикдриш кооперативлари, хужалик жамиятлари 
ва ширкатларига, жамоат ташкилотларига кдрашли корхоналар хамда 
жамоа мулкининг бошкд шаклларига асосланган корхоналар;

— аралаш мулкка асосланган давлатлараро ва кушма корхоналар 
\ам да мулкчиликнинг турли шаклига мансуб т^'лик, ёки \иссадор 
йусинда иштирок этишга асосланган бошкд корхоналар.

Мулкчилик шаклларидан кдтъий назар, корхона ишчилар сонига 
кдраб кичик ёки урта корхоналарга булинади.

Мулкчиликнинг барча шаклига мансуб корхоналар ихтиёрийлик 
асосида фаолиятни мувофикдаш тириш , уз \укукдарини  \им оя 
к,илишни таъминлаш , тегишли давлат идоралари ва бошкд идора-

1 Узбекистан Республикаси корхоналар, ижара, давлат тасарруфидан 
чикдриш ва хусусийлаштириш, тадбиркор фаолияти эркинлигининг 
кафолатлари, аудиторлик фаолияти тУгрисидаги крнунлари. „Адолат“, 
Тошкент, 2004. 4- бет.
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ларда, ш унингдек, халк,аро ташкилотларда умумий манфаагларни 
идора эти ш  максадида хужалик ую шмаларига: концернларга, 
консорциумларга \амда тармок тамойиллари, худудий ёки бошк,а 
тамойиллар асосида узга бирлашмаларга уюшишлари мумкин.

Корхона уз низомига мувофик, бошкдрилади. Корхона бошкарув 
тузилмаси, шакли вауслубларини мустакдп аник,лайди, штатларини 
белгилайди.

М улкдор ёки хужаликни юритиш \укук,и субъекти корхонани 
бевосита ёхуд у ваколат берган идоралар ор^али бошк,аради. Улар бу 
^укум арни корхона кенгашига ёки корхона низомида кузда тутилган 
\амда мулкдор ва мех,нат жамоаси манфаатларини идора этадиган 
бошк,а идорагатопш ириш и мумкин.

Корхона ра^барини ёллаш (тайинлаш, сайлаш) ва бушатиш 
корхона мол-мулки эгасининг хукук,и булиб, бу \укук,ни у бевосита, 
ш унингдек, узи ваколат берган идоралар ёки корхона кенгаши 
оркдли амалга оширади.

Бугунги кунда Узбекистан Республикасида корхоналарнинг 
цуйидаги турлари фаолият курсатмокда:

Хусусий корхона. Узбекистон Республикасининг „Хусусий 
корхона тугрисида“ ги Крнунига кура: „Мулкдор ягона жисмоний 
шахе томонидан тузилган ва бошкариладиган тижоратчи ташкилот 
хусусий корхона“ деб эътироф этилади. Хусусий корхона тадбир- 
корлик субъектларининг ташкилий-^УКУКий шакли \исобланади. 
Хусусий корхонанинг таш килий тузилмаси куйидагича (3.1- раем) 
булиши мумкин.

3 .!-  раем. Хусусий корхонанинг ташкилий тузилмаси.

Хусусий корхона мулкдори корхонани ра\бар сифатида якка 
бошк,аради. Унинг асосий функииялари куйидагилардан иборатдир:
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— пизомни ишлаб чикиш ва тасдик^аш;
— хусусий корхона Низом жамгармасини белгилаш  ва шакл- 

лантириш;
— режа ва *исоботларни тайёрлаш \амда тасдиклаш ;
— хусусий корхонани ривожлантириш режаларини ишлаб чикиш 

ва амалга ошириш;
— хусусий корхонани кбайта ташкил этиш ва тугатиш туррисида 

карор к,абул килиш;
— хусусий корхона олган фойдани уз ихтиёрига кура ишлатиш;
— хусусий корхона мулкини тасарруф эгиш  (бош ка шахсга, 

ижарага бериш, гаровга куйиш. бошка корхоналар низом жамгар- 
масига \исса тарикасида киритиш на хрказолар).

Масъулияти чекланган жамият. Узбекистон Республикасииинг 
„Масъулияти чекланган х,амда кушимча масъулиятли жамиятлар 
тугрисида“ги Конунига биноан: „Бир ёки бир неча шахе томонидан 
ташкил этилган. Низом жамгармаси (устав капитали) таъсис хуж- 
жатлари билан белгиланган микдорларда улуш ларга булинган 
хужалик жамияти масъулияти чекланган жамият деб \исобланади“ .

М асъулияти чекланган ж амиятнинг иш тирокчилари  унинг 
мажбуриятлари буйича жавобгар булмайдилар ва ж амият фаолияти 
билан борлиц зарарлар учун кушган *иссалари кийм аги  доирасида 
жавобгар буладилар.

Кушимча масъулиятли жамият иш тирокчилари эса жамият 
мажбуриятлари буйича узига теги шли мол-мулклари билан \амма 
учун бирбулгаи ва кушган \иссалари кийматига нисбатан жамият
нинг таъсис *ужжатларида белгиланадиган каррали  микдорда 
муста кил тарзда жавобгар буладилар. Кушимча масъулиятли жамият 
иштирокчилари жавобгарлигининг энг юкори микдори кушимча 
масъулиятли жамиятнинг Низомида назардатутилади.

Масъулияти чекланган жамиятнинг иштирокчилари юридик ва 
жисмоний шахслар булиши мумкин. Бундай ж ам ият бир шахе 
томонидан \ам  таъсис этилиши мумкин булиб, у жамиятнинг ягона 
иштирокчисига айланади. Умуман эса жамият ии1ТМрокчиларининг 
сони 50 кишидан ошмаслиги лозим. Ж амият иш тирокчиларининг 
сони белгиланган меъёрдан ошиб кетса, жамият бир йил ичида очик 
акциядорлик жамияти этиб кайта тузилиши керак.

Масъулияти чекланган жамият иш тирокчиларининг умумий 
й и р и л и ш и  жамият бош карувининг олий о р гаи и  \исобланади . 
Ж амиятнингжорий фаолиятига ра\барлик килиш  ж амиятнингякка 
бошчилик асосидаги ижро этувчи органи томонидан ёки жамиятнинг 
коллегиал органи томонидан амалга оширилади.

Хужалик ширкати. Узбекистон Республикасииинг „Хужалик 
ширкатлари туррисидааги Конунига мувофик: „М уассисларнинг 
(иштирокчиларнинг) улушларига (\иссаларига) булинган Низом
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Ишлаб чикдоиш 
буйича урин- 

босар

И ш лаб
чи ц ар и ш
б у й и ч а

м енсж ер

Н о зи м

К о м п ью тер
дастурчи си

Тижорат маса- 
лалари буйича 

уринбосар

Тиж орат
агентлари

Т аъм инотчи

М аркетинг
буйича

менежер

Иктисодий 
масалалар буйича 

уринбосар

Режалаш
буйича

ицтисодчи

М олиячи

Х исобчи

К отиба-
референт

Хукукщунос — 
кадрлар 
буйича 

йурицчи

Т ранспорт-
тайёрлов
б у л и м и

И ш лаб
чицариш
булим и

Т аъм ирлаш -
цурилиш
булим и

Д у ко н -
омбор

м удири

3.2- раем. Масъулияти чекланган жамият бошкарувининг 
ташкилий тузилмаси.
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жамрармасига (устав капиталига) эга булган тиж орат ташкилоти 
хужалик ширкати ^исобланади, бундай ширкатда муассислар (ишти- 
рокчилар) ёки улардан айримлари ширкат номидан тадбиркорлик 
фаолияти юритишда шахсан иштирок этадилар“ .

Хужалик ширкати тулик, ширкат ёки коммандит ширкат тарзида 
тузилади. Иштирокчилари (тулик, шериклари) уз урталарида тузилган 
шартномага мувофик, ширкат номидан тадбиркорлик фаолияти билан 
шугулланадиган \олда унинг мажбуриятлари буйича узларига карашли 
бутун мол-мулк билан жавоб берадиган ш иркат тулиц ширкат деб 
\исобланади.

Ш иркат фаолияти билан богпик зарарлар учун узлари к$шган 
\иссалар доирасида жавобгар буладиган \ам да ш иркат томонидан 
тадбиркорлик фаолиятини амалга оширишда иш тирок этмайдиган 
бир ёки бир неча иштирокчи (\исса кушувчи, коммандитчи) мавжуд 
булса, бундай ширкат коммандит ширкат деб аталади.

Хужалик ширкатини олий бошкарув органи ш иркат ишти- 
рокчиларининг умумий й и р и л и ш и  \исобланади. Умумий йигилиш 
ваколатларига куйидагилар киради:

— ширкат фаолиятининг асосий йуналишларини белгилаш;
— ширкатни кайтаташ кил этиш ватугатиш ;
— таъсис шартномасига узгартиришлар ва кушимчалар киритиш;
— ширкат фойдасини (зарарини) унинг иштирокчилари уртасида 

таксимлаш;
— ширкат Низом жамрармасини (устав капигалини) купайти- 

риш ва камайтириш;
— йиллик х,исоботларни ва бухгалтерия балансларини тасдикдаш;
— ширкатнинг *ар бир иштирокчиси ширкат номидан иш юри- 

тишга \ак,лидир. Ш иркатиш лари унинг иштирокчилари томонидан 
биргаликда юритилса \ар  бир битимни амалга ош ириш  учун ширкат 
барча иштирокчиларнингрозилиги талабэтилади. Ш иркат ишларини 
юритиш унинг иш тирокчилари томонидан улардан  бири ёки 
айримларига топширилса, колган иштирокчига ш иркат номидан 
битимларни амалга ош ириш  учун ш иркат иш лари ни  юритиш 
зиммасига кжлатилган иштирокчи (иштирокчилар) дан ишончнома 
олиниши керак.

Акциядорлик жамияти. Узбекистан Республикасининг „Акция- 
дорлик жамиятлари ваакциядорларнинг\укукдарини ^имоя к,илиш 
туррисида“ги К,онунига кура: „Н изом жамгармаси жамиятнинг 
акциядорларга нисбатан мажбуриятларини тасдикдовчи муайян 
микдордаги акиияларга так,симланган хужалик юритувчи субъект 
акциядорлик жамияти деб \исобланадии.
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3.3- раем. Хужалик ширкатинн бошкариш ташкилий 
тузилмаси.

Акциядорлик жамиятлари очик ва ёиик, акциядорлик жамиятлари 
турида булиши мумкин.

К,атнашчилари узларига гегишли акцияларини узга акциядорлар 
розилигисиз бошца шахсларга бериши мумкин булган акциядорлик 
жамиятлари очик; акциядорлик жамияти деб х;исобланади.

А кциялари факат уз муассислари ёки олдиндан белгиланган 
доирадаги шахслар орасида таксимланадиган акциядорлик жамияти 
ёпик, акциядорлик жамияти деб \исобланади.

А кциядорлик жамиятини акциядорларнинг умумий й и р и л и ш и , 

кузатув кенгаш и ва ижроия органи бошкдради.
Акциядорлар умумий й и р и л и ш и  мутлак ваколатларига куйида- 

гилар киради:
— ж ам и яг Низомига кушимчалар киритиш, янги та^рирдаги 

Низомни тасдик,лаш;
— ж ам иятни кайта ташкил этиш  ва тугатиш;
— ж ам ият кузатув кенгаш ининг таркибини белгилаш, унинг 

аъзоларини сайлаш  ва уларнинг ваколатларини муддатидан илгари 
тугаллаш;

— эълон кдлинган акцияларнингэнг куп микдорини белгилаш;
— Низом жамрармасини купайтириш ва камайтириш, уз акция

ларини кайтариб сотиб олиш;
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3.4- раем. Акциядорлик жамиятини бошкариш таш килий 
тузилмаси.

— тафтиш комиссияси аъзолари (тафтиш чи)ни сайлаш  ва 
уларнинг ваколатларини муддатидан илгари тухтатиш;

— йиллик бизнес реж аларини, х,исоботларни, бухгалтерия 
балансларини тасдик^аш, фойда ва зарарларни таксимлаш.

Ж амият кузатув кенгаши ваколатларига куйидагилар киради:
— ж амиятфаолиятинингустувор йуналишларини белгилаш;
— акциядорлар умумий йигилиш ларини чак,ириш, улар учун 

кун тартибини тасдикдаш;
— облигациялар ва кимматли цогозларни жойлаштириш;
— мол-мулкнинг бозор к,ийматини белгилаш;
— жамиятнинг шуъба ва тобе филиалларини таш кил этиш, 

ваколатхоналарини очиш.
А кциядорлик ж амиятининг кундалик ф аолиятига ра\барли к  

якка — бошчилик асосида — ижроия орган (бош директор) ёки 
коллегиал орган (дирекция, бошк,арув) томонидан амалга оширилади.

Узбекистан Республикасида бозор инфратузилмаларини шакллан- 
тириш. мулкни давлат тасарруфидан чикариш ва хусусийлаштириш, 
бошкарув, шу жумладан, хужалик юритувчи субъектлар боищару- 
вини такомиллаштириш жараёнида компания, ф ирм а, концерн, 
корпорация, холдинг \амда бошк,а хужалик бирлашма ва уюшмалари 
таш кил топди.
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К омпания (французча „compagnie“ сузидан) — ицтисолий 
ф аолият (ишлаб чищариш, савдо, воситачилик, молия, сурурта ва 
бошкдлар) олиб бориш учун уюшган юридик ва жисмоний шахслар, 
тадбиркорлар бирлашмасидир. Компания дейилганда бирлашмалар, 
ш иркатлар, хужалик жамиятлари, фирмалар, корпорациялар, яъни 
турли ташкилий-*укук;ий шаклларга эга булган корхоналар тушу- 
нилади.

Куйида 3.5-расмда „Узкурилиш материаллари“ акционерлик 
компаниясинингбош к,арув таш килий тузилмаси курсатилган:

К онцерн  ( „ concern“ — „ и ш т и р о к “ , „ м ан ф аат “ сузи дан ) 
манфаатлар, шартномалар, капитал, \амкорликдаги фаолиятда ишги- 
рок умумийлиги асосида бирлашган корхоналарнинг йирик бирлаш
масидир. Аксарият \олларда, корхоналарнингбундай гурух^ари шу 
корхоналар акцияларининг асосий к,исмини уз цулида туплаган бош 
корхона (холдинг) атрофида бирлашади. Концерн таркибига турли 
(саноат, транспорт, савдо, банк со\аси) тармокдарга тегишли, айрим 
\олларда дунёнинг купгина мамлакатларида жойлашган унлаб ва 
юзлаб корхоналар ихтиёрий асосларда кирадилар. Амалда концерн 
таркибидаги корхоналар илмий-техникавий ва ишлаб чикариш 
тарак^и ёти , шунингдек, инвестиция, молия, ташк,и и^тисодий 
ф аолият, корхоналарга хизмат курсатишни ташкил этиш сох,асидаги 
вазифаларни молиялаштириш асосида фаолият курсатади. Тармок,, 
тарм оклараро концернлар \а м  булади. Бир корхона фак^ат бир 
концернга кира олади.

Бозор иктисодиёти шароитларида Узбекистонда моддий ва ишлаб 
ч и к ар и ш  тарм ок, в а зи р л и к л а р и  урнида й и ри к  к о н ц ер н л а р  
(„Узкимёсаноат“ , „Уздавмашконцерл“ ва бошкалар) ташкил цилинди.

Корпорация (лотинча „corporatio“ — „бирлашма“ , „\амжамият" 
сузидан) бирон-бир фаолият учун уюшган акциядорлар жамияти. 
Хозир бозор ик,тисодиёти ривожланган мамлакатларда хужаликнинг 
барча тармокларида асосий мавкега эга. Корпорациялар асосан бир 
хил ма^сулотлар ишлаб чикарувчиларни бирлаштиради. Инвестиция 
капиталини марказлашувига ёрдам беради. Илмий-техника тарак,- 
к,иёти, ма\сулотнинг ракобатбардошлигини таъминлайди.

К орпорациялар мулк эгалиги маъносига кура давлат, хусусий, 
кушма (аралаш ); тармокдар буйича эса саноат, кишлок, хужалиги, 
алок,а ва бошк,аларга булинади.

Ф ирма (итальянча „firma" — „имзо“ сузидан) корхона. ком
пания ва тижорат ташкилотларининг умумий номи. Ходимлар сони, 
мулк ш акли, \укук,ий \олат ва бошк^аларга кура хилма-хил фирмалар 
мавжуд. Ф ирмаларда банд булганлар сони 2 — 3 кишидан 20 — 30 
мингтагача булиши мумкин.
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Ф ирмаларнинг куйидаги турлари фаркданади: 
аффилирлаш ан (адшилган) — филиал, шуьиа корхона шаклида 

й ири крок  турдош бош корхона таркибида фаолият курсатадиган 
фирмалар;

брокер — тижорат мацсадини кузлайдиган ва мижозтопширигига 
кура ва унинг \исобидан воситачи сифатида фаолият юритадиган 
фирмалар;

веичур — кичик ва урта инвестицион фирмалар \исобланиб, 
илмий таркиблар ва му\андислик ишланмаларини амалга оширади;

инвестицион — инвестициялаш  ва к,имматли когозлар билан 
борликоперацияларни ^тказадиган фирмалар;

инжиниринг — мухандислик маслахати курсатишга ихтисослашган 
фирмалар;

инновацион — янги технологияларни яратиш учун барпо этила- 
диган фирмалар;

консалтинг — м асла\ат хизмати курсатишга ихтисослашган 
фирмалар;

ишлаб чицариш фирмалари — аник, бир ма\сулот тайёрлашга 
ихтисослашган булади;

савдо фирмалари — савдо-сотик,билан шугулланади; 
риэлтор фирмалари — кучмас мулк со\асидаги амалларга ихти

сослашган булади.
Бугунги кунда Узбекистан Республикаси иктисодиётинингбарча 

со \аларида 250 мингдан ортик; фирмалар фаолият курсатмокда.
Холдинг (инглизча „holding“ — „эгалик“ сузидан) асосий 

фаолияти корхоналар акцияларини уз тасарруфига олиш оркали 
уларнинг ишини назорат к,илиш ва бошцаришдан иборат булган 
компания, бош корхона. Холдинг таркибида асосий корхона ёки шуъба 
Kopxofia, ёхуд бир неча шуъба корхоналар мавжуд булади. Холдинг 
компаниясининг узи ишлаб чикрриш фаолияти билан шурулланмаслиги 
х,ам мумкин. Лекин, куп \олларда холдинг компаниялар акцияларни 
бошкдриш билан бир кдторда, молия-кредит, савдо, фанспорт ва бошкд 
ф аолият турлари билан шурулланадилар. Холдинг бошк.а корхоналар 
акцияларининг пакетларига эгалик кдпиш оркали назоратидаги 
корхоналарнинг директорлар кенгаши бошкдруви ва бошка рздбар 
органларига узи таклиф этадиган номзодлар сайланишини таъминлаш 
имконигаэга булади. Узбекистонда „Файз" (мебель саноати), „Узк,иш* 
лок^хужаликхолдинг“ , „Узмевасабзавотузумсаноат“ каби холдинг 
компаниялар фаолият курсатмокда.

3.2. Корхона персонали

Корхона персонали — юридик шахе \исобланган корхона маъму- 
рияти (иш берувчи) билан ишга ёлланган ходимлар уртасидаги мех,нат 
муносабатларини шартнома асосида мувофикдаштириб турадиган 
жисмоний шахслардир.
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Бундай меднат муносабатларида ходимлар корхона эгалари 
(мулкдорлари) ёки корхона мулкига шерик бÿлишлapи \ам  мумкин. 
Улар бу \олда корхона фойдасидан ÿ3 улуш (дивиденд)ларига эга 
булибгина крлмасдан, корхонадаги шахсий ме\нат ф аолияти учун 
тегишли иш \ак,и \ам  оладилар.

Шахсий ме\нат фаолияти билан шугулланувчилар \амда оилавий 
корхоналарда машгул булганлар ю ридик шахе сифатида руйхатга 
олинган бÿлcaлap-дa, ёлланиб ишлаётган персонал таркибига кири- 
тилмайди. Чунки улар уз ме\натлари учун соликдар ва бошка мажбу- 
рий тÿлoвлap амалга оширилгандан сунг ихтиёрларида коладиган 
даромадлари \исобидан \ак, оладилар.

Корхона персонали шахсий таркибига унда банд булган барча 
ходимлар: ёлланиб ишлаётган иш чилар, мутахассислар, ра^барлар 
\ам , ишлаётган мулк эгалари \ам  киради.

Замонавий корхона таркиби куйидагичадир:
— мулкдорлар (акциядорлар);
— бошк,арувчилар (менежерлар);
— корхона персонал» (жисмоний шахслар).
М улкдорлар (акциядорлар) — бир киши ёки акци яларни н г 

тегишли кисмига эга гуру\булиши мумкин. Уларнинг асосий максади 
фонда (дивиденд) олишдан иборат. Мулкдорлар корхонани узи 
мустакил бошкдриши ёки бошкдриш *укук,ини ёллаган бошкарувчи 
(менежер)га бериши мумкин.

Бошцарувчнлар (менежерлар) — улар компания, унинг таркибий 
булинмасига ра^барлик к,иладилар. Бошкарувчи (м енеж ер)нинг 
мак,оми унга мулкдор томонидан берилган макрмга богликдир.

Менежерлар юцори, урта ва куйи 6 ÿ F H H  ра^барлари тоифаларига 
булинади.

Ю кори dVthh боищарувчиси (Тор management) — бу то и ф а  
ра\барларига компания ва фирмалар президентлари, бош ка ижрочи 
директорлар, уларнинг уринбосарлари, бошцарув органлари аъзолари 
киради.

Урта ôÿFHH рах,барлари — (Middle management) корхона мустак,ил 
бош^арма ва бÿлимлapи рахбарлари х.исобланади.

Куйи ôÿFHii ра^барлари (Loves management) — гурухдар, бригада 
ра\барлари, усталардан иборагдир.

Корхона персонали (жисмоний шахслар) — уз навбатида, и ш чи 
лар, му^андис-техник ходимлар ва хизмат курсатувчи ходимларга 
булинади.

Ишчилар малакали, ярим малакали, малакасиз ишчиларга б\;,л и - 
нади.

Корхона персонали технологик жараёндаги иштирокига мувофик,:
— асосий (ишлаб чидериш билан банд булган) ишчилар;
— ёрдамчи (бсвосита ишлаб чикариш да банд булмаган) и ш ч и 

ларга булинади.
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Корхона персонали м е \н ат  фаолияти муддатига биноан доимий, 
вацтинча, мавсумий ходимларга ажрашлади.

Персонал

Физиологик

Ишчамлик

Чидамлилик

Жимсий

Психологик Ижтимоий-маданий

Узаро муносабат 
Урнатишга 
мойиллик

Истеъдод

Фикрлаш

Шахсий Касбий

Думёк,араш Билим,
куникма

Ташаббус-
корлик

Маыумог —

Иитизом Малака —

К.ИЗИКИШ
(мотива

ция)

3.6- раем. Персоналнинг бошцарув объекти сифатидаги тавсифи.

Персонал таркибида ходимларнинг ижтимоий турлари мавжуддир.
1. Ижтимоий етук булмаган ходим („X“).
2. Нисбатан ижтимоий етук ходим („У“).
3. Ижтимоий етук ходим (у „Персоналии бош кариш “ фанида 

„ 2 “ \арф и  билан белгиланади).
„Xм гурух;ига мансуб ходимлар ме\нат к,илишга кодир булмаган 

ва м е \н ат  кдлишни хохдамайдиган шахслар хисобланади. Одатда, 
улар малакасиз ходимлардан иборатдир. Аммо „X“ гурух,ида билим 
сало\ияти юк,ори, бирок, м е\н ат фаолиятига „кунгилочар машгулот“ 
сифатида к,араб, корхонада асосан компьютер уйнаш, х,амкасблар 
билан  су\батлаш иш , турли китобларни мутолаа цилиш билан 
узларини машгул к,илишга интилувчан шахслар \ам  учрайди. Бу 
гурухнинг иш самарадорлиги гоятпаст булади.

„X“ гуру\и м е\нат фаолиятини бошк,арувни уз цулига оладиган 
авторитар ра\бар таш кил этиш и мумкин. Бундай ра\бар бошк,а- 
рувнинг маъмурий усулига таянган хрлда, ме\нат фаолиятини кдтьий 
режалаштириш, мунтазам назоратурнатиш, ишлаб чикдриш к,оида-
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ларига ва м е\нат интизомига риоя этмаганларга ж азо чораларини 
куллаш \исобига кузланган натиж агаэриш аолиш и мумкин.

„У“ гуру^и к,исман мулкдорлар ва кисман ме^нат к,илишга 
иштиёки мавжудлардан таш кил топади. Бундам гуру\ларда етарли 
билимларга эга булмаган, белгиланган топш ирикпарни бажаришга 
куникмаси йук ходимлар купчиликни  таш кил этади . М азкур 
гурухдарда, одатда, таъминотда узилишлар учраб туради, ме\натга 
\актулаш  эса бир текисчилик асосида амалга оширилади.

Бу гурухда рах,барлик килувчилардан, энг аввало, ходимларга 
ишлаб чикариш вазифаларини аник, белгилаб бериш лари, жамоа 
орасидаги \ак,ик,ий етакчиларни аник^аб, уларни бригада бошлик,- 
лари, лойи \а  ра\барлари, уста лавозимларига кутарилишлари талаб 
этилади. Бундай гуру\ларга ра\барлик, одатда, дем ократик асосда 
олиб борилади.

„X“ гурух,и — ме\нат килишга тула кодир ва астойдил интилувчан 
ходимлардан таркиб топади. Улар, одатда, юцори малакага эга, ишга 
кизикиш лари  кучли булади. Бундай гуру^ларда ра^барлар уз 
ваколатларининг бир кисмини жамоага бериш лари, ходимларни 
ишлаб чикариш га оид карорлар кабул кил ишга кенг жал б этишга 
интилишлари зарур.

Корхона персонали мураккаб, узаро богликтузилм ага эга (3.7- 
расм).

Ташкилий тузилма — бош карув бугинларининг узаро боглик, 
узаро буйсунувчи таркибидир.

Функционал тузилма — бошкарув функцияларининг ра\барият 
ва ало\ида булинмалар уртасида таксимланиш ини акс эггиради.

3.7- раем. П ерсонал тузилмаси.
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Роль тузилмаси — ходимларнинг ишлаб чикариш жараёнилаги 
ижодий иштироки, жамоадаги узаро муносабатлар хусусиятларидир.

И ж т и м о и й  тузи лм а — м е^н ат  ж ам о аси н и н г  иж ти м ои й  
хусусиятлари (жинси, ёши, миллати, касби, малакаси, маълумоти 
ва \оказолар)ни ифода этади.

Ш татлар  тузилмасида булинмалар таркиби, лавозим ва хизмат 
вазифалари руйхати. мансаб маошлари ва иш хаки микдори акс 
этади.

П ерсонал тузилмасида, шунингдек, куйидаги тушунчалар \ т  
мавжуддир:

Бош карув бупши — муайян боскич (даража)даги таш килий 
тузилманинг мустакил кисми \исобланиб, бошкарув аппарата ва 
ишлаб чикариш булинмаларидан иборатдир.

Бош карув боскичи (даражаси) — корхона таш килий тузилмаси 
юкори бугинлари (боскич, даражалари).

Бошкарув аппарати — бошкарув тизимининг тегишли булинма, 
хизматларга ра^барлик килиш , фаолиятларини мувоф имаш тириш  
хукукига эга ходимлар жамоасидир.

Таркибий булинма — таш килий булинма туррисидаги низом 
асосида бошкарув буринининг мустакил кисмидир. У функционал 
ва иш лаб чикариш таркибий булинмаларга булинади.

Функционал таркибий булинма — бошкарувнинг муайян функ- 
циялари (масалан, ишлаб чикаришни тайёрлаш, бухгалтерия \исоби, 
иктисодий режалаштириш), вазифаларини амалга оширувчи бош 
карув аппаратининг мустакил кисми \исобланади. Унинг фаолиятида 
пировард натижа — бошкарув карорлари тайёрлашдир.

Иш лаб чикаришнингтаркибий булинмаси — ишлаб чикаришни 
тезкор бош кариш  вазифаларини бажарувчи *амда моддий ма^сулот 
иш лаб чикариш ни (уй-жойлар, тайёр ма\сулотлар, юк ташиш ва 
бош калар) таъминловчи бошкарувнинг мустакил бугииидир.

Персоналии бошкариш фанида корхона дейилганда, биринчидан, 
у хуж алик юритувчи субъект (акциядорлик ж ам ияти, фирма, 
бирлаш ма, банк, компания ва бошк^а юридик шахслар)ни англатади. 
И ккинчидан, корхона муайян ижтимомй бирлик (жамоа)дир.

Уз максадларига эриш иш учун корхона мехнат ресурслари, хом 
ашё, ахборот ва \оказолар учун сарф-харажатлар килади. Корхона 
персонали уз корхонаси максадларига эришишга кумаклашади. 
Бундан ташкари, корхонада иштирок этувчи шериклар, акциядорлар, 
ижтимоий гуру\лар ва бош калар мавжуддир.

Корхона уз фаолиятидан энг юкори самара — фойда олиш учун 
ташкил этилади. Корхоната бирлашган алохида ходимлар якка \олда 
мех,нат фаолияти юритганга К а р а г а н д а  яхширок натижаларга эриша 
оладилар.
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Корхонанинг „ички м у\ити“ни акс этгирадиган куйидаги хусу- 
сиятларини курсатиш мумкин:

— бирорта корхона таш кил этилишидан мацсади аникбулмаса, 
шакллана ва муваффакиятли фаолият курсата олмайди;

— бирорта корхонани унинг айрим булинмалари, улар узаро 
муносабатларини белгиловчи таркибисизтасаввур этиб булмайди.

Корхона учун:
Технология — хом аш ёни мулжалланган м а\сулот ёки хизматга 

айлантириш воситаси, ме\натни иировард натижага айлантирадиган 
механизмдир.

Молия — корхона уз фаолиятини бош кариш  учун эга булган 
ёки жалб эта оладиган пул ва бош ка маблам ардир.

Бошцарув — фаолият турлари белгиланган максад, бу мацсадни 
бажариш боскичларини х,исобга олган \олда мувофикпаштириш 
жараёнидир.

Бу ички му\ит билан бирга корхона ишлаб чикариш  фаолиятида 
руй берадиган таш ки омиллар ёки шартларни \ам  \исобга олиш 
лозим (3.8- раем).

Бевосита таъсир мух,ити

Билвосита таъсир мух,иги

3.8- раем. Корхонанинг ташки мухити.
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3.3. ^збекистон Республикасида бошкарув ходимлари 
ва уларнинг сонини тартибга солиш

У збекистан Республикаси Вазирлар М а\камасининг 2003 йил 
22 августдаги 363-сонли „Бошкарув ходимларининг сонини тартибга 
солиш ва уларга сарфланадиган харажатларни мак,буллаштириш чора- 
тадбирлари туррисида“ги карори кдбул кдлинди.

М азкур карорга асосан Д авлат ва хужалик бош^аруви орган- 
ларининг бош карув, хизмат курсатувчи ва техник ходимларининг 
лавозимлари руйхати мулк шаклидан ва молиялаш манбаидан кдтьи 
назар давлат ва хужалик бочщаруви органларидаги бошкарув, хизмат 
курсатувчи ва техник ходимларнинглавозимларини уз ичига олади.

I. Бошкарув ходимлари лавозимларининг руйхати
I . Давлат бошкдрув органларининг ра\барлик таркиби (маъмурий- 

бошкарув ходимлари):
а) республика даражасида:
— вазир, давлат кумита раиси ва унинг уринбосарлари;
— Вазирлар Ма,\камаси ?(узуридаги республика муассасасининг 

ра\бари ва унинг уринбосарлари;
— \и со б  палатасининг раиси ва унинг уринбосари;
— Ф анлар академиясининг президента, вине президентлар, бош 

илмий котиб;
— Бадиий академия раиси, раис уринбосарлари, бош илмий 

котиби;
— У збекистан Республикаси П р ези д ен т  \узуридаги давлат ва 

жамият курилиши академиясининг ректори, проректорлари;
— миллий олимпия кумитасининг раиси, бош котиби;
— республика давлат инспекцияларининг раиси, раис Уринбо

сарлари;
— республика вазирликлари, идоралари, ташкилотлари ва муас- 

сасаларинингтаркибий булинмалари, департамент, бош бошкарма, 
бошк,арма, булим, секторнинг бошлиги, бош лик уринбосарлари;

— вазир, давлат кумита раиси, республика муассасасининг рах,- 
бари ва уларнинг уринбосарларинингёрдамчиси;

б) худудий даража (вилоят, ш а\ар, туман):
— Крракалпогистон Республикаси Вазирлар Кенгаши раиси, 

вилоят \о ки м и , Тошкент ш а\ар \оким и ва уларнинг уринбосарлари;
— Узбекистан Республикаси вазири, давлат кумитасининг раиси, 

муассаса рах,бари, вилоят х,окимиятининг, Тошкент ш а\ар \оки - 
миятининг мустак,ил бошкарув бошлиги ва уларнинг уринбосарлари;

— Коракалпогистон Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоят 
хокимияти, Тош кент шахар ^окимлигининг котибияти, булим ва 
бошкд таркибий булинма бошлиги (мудири), бошлик, уринбосари 
(мудир уринбосари);

www.ziyouz.com kutubxonasi



— Кррак,алпористон Республикаси Вазирлар К енгаш и, вилоят 
хокими ва Тошкент шахар хокимининг ва уларнинг уринбосарла- 
ринингёрдамчиси;

— «.оракалпогистон Республикаси вазирлиги, давлат кумитаси, 
муассаса, вилоят, Тошкент шахар хокимлигининг мустакил бошкдруз 
булими, сектори ва бошк^а таркибий булинмасининг бош лиги (му- 
лири), бошлик, уринбосари (мудир уринбосари);

— шахар, туман хокими ва унинг уринбосарлари;
— ш а\ар, туман хокимлигининг булими, сектори, бошкд тарки- 

бий булинма котибиятининг бошлиги (мудири), бошлик, уринбосари 
(мудир уринбосари);

— шахар, туман хокимининг ёрдамчиси;
— шахар, туман хокимининг мустак,ил булими ва унинг таркибий 

булинмаларининг бошлиги (мудири), бошлик. уринбосарлари (мудир 
уринбосарлари).

2. Хужалик бошкдруви органларининг рахбарлик таркиби 
(маъмурий-бошкарув ходимлари):

а) республика даражасида:
— ассоциация, агентлик, корпорация, концерн, компания, бир- 

лаш ма ва бошк^а хужалик бошцаруви органларининг ра\бари  (раис, 
бош директор, директор, бош лик, бошк,арувчи ва бошк,алар);

— ассоциация, агентлик, корпорация, концерн, компания, бир- 
лаш ма ва бошка хужалик бошкаруви органларининг булим, сектор 
ва бош ка таркибий булинмасининг бошлиги (ра \бари ), бош лик 
уринбосари (ра\бар уринбосари);

— ассоциация, агентлик, корпорация, концерн, компания, бир- 
лашма ва бошка хужалик бош карув органлар рахбарининг (унинг 
уринбосарини)ёрдамчиси;

б) худудий даража (вилоят, шахар, туман):
— ассоциация, агентлик, корпорация, концерн, компания, бир- 

лашма ва хужалик бошкарувининг бошка органлари худудий (вилоят, 
шахар, туман) булинмасининг (булими, шохобчаси ва бошкалар) 
рахбари, ра\барнинг уринбосари;

— ассоциация, агентлик, корпорация, концерн, компания, бир- 
лашма на хужалик бошкаруви бошка органларининг худудий (вилоят, 
ш а\ар, туман) булинмаси (булими, шохобчаси ва бош калар) бош- 
кармаси, булими, сектори ва бош ка таркибий буринининг бошлиги 
(мудири).

3. Барча даражалардаги давлат ва хужалик бош кару в органларининг 
бошкарув ходимлари, мутахассислари:

— бош мутахассислар, етакчи мутахассислар, 1, 2, 3 тоифали 
мутахассислар ва тоифасиз мутахассислар, жумладан, маркетинг ва 
менежментбуйича мутахассислар;

7 — Персоналии бошцариш 97
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— маъмурий бошк.арувчилар (савдо ва умумий овкатланиш кор- 
хоналари) томош а курсатувчи муассасаларшшг маъмурий бошк^а 
рувчилари, навбатчи маъмурий бошкарувчилар, маълумот базаси, 
тармокутари, заллар ва бошк,аларнинг маъмурий бошкдрувчиларидан 
ташцари);

— агрономлар, аудиторлар, археографлар, археологлар, архитек- 
торлар, лойихд ва режалаштириш ишлари бажарувчиларидан ташкари;

— брокерлар, диллерлар;
— барча номдаги бухгалтерлар;
— геологлар, гидрологлар;
— жужжат юритувчилар;
— му\андислар;
— конструкторлик, лойи\алаш  ва технологик ишларни бажа- 

рувчилар;
— лойи^алар, математик таъминот, алгоритмлар ва ахборот- 

ларнинг машинада ишлаш дастурларини ишлаб чик^аришда банд 
булганлар;

— патент, ихтиролар, рационализаторлик ишлари билан, илмий- 
техника ахборотлари билан банд булганлар;

— иш лаб чикариш лабораторияларидаги;
— метрология ва сгандартлаштиришда банд булган му\андислардан 

ташкдри;
— инструкторлар, жисмоний тарбия ва спорт, маданий-оммавий 

ишлар, ишлаб чик^ариш ва ме^натни илгор усуллари буйича инструк- 
торлардан ташкдри;

— инспекторлар пенсия ва нафакдларни тайинлаш, тулаш, на- 
фак,ахурларга, карияларга ва ногиронларга ижтимоий хизмат курса- 
тиш буйича инспекторлардан ташцари;

— фуцароларнинг узини узи боищаруви буйича \удудларга 
бириктирилган органлари, м е \н ат , бандлик ва а\олини ижтимоий 
*имоя к^илиш буйича туманлар, ш а\ар булинмаларининг ишчилари;

— санъатшунослар;
— картоф аф лар, колористлар;
— назоратчилар, назорат, сак^аш к,имматбах,о ва ярим к,имматба*о 

металларни навларгаажратиш ва бериш булимларининг назоратчилари 
ва мутахассисларидан ташкдри;

— маркшейдерлар;
— методистлар, укув муассасалари, маданий-маърифий муасса- 

салар, методик кабинетлар (методик хоналар)нинг методистларидан 
ташцари;

— механиклар, асбоб-ускуналарни ишлатиш, созлаш ватаъмир- 
лашда банд булган механиклардан ташкдри;

— нормировшиклар (нормачилар, меъёрчилар);
— тафтишчилар, мухдррирлар;
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— фармакологлар, фармацевтлар (доришунослар);
— барча номдаги иктисодчилар, лойи^алар ва конструкторлик 

таш килотларининг ишлаб чикариш  б^линмаларида лойи^аларни 
техник-ицтисодий асослашда банд булганлардан таш кари;

— статистикачилар, ме,\натни ташкил кдлиш буйича социологлар, 
техяологлар, мс\нат буйича физиологлар;

— энергетиклар, эпидемиологлар, экспертлар, олимлардан таш 
кари;

— масла\атчилар, жумладан, ицтисодий маслахатчи;1ар, референт-
лар;

— юрисконсульглар ва бошкарув ходимларининг бош ка мутахас- 
сислари.

II. Барча даражалардаги давлат ва хужалик бошк.аруви орган - 
лариминг хизмат курсатувчи ходимлари лавозимлари

Хизмат курсатувчи ходимларнинг лавозимлари:
— х,айдовчилар (бошкарув ходимларига хизмат курсатувчи);
— устки кийим бошни кабул килиб олувчи (гардеробш ик);
— худудни йигиштирувчилар;
— коменданглар;
— лифтерлар;
— дурадгорлар (давлат ва хужалик бошкарув органларида);
— бинолар ва инш оотларга жорий ва мукаммал таъмирлаш 

хизматларини курсатувчи ишчилар;
— чилангар-сантехниклар;
— коровуллар (вахте рл ар);
— богбонлар;
— фаррошлар;
— электр монтёрлар, навбатчи маъмурий бош карувчилар, юк 

ташувчилар, ёрдамчи ишчилар, кузатувчилар, ш вейцарлар ва бош- 
калар.

III. Барча даражалардаги давлат ва хужалик бошкаруви оргаилари 
техник ходимларииинг лавозимлари

I. Техник ходимларнинг лавозимлари:
— агентлар. буюртмалар буйича, ташишларга хизмат курсатишни 

ташкил килиш буйича, юкларни ташиш буйича агентлардан ташкари;
— архивариуслар;
— кутубхоначилар;
— рухсатнома бюросининг навбатчилари;
— иш юритувчилар;
— дислетчерлар;
— хужалик мудирлари;
— иш \акини берувчи ва пул ^ужжатларини банкташ килотларига 

етказиб берувчи кассирлар;
— омборчилар (кладовщик);

www.ziyouz.com kutubxonasi



— машинисгкачар;
— купайтирувчи, нусча кучирувчи техниклар, Э \М  операторлари;
— рах,барларнингкотиблари, когиб-референглар;
— \исобчилар;
— телефонистлар;
— \исоблаш  техникасига хизмат курсатиш буйича техниклар ва 

мухдндислар;
— экспедиторлар, код к^ювчилар, корректорлар, курьерлар 

(фельдегерлар), паспортистлар (паспорт берувчилар), маълумот ва 
ахборот материалларини йигувчилар ва ишлов берувчилар; хизмат 
курсатиш сохдсидаги буюртмалар. товарларни кабул к,илиб олувчилар, 
радиотехниклар, регистраторлар, хужалик ходимаси (сестрахозяйка), 
сметачилар, почта жунатмаларини ва босма асарларни навга ажра- 
тувчилар, табель тулдирувчилар, таксировкачилар, тарификатор л ар, 
телеграфистлар, \исобчилар, хронометраж к,илувчилар, шифр к,илув- 
чилар ва бошкалар.

2. Ю кррида кайд этилган руйхатларга бошца лавозимларни 
киритиш ёки р^йхатнинг таркибига узгартиришлар киритиш давлат 
ва хужалик бошкдруви органининг фаолият хусусиятини \исобга 
олган \олда Узбекистан Республикаси Мех,нат ва ахрлини ижтимоий 
мух,офаза к,илиш вазирлиги, Узбекистон Республикаси Молия вазир- 
лиги билан келишилган \олда амалга оширилади.

Узбекистон Республикаси Вазирлар М а^камасининг 2003 йил 
22 августдаги 363-сонли ^арорини бажариш ма^садларида ишлаб 
чикдпган ва куч тузилмалари вазирликлари ва идоралари, хукукни 
\им оя килиш  органлари ва судлардан ташкари мулк шаклидан ва 
м о л и ял аш д а н  ^атъий  н азар  д авл ат  ва хуж алик б о ш ^ар у ви  
органларининг (кейинчалик-ташкилотлар ва муассасалар) бошкарув, 
хизмат курсатувчи ва техник ходимларсонинингчекланган нисбатини 
белгилаш тартибини белгилайди ва кулланиладиган асосий таърифлар:

а) ходимлар — корхона, ташкнлот, муассасанинг ёллаш асосида 
ишлайдиган ва ишчиларпинг умумий чекланган сонига кушиладиган 
барча иш чиларнинг йижндиси:

б) ходимларнинг чекланган умумий сони — корхона, ташкилот, 
муассасанинг ме\натини таш кил к;илиш ва технологик ривожла- 
нишнинг мавжуддаражасидаолдинга куйилган макрад ва вазифаларга 
эриш иш  учун зарур булган ходимларнинг максимал сони. Ходим- 
ларнинг чекланган умумий сони куйдагича белгиланади:

— хукуматнинг к,арорларига мувофикташ кил кдпинган давлат 
ва хужалик бошкаруви органлари учун — Узбекистон Республикаси 
Вазирлар М а\камасининг кдрорлари, К,орак,алпогистон Республикаси 
Вазирлар Кенгаши ва \окимликларнинг к,арорлари билан. Бунда, 
уларнинг худудий ва кдрамогадаги булинмалар учун чекланган умумий
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сони давлат ва хужалик бош^аруви органининг умумий чеклангаи 
сонига кушилади;

хукуматнинг тегишли карорисиз таш кил килинган хужалик 
бошкаруви органлари (мустакдп равишда) учун ва давлат мулки 
улуши кдтнашган хужалик субъектлари, корхоналари ва унитар давлат 
корхоналари учун хужалик бошкарувининг юкори органлари ва (ёки) 
хужалик субъетининг ю щ зи  бошк,арув органи томонидан.

Ходимларнинг чекланган умумий сони бошкарув ходимларини. 
корхонанинг асосий (ишлаб чик,ариш) ходимларини, техник ва хизмат 
курсатувчи ходимларни (ёрдамчи ходимлар) уз ичига олади;

в) бошкарув ходимлари — таксимловчи функцияларни бажа- 
рувчи, ходимларга рахбарлик кдпувчи, зарур карорларни ишлаб чи- 
кувчи ва к,абул килувчи, корхона, ташкилот ва муассасалар фаолияти 
жараёнларини режалаштирувчи, назорат кдпувчи ва таргибга солувчн 
ишчилар. Бош^арув ходимлари корхона, таш килот ва муассасанинг 
олдига куйилган максадлар ва вазифаларига эриш иш  учун зарур 
таш килий-техник шароитларни \ам да белгиланган функциялар ва 
ишлаб чикариш дастурларини бажарилишини таъминлайди;

г) ра\барлар  (м аъм урий-бош м рув ходим лари) — меъёрий 
хужжатларга мувофик, (низомлар, уставлар, ички тартиб коидалари) 
маъмурийлаштириш функциялари, корхона, таш килот ва муассаса 
номидан харакатланиш, такримлаш хукукдарига ва ваколатларига 
(маъмурий функциялар) эга булган, карамогидаги (буйсунишидаги) 
ходимларга рахбарлик к,илувчи (ишлаб чикариш га оид булган топ- 
ширицпарни тацсимлаш, ходимларни жой-жойига куйиш), корхона, 
ташкилот ва муассасанинг, шунингдек, булинмаларнинг фаолияти ни 
ташкил кдлувчи ва мувофикдаштирувчи, фармойиш ларни, топ- 
ширшцгарни бажарилиши устидан назорат олиб борувчи корхона, 
ташкилот ва муассасалар бошк^арув ходимларининг бир кисми. Маъ- 
мурий-бошкарув ходимларига куйидагилар киради: корхоналар, 
ташкилотлар ва муассасаларнинг рахбарлари ва уларнинг урин- 
босарлари; таркибий булинмаларнинг (муста^ил бошк,армалар ва 
булимлар, цсхлар, шохобчалар, ваколатхоналар) рахбарлари ва улар
нинг уринбосарлари, бош мухандислар, бош бухгалтерлар ва уларнинг 
уринбосарлари, дискрецион ваколатларга эга булган (яъни, уз 
хохишига биноан \аракатланиш  Х У К У К и  берилган) бош менежерлар, 
ишлаб чик,ариш участкаларининг мастерлари (ургагиш билан боглик, 
булган ишлаб чикдриш участкалари мастерларидан ташцари) ва 
бошк,алар;

д) бошк^рув ходимлар мутахассислари — асосий бажарадигап 
функциясига бошкариладиган объект тугрисидаги ахборотларни 
тайёрлаш  ва тахдил кдлиш , бош кдрув об ъекти н и н г берилган 
параметрларини таъминлаш буйича к,арорларни тайёрлаш, хисобга 
олиш, сакдаш, технологикжараёнларни ташкил к,илиш, сметамолия
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материалларини тайсрлаш ва бошка функциялар кирувчи бошкарув 
ходимларининг бир кисми. Бошк,арув ходимлар мутахассислари 
тацсимлаш ваколатларига, шунингдек, корхона, ташкилот ва муасса- 
саларнинг номидан \аракатланиш хукумарига эга эмаслар. Ало\ида 
\олатларда бошкарув ходимлар мутахассисига узидан пасттоифадаги 
мутахассисга ра\барлик килиш ваколатлари берилиши мумкин;

ж) корхонанинг асосий (ишлаб чикариш) ходимлари — бевосита 
ишлаб чикариш жараёнида иштирок этувчи, корхонанинг ицтисодий 
фаолияттурлари таснифлагичига мос келувчи асосий ма\сулотларни 
(хизматлар) иш лаб чикариш буйича функцияларни, шунингдек 
ёрдамчи ишлаб чикариш учун ишлаб чикариш дастуркда белпш нган  
йулдош  м а \с у л о т л а р н и  (хизм атлар) иш лаб чикариш  буйича 
ф ункцияларни бажарувчи ишчилар. Асосий ходимларга бошкарув 
ходимлар каторига тегишли булмаган мух,андислар ва техниклар, 
бевосита ишлаб чикариш жараёнида иштирок этувчи ишчилар, кичик 
мутахассислар ва бошка ишчилар киради;

з) корхон алар , таш килотлар ва муассасалариипг ёрдамчи 
ходимлари — уз ичига бошкарув ходимларининг фаолиятини таъмин- 
лаш функцинсини амалга оширувчи техник ва хизмат курсагувчи 
ходимларни олади. Техник ва хизмат курсагувчи ходимлар лавозим- 
ларининг руйхати М е\нат ва а\олини ижтимоий му\офаза килиш 
вазирлиги томонидан тасдикланган бошкарув, хизмат курсатиш ва 
техник ходимлар лавозимлари руйхатига биноан белгиланади:

и) корхона, таш килот ва муассасанинг техник ходимлари — бу 
функцияси бошкарув ходимларининг фаолиятини таъминлаш ва 
уларга техник хизмат курсатиш буйича ишларни бажаришдан иборат 
булган ходимлардир (босма, купайтириш ва архив ишлари, кутубхоиа 
иши, \ужжатларни етказиб бериш, компьютер техникасига хизмат 
курсатиш, канцелярия, котиблик ва бошка ишлар);

к) корхона, таш килот ва муассасанинг хизмат курсатувчи ходим
лари — бу ф ункциясига бинолар ва \удудларга техник ва хужалик 
хизматини курсатиш, уларни му\офаза килиш, бошкарув ходимларига 
транспорт хизматини курсатиш, шунингдек, корхона, ташкилот, 
муассасаларнинг бошкарув ва асосий (ишлаб чикариш) ходимларига 
хизмат курсатиш буйича бошка ишлар, жумладан, ижтимоий-маиший 
хизматлар килувчи ходимлардир;

л) ишчилар сони нормаси — давлат ва хужалик бошкарувчи 
органларининг ан и к  максадлари, вазифалари ва функцияларини. 
\амда корхонанинг ишлаб чикариш дастурларинн амалга ошириш 
учун ишчилар учун белгиланган сон;

м) бошкарув нормаси — бевосита битта ра\барга буйсунадиган 
ишчиларнинг макбул сони. Корхона, таш килот ва муассасаларнинг 
юкори ра \б ар л и к  таркиби учун бош карилув нормаси бевосита 
рах,барга буйсунадиган таркибий булинмаларнинг макбул сонини 
белгилайди;
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н) намунавий штатлар — ташкилотлар, муассасалар ва корхона- 
ларнинг мак,садлари, вазифалари, функциялари ва ишлаб чицариш 
дастурларининг бажариш учун керак булган сонини курсатган \олда 
доимий ишчиларнинг лавозимлар руйхати. Намунавий штатлар бир 
хил йуналишни ва бир хил турдаги корхоналар, муассасалар ва ташки- 
лотларнинг бошкдрув, техник ва хизмат курсатувчи ходимларнинг 
мак,бул нисбатлари *исоб-китобидан келиб чиедан \олда ишлаб 
чик,илади. Бунда, давлат ва хужалик бошк,аруви органларининг ва 
хизмат курсатувчи ходимларлавозимларининг 1-иловада белгиланган 
нормативлар ва шартлардан келиб чик^ан \о л д а  киритиш тавсия 
этилади;

о) штатлар жадвали — мулк эгаси, ра \б ар  ёки юкори орган 
томонидан тасдицланган бир хил лавозимлар ва лавозим маошлари 
миедорини курсатган \олдадоимий иш чиларнинг лавозимлар номи. 
Штатлар жадвали корхоналар, ташкилотлар ва муассасалар таркибий 
булинмаларининг лавозимларини тегишли тоифалардаги ишчилар 
билан бутлаш хукукдши беради;

п) ходимлар сопининг нисбати — корхоналар, ташкилотлар ва 
муассасаларнинг бошк,арувчанлигини сак,паб крлиш шарти билан, 
мацсад вазифаларга эришиш, белгиланган функцияларни бажаришда 
бошк,арув, хизмат курсатувчи ва техник ходимларни сакушш учун 
энг кам харажатларни таъминлаш максадида техник ва хизмат 
курсатувчи ходимларнинг сонини бошкдрув ходимлари сонига булган 
нисбатининг макнул нропорцияларини белгиловчи нормативларидир.

Давлат бошк.аруви органларининг бошкдрув, техник ва хизмат 
курсатувчи ходимлар сони нисбатининг нормативларини белгилаш:

1. Ходимлар сонининг нисбати куйидаги формула ёрдамида 
х,исобланади:

Ху (%) +  Хт (%) +  Хо (%) = Ч С  (100% ),

Хб (%) — бошкарув ходимларнинг белгиланган сони, фоизларда;
Хт (%) — техник ходимларнинг сони, фоизларда;
Хх (%) — хизмат курсатувчи ходимларнинг сони, фоизларда;
ЧС (100%) — ходимларнинг умумий чекланган сони, фоизларда.
Ушбу формула бош^арув ходимларнинг битта ишчисига \исоб- 

ланган техник ва хизмат курсатувчи иш чилар сонининг нисбатини 
акс эттирувчи куриниш га келтирилади:

1 Хб:Хт/Хб:Хх/Хб

2. Давлат бошкаруви органларининг умумий чекланган сонига 
цуйидагилар киради: ташкилот, муассаса ва корхоналарнинг бош - 
кдрув, техник ва хизмат курсатувчи ходимлари.

Давлат бошцаруви органларининг ало\ида таркибларида патент- 
экспертиза ва бошка ишларни бажарувчи, хизматлар курсатишни 
амалга оширувчи ишлаб чикариш булинмаларни ажратиши мумкин.
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3. Гашкилотлар ва муассасаларниш бошцарув ходимлари Iар- 
кибидан куйидагилар ало\ида ажратилади: маъмурий-бошкарув 
ходимлари ва бошк;арув ходимлар мутахассислари.

4. Давлат бошвдруви оргацларининг бошкдрув ходимлари сонини 
белгилашда куйидагилар хисобга олинади:

а) бош карилувчилик нормалари. К,уйидагилар учун бошкари- 
лувчанликнинг мацбул нормаси;

•— гаркибий  булинмаларнинг рах;барлари учун. одатла 1та 
ра\барга \исобланган  49 тагача буйсунувчи ишлар ташкил кдпади 
(мустак^ил булим  ёки  бош карма) (бош карилувчанликни катта 
нормасида бош кариш нинг самарадорлиги пасаяди);

— ташкилотлар ва муассасаларнинг ра\барлари, одатда 35 тагача 
таркибий булинмалар;

б) давлат бош кдруви органларининг таркибий булинмасига 
юклатилган вазиф алар ва фумкцияларнинг сони ва мураккаблик 
даражаси;

в) бош едриш  объектларнинг сони-буйсунувчи \удудий таш ки
лотлар, муассасалар ва корхоналар;

I) давлатбошк^аруви органинингфаолиятини гавсифловчи бошка 
махсус омиллар (яъни, фукдроларнинг мурожаатлари, техника билан 
куролланганлик даражаси, ходимларнинг малакаси ва узаро бир- 
бирининг урниии босиши ва бошк^алар).

5. Давлат бошкдруви органларининг техник ва хизмат курсатувчи 
ходимлар сонини белгилашда куйидагилар \исобга олинади:

— бинолар, иншоотлар ва бирлашма ва муассасаларнинг \удуд- 
ларига хизмат курсатиш нормапари;

— иш вак,тининг нормал давомийлигида ишни сменалилиги;
— доимий еки вак^ги-вакти билан хизмат к^рсатишни талаб к,ила- 

диган таш килий техниканинг мавжудлиги;
— хужжатларни архинлаштириш ва уларни каталоглаштиришлик 

заруратининг мавжудлиги;
— бош^а махсус омиллар яъни, курьер ёрдамида доимий равишда 

хизмат почтасини етказиб бериш, кутубхоначилик паш ни юритиш 
ва х,.к.

6. Техник ва хизмат курсатувчи ходимларнинг сонини бошкарув 
ходимлар сонига макрул нисбатини белгилаш учун, асос цилиб 
бошкарув ходимларнинг белгиланган чекланган сони олинади.

7. Техник ва хизмат курсатувчи ходимлар лавозимларини кири- 
тиш  буйича б елгилаш  норм ативлардан келиб чиздан  \о л д а , 
ходимларнинг курсагилган тоифаларидан \ар  бир лавозим буйича 
техник ва хизмат курсатувчи ходимларнинг \исобланган сони бел- 
гиланади: № х — техник ходимларнинг сони ва №хх — хизмат 
курсатувчи ходим ларнинг сони.
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8. Бошк,арув ходимларнинг белгиланган сонини техник ва хизмат 
курсатувчи ходимлар сонига цушиш йули оркдли ходимларнинг 
умумий чекланган сони белгиланади:

Nбx + 1Чтх +  Nxx =  Ч с

9. Бошкдрув, техник ва хизмат курсатувчи ходимлар мос равишда 
ходимларнинг белгиланган чекланган умумий сонидаги солиштирма 
огирлиги куйидагича аникданади:

Ыбх (%) -  N64 /  Чс х 100 : 1Чтх (%) *= N тx /  Чс х 100 : Мтх (% )
=  ГЧтх /  Чс х  100

10. Техник ва хизмат курсатувчи ходимларнинг олган улушлари 
бошк,арув ходимлари томонидан олинган улушларга булиш йули 
ор^али техник ва хизмат курсатувчи ходимларнинг нисбати куйи- 
дагича ани^плнади:

Техник ходимларни бошкдрув ходимларга нисбати

=  Г^х(%) /  N64 (% )

Хизмат курсатувчи ходимларни 6ошк,арув ходимларита нисбати 

=  Ыхх (%) /  Nбx (% )

11. Техник ва хизмат курсатувчи ходимларнинг сонини х^соб- 
ланган маф ул  нисбатлари, шунингдек, давлат бошкдоуви органлари 
ходимларининг умумий чекланган сонида маъмурий бош карув 
ходимларининг улушлар иисбати 2-сонли иловада келтирилган.

12. Давлат бошк^аруви органларининг, таш килот ва муассаса- 
ларнинг штат жадвалини ишлаб чик,ишда ю кори да к^йд этилган, 
ишчиларнинг умумий чекланган сонидаги хизмат курсатувчи ва 
техник-ходимларнинг сонини нисбатидан чегга чик,ишга йул куйилади. 
Бунда четга чикиш 10 фоиздан куп булмаслиги керак.

13. Агарда гашкилот ёки муассаса ижарага олинган жойда ж ой - 
лашган булса ва унда бино, инш оот ва худудга хизмат курсатиш 
буйича хизмат курсатувчи ходимларни сакдаш  зарурати булмаса, 
хизмат курсатувчи ходимларнинг сони зарур даражагача кам ай - 
тирилади. Мос равишда ходимларнинг умумий чекланган сони \а м  
камайтирилади.

IV. Хужалик бошкарув органларида бошкарув, техник ва хизм ат 
курсатувчи ходимларнинг умумий чекланган сони ва нисбатлар 
нормативларини белгилаш (корпорациялар, ассоциациялар, иш лаб 
чикдриш бирлашмалари, концернлар, миллий комнаниялар ва хужалик 
бошкарувшшг бошк,а органлар аппараты).

1. Хужалик бошкдруви органларининг ходимларининг чекланган 
сонига одатда бошкдрув, техник ва хизмат курсатувчи ходимлар кири- 
тилади.
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2. Ало\ида \олларда, агарла юкори органнинг карорига мувофик 
хужалик бошкаруви органлари таркибига булинмалар хукуки остида 
лойи^а-конструктурлик-технология булимлари, техник булинмалар, 
лаборияториялар, патент-эксперт бюроси ва ишлаб чикариш фао- 
лиятини амалга оширувчи бошка булинмалар кушилган булса, ушбу 
булинмаларнинг ходимлари *исобга олинади ва асосий (ишлаб 
чикариш) ходимлари тоифасига ажратилади.

Бунда, курсатилган булинмаларнинг ра^барлари ва уларнинг 
уринбосарлари бош карув ходимлар лавозимлари руйхатга мувофик 
бошкарув ходимлари таркибида *исобга олинади.

3. Бошкарув, техник ва хизмат курсатувчи ходимларнинг чек- 
ланган сонини белгилашда ушбу кулланманинг 5-бандида курсатилган 
курсаткичлар \исобга олинади.

4. Техник ва хизмат курсатувчи ходимларнинг сонини бошкарув 
ходимлар сонига макбул нисбатларни аниклашда умумий чекланган 
сондан асосий (ишлаб чикдрувчи) ходимлар айириб ташланади.

Нисбатлар \исоб-китоби давлат бошкаруви органлари учун техник 
ва хизмат курсатувчи ходимлар сони нисбатини х,исоб-китобга ухшаш 
тарзда амалга оширилади.

5. Техник ва хизмат курсатувчи ходимлар сонининг макбул 
\исобланган нисбатлари, х,амда хужалик бошкаруви ходимларининг 
умумий чекланган сонидаги маъмурий-бошкарув ходимларининг 
улушининг нисбати 3-иловада келтирилган.

6. Ташкилотлар ва муассасалар, хужалик бошкаруви органларининг 
штат жадваларини ишлаб чикишда юкррида кайд этилган ишчиларнинг 
умумий чекланган сонидаги хизмат курсатувчи ва техник ходимларни 
чекланган нисбатдан четга чикишга йул куйилади, бунда четга чикиш 
10 фоиздан куп булмаслиги керак.

7. Агарда ташкилот ёки муассаса ижарага олинган жойда жойлаш- 
ган булса ва унда бино, инш оот ва худудга хизмат курсатиш буйича 
хизмат курсатувчи ходимларнинг сакдаш зарурати булмаса, хизмат 
курсатувчи ходимларнинг сони зарур даражагача камайтирилади. Мос 
равишда ходимларнинг умумий чекланган сони \ам  камайтирилади.

V. Ходимларни сацлаш
1. Бошкарув ходимларини саклаш уз ичига бошкарув ходим

ларининг фаолияти билан богликбулган бевосита харажатларни уз 
ичига олади, жумладан:

— ме\натга ^ак ту л аш  буйича, жумладан бошкарув ва ёрдамчи 
ходимларнинг барча устамалари, кушимча \актулашлар ва мукофотлар 
буйича харажатлар;

— иш берувчиларнинг конунчилик билан белгиланган ажрат- 
малари;

— канцелярия харажатлари;
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— бошкарув ходимларининг меднат сафарлари билан борлик, 
харажатлари;

— коммунал хизматларга (агар бошк^арув ходимлари шахсий 
бинода жойлашган булса) ва бино ва хоналарнинг (агар бошкарув 
ходимлари ижарага олинган бино ёки хоналарда жойлашган булса) 
ижараси буйича харажатлар;

— алокд хизматлари;
— хизмат автотранспортини ёллаш ва ундан фойдаланиш, асбоб- 

ускуналар ва ташкилий техникадан фойдаланиш билан богликбулган 
харажатлар;

— бошца харажатлар (ёйилган ва асосланган тарзда).
2. Бюджетдан молияланадиган таш килотлар ва муассасаларнинг 

бошк,арув ходимларини сак,лаш белгиланган тартибда тасдим анган  
харажатлар сметаси чегарасида амалга оширилади.

3. Хужалик бошк,аруви органларининг бюджетдан ташкари ман- 
балардан, жумладан куй и булинмалардан ва белгиланган тарифлардан 
ажратмалар х,исобига молияланадиган бошкдруи ходимларини сакдаш, 
ташкилот, муассасанинг олий бошкарув органи (кузатув кенгаши, 
акционерларнинг умумий йигилиши ва устав ёки бош^а таъсис 
хужжатларига биноан бошка органлар) томонидан тасдикданадиган 
харажатларнииг йиллик сметаси чегарасида амалга оширилади.

Харажатларнинг тасдикданган йиллик сметасидан келиб чик^ан 
\олда хар бир карамокдаги корхона буйича бош^арувнинг юкори 
турувчи буринларига фоизлардаёки абсолют суммада йилликажрат- 
маларнинг микдорлари белгиланади.

\укуматнинг кдрорларига мувофик карамокдаги корхоналарнинг 
мажбурий ажратмалари х1исобидан сакдаш  амалга ошираладиган 
хужалик бошкаруви органлари учун, уларни сакуши буйича тасдик;- 
ланган харажатлар сметаси чегарасида тушган маблагларга солик 
солинмайди.

Харажатларнинг тасдик,панган сметасидан ортик;ча тарзда тушган 
суммалар белгиланган тартибда с о л и л а  тортилади.

4. Мулк ш аклидан ва молиялаш  манбалардан катъи назар 
корхоналар, муассасалар ва ташкилотлар \а р  чоракда Узбекистан 
Республикасининг статистика буйича давлат кумитаси томонидан 
тасдик^анган шаклга биноан статистика органларига ходимларни 
сакушш буйича \исоботни топширадилар. Бюджет ташкилотлари 
статистика органлари топшираладиган \исоботдан гашкдри \ар  чоракда 
балансга илова килинадиган тармок,пар, штатлар ва контингентлар 
буйича \исоботларда ало\ида каторда бошк,арув ходимларнинг сони 
буйича бажаришни акс этгирадилар.
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3. / -илова

Узбекистан Республикаси 
М е\нат ва а\олини ижтимоий 

м у\оф аза кдлиш вазирлиги ва Молия вазирлигининг 
2003 йил 22 сентябрдаги 58-сон ва 

116-сон карорига биноан

Д авлат ва хужалик бошк,аруви органларининг 
хизмат курсатувчи ва техник ходимларннинг 

меъёрлари ва уларни киритиш 
Ш А Р Т Л А Р И

Т/р Лавозимларнннг
коми

Лавознмларни киритиш шартлари

Хизмат курсатувчи персонал

1. Хизмат
автотранспорта
Хайдовчилари

2 смена — корхонанинг ра>;барига; 1,5 — сме
на — ташкилот ра^барининг *ар бир урин- 
босарига, навбатчи автомобиллар: — бошца- 
рув ходимларннинг *ар 100 тасига 1,5 смена

2. Худудпи 
тозаловч илар 
(фаррошлар)**

Тозаланадиган худуднинг 2,5 минг кв. 
метрига 1 та бирлик

3. Рухсатнома бсриш
бюросинииг
навбатчиси**

1 сменада ишлайдиган ташкилот учун 1 та 
бирлик

4. Фаррош** Йигиштириладиган 550 кв.метр майдонига 
1 та бирлик

5. Электромонтёр** Бошкарув ходимларининг сопи ЮОта ки
шидан кам булган ташкилотга 0,5та бирлик

6. Чилангар-саптех-
ник**

1та бирлик (биноларни жорий ва мукаммал 
таъмири буйича ишчи йук, булганда)

7. Крровуллар** Кеча-кундуз иш режимида битга ташкилотга 
4 —5 та бирлик. бир сменалик иш режимида 
(тунги навбатчи) Зта бирлик битга ташкилотга

8. Лифгсрлар** Лифт мавжуд булганда 1 та бирлик

9. Бипони 
таъмирлаш ва 
жорий хизмат 
курсатиш буйича 
ишчи**

Бошк,арув ходимларининг сони 100 
кишидан кам булган ташкилотга 1 та 
бирлик, бошкарув ходимларининг сони 
100 кишидан ортик, булган ташкилотларга 
2 та бирлик (электромонтёр ва чилангар- 
сантсхник урнига киритилади)
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10. Бошк,а хизмат 
курсатувчи ходим

М олия органлари  ва м е \н а т  буйича 
органлар  би лан  к ел и ш ган  холла 
таш килотпинг хусуси яти н и  *исобга олиш  
зарурати булганда к и ри ти лад и

Техник ходимлар

1. А рхивариус Х ар би ри да 200та варак, булгаи  6000га 
делоларга (\уж ж ат) 1 та б и р л и к  (махсус 
архив таш к и лотл ари д ан  таш цари)

2. Кутубхоначи 2000тадан кам бул м аган  \и с о б  би рли кла- 
рига эга булгаи кутубхона мавжуд булса 
(махсус кутубхона таш килотларидан ташкрри)

3. И ш  юритувчи Бошк,арув х о д и м л ар и н и н г  хар 50тасига 1 та 
бирлик

4. К отиб -рсф ерент, 
р а \б ар н и н г  котиби

Хар бир  таш к и л о тп и н г  р а \б ар и  ва упинг 
уринбосарига 1 та б и р л и к

5. К ассир Битта таш килотга 1 та  б и р л и к

6. Нусха кучирувчи, 
кУпайтирувчи 
м аш и н аларни нг 
оператори

Битга см енада уртача 500та нусха 
\и со б лан ган д а  1 та б и р л и к

7. Х уж алик мудири 1та таш килотга 1 та б и р л и к

8. К ом пью тер техн и- 
касига хизм ат 
курсатиш  буй и ча 
техник (м у^андис)

К омпью тер ва т а ш к и л и й  техп и кан и н г \а р  
50 тасига 1 та б и р л и к

9. Э кспедитор Бошк,арув х о д и м л ар н и н г  сон и  ЮОтадан 
ортик, булганда 1 та  б и р л и к

10. Телефонист Мустакдп ички А Т С  мавжуд булганда 1 та 
бирлик

11. Т елетайпчи Битга телетайпга 1 та  б и р л и к

12. Бошк,а техн ик  
ходимлар

М олия органлари  ва мсх,нат буйича 
органлар би л ан  к ел и ш и л гап  \о л д а  
таш килотпинг хусуси яти н и  \и со б га  олиш  
зарурати булганда к и ри ти лад и .

*)Хизмат курсатувчи в атех н и кх о д и м л ар н и п г  лавозим ларини  кири ти ш  
вак,ти м об ай н и да  тулик, банд були ш и ни  \и с о б г а  олган  \о л д а  теги ш л и  
ш ароитлар мавж уд булганда амалга ош и рилади .

**)Бино (хома) иж арага олииганда курсатилган  лавозим лар к и р и ти л - 
майди ёки м олия органлари  билап  келиш и лгап  \о л д а  киритилади (и ж ара  
туррисида ш артн ом а такдим  кили нган  \о л д а ).
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3.2-111060

Узбекистан Республикаси 
М е^нат ва здолини ижтимоий 

м у\оф аза килиш вазирлиги ва Молия вазирлигининг 
2003 йил 22 сентябрдаги 58-сон ва 

116-сон к;арорига биноан

Д авлат бошк>аруви органлари ходимларининг 
тоифалар сонининг ^исоблангаи

Н И С Б А Т Л А Р И

3.1-жодвал

Бошцарув х о д и м л а р и н и н г  белгиланган соиидан 
келиб минчан \олда Республика даражасидаги 

давлат бошкаруви органлари

Бош ка-
РУВ

ходим
лари 
нинг

белги
ланган

сони

Ходим- 
л а р - 
н и н г 

умумий 
чек - 
л ан - 

ганли- 
ги, %

Бош ^арув
ходимлари

Ёрдамчи ходимлар Хизмат 
курсатувчи 
ва техник 
ходимлар- 

нинг 
нисбати

Жа-
ми

МБХ БХ
мута-
хас-
сис-
лари

Жа-
ми

Х из-
мат
кур-

сатув-
чи
хо

д и м 
лар

Тех
ник
хо

д и м 
лар

50
тагача

100 70 17 53 30 19 И 1:0,27:0,16

5 1 -1 0 0
тагача

100 77 17 60 23 14 9 1:0,18:0,12

101-200
тагача

100 80 15 65 20 13 7 1:0,16:0,08

201 ва 
ундан 
ортик,

100 83 14 69 17 10 7 1:0,12:0,08

www.ziyouz.com kutubxonasi



3.2 *  жадвсы

Бошк,арув ходимларининг белгилапган сонидан 
келиб микдан *олда худудий даражадаги 

давлат бошкаруви органлари

Бошк,а-
рув

ходим
л а р и 
нинг

б ел ги 
ланган

сони

Ходим- 
л ар - 
иинг 

умумий 
чск- 

ланган - 
лиги , %

Бош кдрув
ходимлари

Ё рдам чи  ходим лар Х измат 
курсатувчи 
ва техник  

ходим лар- 
н инг 

нисбати

Жз-
ми

МБХ БХ
мута-
Хас-
си с-
лари

Жа-
ми

Х и з- 
м ат 
кур- 

сатув- 
чи  хо- 

д и м л ар

Т ех
н ик
хо-

дим-
лар

50
тагача

100 71 18 53 29 20 9 1:0,28:0,12

51-100
тагача

100 78 16 62 22 15 7 1:0 ,19:0,09

101 ва 
ундан 
орти к

100 84 16 68 16 10 6 1:0,12:0,07

3.3-жадвал

Боищарув ходимларининг белгиланган сонидан келиб чиккан холда 
туман бугииидаги давлат бошцаруви органлари

Б0ШК£-
рув

ходим
л ар и 
нинг

белги
ланган

сони

Ходим-
лар-
нинг

умумий
чек-

ланган-
ЛИГИ,

%

Бошкдрув
ходимлари

Ё рдам чи  ходимлар Хизмат 
курсатувчи 
ва техник 

ходим лар- 
нинг 

нисбати

Жа-
ми

МБХ БХ
мута-
хас-
сис-
лари

Жа-
ми

Х и з
мат 
кур- 

сатув- 
чи  хо 

дим лар

Т ех
ник
хо

д и м 
лар

50
тагача

100 75 19 56 25 16 8 1:0,22:0,11

5 1 -1 0 0
тагача

100 82 18 64 18 12 6 1:0,15:0,07

101 ва 
ундан 
ортик

100 87 17 70 13 8 5 1:0.09:0,06
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Бошкарув ходимларининг белгилаиган сонилан 
келиб чик,кан холда вилоятлар ва Тошкент шаздининг 

хокимликлари

Бош кд-
рув

ходим
л а р и 
нинг

белги-
ланган

сони

Ходим-
л а р -
н и н г

у м у м и й
чек-

лан ган -
лиги ,

%

Бош карув
ходимлари

Ёрдамчи ходимлар Х измаг 
курсатув- 

чи ви 
техник 
ходим- 

ларнинг 
нисбати

Жа-
ми

МБХ БХ
мута-
хас-
сис-
лари

Жа-
ми

Х и з-  
мат 
кур- 

сагув- 
чи хо

димлар

Тех
ник
хо

ди м 
лар

50
тагача

100 62 19 43 39 24 14 1:0,38:0,22

51-100
тагача

100 65 17 48 35 22 13 1:0,34:0,2

3.5-жадвал

Бошкарув ходимларининг белгиланган сонидан 
келиб чивдан холда туманлар ва шах,арлар 

(Тошкент шаедидан ташцари) 
хокимликлари

Бош ца-
рув

ходи м 
л ар и 
н инг

белги 
лаиган

сони

Х одим- 
л а р - 
н и н г  

умумий 
ч е к -  

л ан ган - 
л и ги , %

Бош карув
ходимлари

Ёрдам чи ходимлар Х изм ат 
курсатув- 

чи ва 
техник 
ходим- 

л ар н и н г  
нисбати

Жа-
ми

МБХ БХ
мута-
хас-
си с-
лари

Жа-
ми

Хиз~ 
мат 

кур- 
сатув- 
чи хо

димлар

Т ех
ник
хо

д и м 
лар

50
тагача

100 68 17 51 32 20 12 1:0,3:0.18
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3.3-илова

Узбекистан Республикаси 
М е\н ат  ва а\олини ижтимоий 
му^офаза кдлиш вазирлиги ва 

Молия вазирлигининг 
2003 йил 22 сентябрдаги 58-сон ва 

116-сон кдрорига биноан

Хужалик бошк,аруви органлари ходимларининг 
тоифалар сонинииг х,исобланган 

Н И С Б А Т Л А Р И

3.6-жадвал

Таркибида асосий (ишлаб мик,ариш) ходимларга 
эга пул магам хужалик бошцаруви 

органлари

Б ош ка- 
рув 

ход им- 
лари- 
иинг 

бслги- 
ламгаи 

сони

Ходим-
л ар -
минг

умумий
чск-

ланган -
лиги ,

%

Бош карув
ходимлари

Ё рдам ч и  ходим лар Х изм ат 
курсатув- 

чи ва 
техник  
ходим - 

л ар н и п г  
нисбати

Жа-
ми

МБХ БХ
мута-
хас-
си с-
лари

Жа-
ми

Х из- 
мат 
кур- 

сатув- 
чи  хо

дим лар

Т ех
н ик
х о 

д и м 
лар

50
тагача

100 68 17 51 32 20 12 1:0,29:0,1-
7

51-100
тагача

100 75 ' 16 59 25 15 10 1:0 ,2 :0 ,13

101-200
тагача

100 78 15 63 22 14 8 1:0.17:
0,1

201 ва 
уидаи 
ортик,

100 84 15 69 17 11 6 1:0,13:0,0-
6

8 — Персоналии бошцариш ¡13
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Таркибида асосий (ишлаб чицариш) ходимлари булган 
хужалик бошцаруви органлари

Бошца-
рун

ходим-
лари-
нинг

белги-
ланган
сони

Ходим- 
лар- 
нинг 

умумий 
чек- 

лаыган- 
лиги, %

Бошк,арун
ходимлари

Ёрдамчи ходимлар Хизмат 
курсатунчи 
ва техник 

ходим- 
ларнинг 
нисбати

Жа-
ми

МБХ БХ
мута-
хас-
сис-
лари

Жа-
ми

Хизмат 
кур

сатув
чи хо- 
димлар

Тех
ник
хо

дим-
лар

50
тагача

100 72 21 51 28 18 10 1:0,25:0,14

5 1 -1 0 0
тагача

100 78 18 60 22 14 8 1:0,17:0,1

101-200
тагача

100 85 18 67 15 9 6 1:0,11:0.07

201-300
тагача

100 86 16 70 14 9 4 1:0,11:0,05

300 ва 
ундан 
ортик,

100 86 15 71 14 7 7 1:0,08:0,08

3.4-илова
Узбекистан Республикаси Мехнат ва а\олини ижтимоий 

м у\оф аза к,илиш вазирлиги ва Молия вазирлигининг 
2003 йил 22 сентябрлаги 58-сон ва 

116-сон кррорига биноан

Давлат ва хужалик бонщарувн оргаиларининг бошцарув, хизмат 
курсатувчи ва техник ходимлар сонининг нисбати \исобланган

Н О Р М А Т И В Л А Р И

(1 сон — бош карув ходимлари, 2 сон — хизмат курсатувчи 
ходимлар, 3 сон — техник персонал)

Бошвдрув ходимларннннг сони

50
тагача

51-1 0 0
та

101-200
та

201-300
та

301 ва ун
дан ортик

Республика 
дараж асидаги  
давлат  бош к,а- 
руви органлари

1 : 0 ,27  
: 0 ,16

1 : 0.18 
: 0,12

1 . 0 ,16  
: 0 .08

1 : 0,12 
: 0.08

1 : 0,12 
: 0,08
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\у д у д и й  дара- 
жадаги давлат 
бош каруви 
органлари

1 : 0 ,28  
: 0 ,12

1 : 0.19 
: 0,09

1 : 0 ,12  
: 0 ,07

Т уман (шах;ар) 
дараж асидаги  
давлат бош ка
руви органлари

I : 0 ,22  
: 0.11

1 : 0,15 
: 0,07

I : 0 ,09  
: 0 ,06

В илоятлар ва
ш ахарлар
\ок и м л и кл ари

I : 0,38 
: 0 ,22

1 : 0 ,34  
: 0,2

Т ум аплар ва
ш а\арл ар
^оким ликлари

1 : 0,3 
: 0 ,18

Т арки б ид а асо- 
сий (иш лаб 
чицариш ) хо- 
дим лари  булма- 
гаи хуж алик 
бош каруви 
органлари

1 : 0 ,29  
: 0 ,17

1 : 0,2 
: 0,13

1 : 0 ,17  
: 0,1

1 : 0 .13  
: 0 ,06

Т арки бида асо- 
сий  (иш лаб чи- 
кариш ) ходим- 
лари  булгаи 
хужалик 
бош каруви 
органлари

1 : 0,25 
: 0 ,14

1 : 0,17 
: 0,11

1 : 0,11 
: 0 ,07

1 : 0,11 
: 0 ,05

1 : 0,08 
: 0,08

Изох,:
Агарда бюджет ташкилотларидаги хизмат  курсатувчи ва техник  

х о д и м ла р н и н г а м а лд а ги  солиш т ирм а о р и р ли ги  уш б у  к,арор б илан  
белгиланадиган нисбатлардан паст булса, уларни  кбайта куриб чициш  
масаласи молиявий органлар бм ан келишилган х,олда амалга оширилади.

3.4. Хусусий корхонада персонал ме^натини ташкил 
этиш ва боищариш

Менежментда „ме^нат“ ва „иш“ тушунчаларинингузтаърифлари 
мавжуддир. М е^нат — ик,тисодий мак,садга мувофик, фаолиятдир. 
Иш — шартнома асосида, яъни ме\натга \ а к  тулаш ва бошцаларга 
буйсуниш асосида бажариладиган ме\нат ф аолияти туридир.
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Мехнатни таш кил этишга жуда куп омиллар: технологиялар. 
миллим, гармок, ва кориоратив маданият, товар ва мехнатбозорлари, 
давлат ва касаба уюшмалар томонидан мувофиклаш тириш  ва 
бошкалар таъсир курсатади.

Инсонлар товарлар ва хизматлар яратиш хамда уларни сотиш 
учун уз билим ва тажрибаларини бирлаштирадилар. Шу нуктаи 
назардан, мехнатни ташкил этиш инсонларнинг бу максадга эришиш 
учунузларига юклатилган шахсий топширикдарни кай тарзда бажара 
олишларини белгилаб беради. Одатда, бу холда корхона жамоаси 
уртасидаги мехнат муносабатлари тизимини шакллантирадиган, 
таксимотини мувофиклаштирадиган ва аник белгилаб куйилган иш 
Коидаларини расмийлаштирадиган тузилма таркиб топади. Бундай 
мувофиклаштириш натижасида бир тоиф а ходимлар бошкаларга 
буйсунадиган ва улар томонидан назорат килинадиган буладилар.

Мехнатни таш кил этиш тизимига таъсир курсатадиган куйидаги 
омиллар мавжуд:

1. М ехнат таъсири (бозорда товар ва ишчи кучигаталаб, геогра
фик, демограф ик ва маданий омиллар).

2. Технология таъсири (XX асрнинг биринчи ярмида индустриал 
ишлаб чикариш да конвейер усулининг, сунгги йилларда ахборот 
технологияларининг кулланиши м е\н атн и  таш кил этиш да туб 
узгаришларга олиб келди).

3. Стратегии таъсир. Ушбу м асал ад а  карорни к о м п а н и я  б о ш - 
Карувчилари к аб ул  к и ли ш лари га  карам асдан . ан а  шундай царорларга 
келиш га ю к о р и д а  к ай л  этилган  икки таъ си р н и  хи со б гао л м асл и к н и н г 
илож и йук-

М ехнатни таш кил эти 1ига узига хос ёндашув Тависто инсон 
муносабатлари и н сти ту т  тадкикртларида уз ифодасини тогщи. Ушбу 
ёндашув „ижтимоий-техниктизимлар“ („социотехник“ ) номини олди. 
Институт тадкикотчилари мазкур тизимнинг икки жихати:

{) ижтимоий омиллар (хусусан, ходимлар уртасидаги муноса- 
батлар, уларнинг шахсий ва жамоа муносабатлари);

2) техник омиллар (хусусан, машина-ускуналар, технологик 
жараён, мухит)ни уйрунлаштириш муваффакият гарови эканлигини 
таъкидлайдилар.

Мехнатни ижтимоий'техник тамойиллар асосида ташкил этиш 
иккита асосий хусусиятга эга. Биринчидан, бу ишчи гурухларининг 
мустакиллигини кенгайтиришни кузда тутади. Бу тизим бошкарувда 
гурухларга иш лаб чикариш  топш иригини  бажариш да муайян 
эркинликлар бериш га асосланган. М асалан, ушбу тамойилга амал 
К илинган „У о 1уо“ компаниясида ишчилар ишлаб чикариш жараёпи 
бутун бир боскичини назорат килиш ваколатига эгалар. Улар узларига 
берилган м устакилликдан  ф ойдаланган холда, мазкур боскич 
доирасида иш  топширикдарини узлари таксимлайдилар. Иккинчидан,
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ижтимоий-техник тизимда асосий диккат-эътибор конвейер линияла- 
ридан „катак“ тамойили асосида ташкил этилган ишлаб чикдришга 
к,аратилади. Бу усулда ишчи зарур бутловчи ва э^тиёт к^исмлар, 
асбоблар билан таъминланган булиб, йигув бирлиги (буюм)ни 
бошидан охиригача узи тайёрлайди. Мазкур \олда ме\натоперация- 
лари хилма-хиллиги пировард натижага йуналтирилиш и юксак 
малаканинг зарурлиги, ме\натда катта крникиш  ^осил к,илишни 
таъминлайди.

XX асрнинг 70- йилларида Япония компанияларининг ме\натни 
ташкил этиш тизими уларга уша даврда (1973 йилда) руй берган 
„нефть так;чиллиги“дан сунг ракобатчиликда катта устуворликни 
таъминлади. Ушбуусул юксак сифатли ма\сулотни кам сарф-харажат 
билан ишлаб чикдришга асосланганди.

Япония компаниялари юксак сифатга эриш иш  учун интилиш 
м е\нат унумдорлигининг пасайишига олиб келади, деган ак,ида 
илдизига болта уриб, ме^натни ташкил этиш анъанавий тасаввур- 
ларини кайта куриб чикишга мажбур кдпдилар.

Маълумки, оммавий ма\сулот ишлаб чикариш га анъанавий 
ёндашув омилининг мезони деб тайёрланган ма\сулот микдори 
\исобланарди. Сифат мезонига эса иккинчи даражали, деб караларди. 
Бу тамойилда ишлаб чик,ариш жараёнида муайян даражада бракка 
йул ¡^уйилишини табний ^ол, деб ба^олаш одат эди. Бу брак кейин- 
чалик к,ушимча мех,нат сарф килиниши \и соби га  бартараф этилар 
ёки брак ма\сулотлар корхонада тупланиб ёгаверарди.

Кескин ра^обат курашида уз мавкеларини сацлаб колиш учун 
Fap6 компания ва фирмалари янонларнинг кам сарф-харажат билан 
юкрри сифатли ма^сулот ишлаб чикдришдан иборат ме\натни ташкил 
этиш усулларини уз корхоналарида куллашга киришдилар. Хусусан, 
„Ford motor com panie“ „Япония изидан“ стратегиясини жорий эта 
бошлади. Бу Ф орднинг оммавий ишлаб чикариш усули урнига япон 
менежментини жорий этиш ни англатарди. Я ън и , америкалик 
автомобилсозлар \ам  узларинингунчалик тайёргарликка ва малакага 
эга булмаган ишчиларини юк,ори малакали ва ургатилган мутахассис- 
ларга алмаштириш йулини тутдилар.

XX асрнинг 80- йилларида Массачусетс технология институти 
олимлари япон автомобилсозларининг рак,обат курашидаги муваф- 
фак,иятлари манбаларини чукур таджик, этишга каратилган Халк^аро 
дастурни амалга оширдилар. Шу тарифа „Тежамкор менежмент“ номи- 
ни олган ме\натни ташкил этиш усулининг илмий асослари яратилди.

Ушбу усулда „тежамкор“ ишлаб чик^ариш тизим и барча дара- 
жаларда, иложи борича, юксак самарадорликка эриш иб, ракрбатда 
устуворликни таъминлаш тамойилига асосланган. М азкур ёндашув 
ишлаб чикариш жараёнида ф ойдаланиладиган \ам м а  нарсани,
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айницса, пировард махсулот цийматига кушилмайдиган барча ёрламчи 
жараёнлардаги сарф-харажатларни мутгасил камайтириб боришни 
талаб этади.

„Тежамкор менежмент“да ишлаб чикаришни мугтасил такомил- 
лаштириб бориш га к,аратилган „кайзен“ тушунчаси, \ал  килувчи 
омиллардан бири, деб хисобланади. Унга кура, мехнат операцияларини 
амалга ош ирадиган ишчилар ишлаб чикариш жараёнига энг якин 
турганлар булганлари учун муттасил такомиллаштириш („кайзен“) 
улар саъй-харакати , малакаси, тажрибаси, ташаббусига боглик 
эканлиги эътироф  килинади. Бу техник экспертларнинг иш тизим- 
ларидаги  я го н а  инновация манбалари сиф агидаги  ролининг 
пасайишига олиб келди.

М ассачусетс технология институтининг саноатда мехнат унум- 
дорлиги буйича комиссияси доимий такомиллаштиришга эътибор 
каратилиш и иш лаб чикаришда глобал технологик узгартиришлар 
килишга интилишга Караганда самаралирок, эканлигини тасдик^ади.

„Тежамкор менежмент“ усули ишчиларга юзага келган нуксон- 
ларни тубдан бартараф этиш ваколатини берадиган „эндон“ тизимини 
х,ам ишлаб чицаришдан урин олишини куздатутади. „Эндон“ тизими 
япон автомобилсозлик саноатида сифат ва самарадорликни оширишда 
му\им роль уйнайди. Бирок гарбдаги узанъаналаригаэга корхоналар 
конвейерларида бу тизимни жорий этиш осон кечмади.

М ехнатни таш кил этиш нинг мазкур усулида „аник, вак,тида“ 
тизимининг а\ам ияти  х,ам катта. Унга кура ички ёки гашки етказиб 
берувчилар томонидан бутловчи кисмлар вадеталлар ишлаб чикариш 
технологиясига кура ушбу кием ёки деталларни ишлатишга зарурат 
тугилган ан и к  вактда етказиб берилиши кузда тутилади. Ушбу тизим 
захира кием ва деталларни ташиш, уларни сакпашга биноларни банд 
килиш, бу нарсаларни сакпаш учун масъул булган хизматчилар иш 
Хаки га сарф-харажатларни тежаш имконини беради.

„Тежамкор менежмент“, шунингдек персоналии бошкаришнинг 
команда сифатида ишлаш, мульти — малака (кенг ва чукур ихтисос- 
лаштириш). функдиялараро укитиш (ходимларии уз ишлаб чикариш 
участкасининг хо\лаган иш жойида ишлашларига ургатиш) каби 
стратегик йуналиш ларини хам камраб олган.

Узбекистан Республикасида амалга оширилаётган чукур ва кенг 
куламли ислохдглар, хУКУКий кафолатлар, талбиркорликнингдавлат 
томонидан хар тарафлама куллаб-кувватланиши хусусий корхо- 
наларнинг кескин ортишини, уларнинг мамлакат иктисодиётидаги 
урни ва роли кучайиш ини таъминламокда. „Ш уни таъкидлаш 
лозимки, буларнинг барчаси узининг ижобий натижасини берди. 
Факат 2006 йилнинг узида кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик 
со\асида куш имча равишда 290 минг янги иш урни яратилди, бу
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эса мамлакатимизда очилган янги иш ж ойларининг 50 фоиздан 
ортигини ташкил этади.

2007 йилнинг бошида фаолият курсатаетган кичик бизнес ва 
хусусий тадбиркорлик корхоналарнинг сони карийб 350 мингтага 
етди. Бугунки кунда кичик бизнеснинг ялпи ички ма\сулотдаги 
улуши 42,1 фоизни ташкил этмокда.

Бу борадаги бизнинг доимий вазифамиз — мамлакатимизда кичик 
бизн ес ва тад б и р к о р л и кн и н г урни ва р оли  изчил усиш ини 
таъминлаш, 2007 йилда унинг ялпи ички ма\сулотдаги улушини 
45%га, 2010 йилда эса 50—52%га етказишдан иборат“ 1

Узбекистан Республикаси Конституцияси 53- моддасига мувофик, 
„Хусусий мулк бош ^а мулк шакллари каби дахлсиз ва давлат 
\и м о я си д ад и р “ 2. Д авлат бошк,арув о р ган л ар и  тад б и ркорли к  
фаолиятини куллаб-кувватлаб келмокдалар. Бу:

— тадбиркорлик \укук,ий кафолатлари м у с т а \к а  м л а н а ёт га н д  а , 
айни шу кафолатларни муста^камлашга к;аратилган меъёрий хуж- 
жатлар муггасил такомиллаштириб борилаётганида;

— тадбиркорлик фаолияти субъектларининг хуку кий ва крнуний 
манфаатлари ишонарли \им оя к,илинаётганида;

— тадбиркорлик фаолияти субъектларига молиявий, моддий- 
техник ва ахборот ресурсларидан эркин ф ойдаланиш да, улар уз 
ма^сулотларини ташк,и ва ички бозорда сотишларида, ишбилармонлар 
учун консалтинг, лизинг, сурурта ва бошка хизматлар тизими ривож- 
лантирилаётганда, кадрлар тайёрлаш, кбайта тайёрлаш ва малакасини 
ош ириш да, бош од купгина масалаларда кум аклаш аётганда уз 
ифодасини топмокда.

Амалдаги конунчиликка мувофик; хусусий корхоналар кичик 
ва урта тадбиркорлик субъектларига булинади.

Кичик тадбиркорлик субъектларига:
— яккатартибдаги тадбиркорлар;
— ишлаб чицариш тармокларида банд булган ходимларнинг 

уртача йиллик сони купи билан 10 киши, савдо, хизмат курсатиш 
ва ноишлаб чицариш со\асининг бошка тармокдарида — купи билан 
беш киши булган микрофирмалар;

— саноат со\асида банд булган ходимларининг уртача йиллик 
сони купи билан к,ирккиши, курилиш, кишлок, хужалиги вабош ка 
ишлаб чи^ариш тармокдарида — купи билан йигирма киши, фан, 
илмий хизмат курсатиш, чакана савдо ва ноиш лаб чик,ариш со \а-

1 И. Каримов. „ Д е м о к р а т и к  хукуки й  давлат, эркин ик,тисодист 
талабларини ту л и к ж о р и й  этиш , ф уцаролик ж ам ияти  асосл ари н и  к,уриш — 
ф аровон  \аёти м и з гаровидир“ Т ош кент, „У збекистан“ . 2007. 40—41 б.

^Узбекистан Республикаси  К он сти туц и яси . Т о ш к е н т . „У збекистан“ 
2003. 11-6.
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сининг бош кд со^аларида купи билан ун киши булган клчик 
корхоналар киради.

Урта тадбиркорлик субъектларига — ходимларнинг уртача йиллик 
сони саноатда — 100, курилишда — 50, кишлок, хужалиги, бошка 
ишлаб чикариш  тармокдари, улгуржи савдо, умумий овкатланиш 
тармок,ларида — 30, чакана савдо, хизмат курсатиш сох,аси ва ноишлаб 
чикариш сох,асининг бошка тармок^арида 20 кишиЛан куп булмаган 
корхоналар киради.

Хусусий корхонани унинг эгаси корхонанинг рах,бари сифатида 
яккаузи  бош ^аради. Мулкдор корхона номидан ишончномасиз иш 
кура олади, пул маблаглари \амда бош ка мол-мулкини тасарруф 
этади, ш артномалар, шу жумладан, м е \н ат  шартномалари тузади, 
ишончномалар беради, банкларда ^исобваракдари очади, штатларни 
тасдиклайди, корхонанинг барча ходимлари учун мажбурий булган 
буйрук^ар чикдради ва курсатмалар беради.

Хусусий корхона мулкдорлари куйидаги хукукдарга эга:
— хусусий корхона низомига конун \ужжатларида белгиланган 

тартибда узгартишлар ва кушимчалар киритиш;
— хусусий корхонани к,айта ташкил этиш ва тугатиш тугрисида 

к,арор кабул кдлиш ;
— сол икдар ва бошкд мажбурий туловлар тулагандан сунг крлган 

фойдадан уз ихтиёрига кура фойдаланиш.
Хусусий корхона мулкдорлари узи вак,тинчалик булмаган 

такдирда шу муддатда ра\барлик вазифасини бажариб туришни бошк^ 
жисмоний шахе зиммасига ёзма карор билан юкланиши мумкин. 
Бунда у мувак,к,ат ра\барнинг хусусий корхона мол-мулкини тасар
руф этиш га оид хукукини чеклаб куйиши мумкин.

Турли сабабларга кура (вафот этганлиги, муомалага лаёкат- 
сизлиги ва \оказолар), мулкдор хусусий корхона ра^бари вазифасини 
бажариши мумкин булмай крлса, хусусий корхонани бошк,ариш 
фукдролик крнун \ужжатларига ва хусусий корхона низомига муво- 
фик, амалга оширилади.

Хусусий корхонада иш берувчи (мулкдор) билан ходим урта- 
сидаги узаро мех,нат муносабатлари ме^нат шартномаси (контракт) 
билан тартибга солинади. Хусусий корхона ра\бари уз ходимларига 
ме^нат^аки, мукофотлар ва компенсациялар беришнинг шакллари, 
тизими х,амда микдорини мустак,ил белгилайди. Лекин ходимларга 
туланадиган иш \ак,и амалдаги конун \ужжатларида белгиланган 
энг кам иш \аки д ан  кам булмаслиги шарт.

М улкдор хусусий корхона ходимларига хавфеиз м е\нат ша- 
роитлари, ижтимоий х,имоя чораларини таъминлаши шарт. У уз 
ходимлари учун амалдаги конунчиликда кузда тутилганидан имти- 
ёзлирок.мех.нат ва ижти мои й - и ктисоди й шартномаларни белгилашга 
^ам иди р .
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Кискдча хулосалар

У збекистан Республикасининг „К орхон алар  тугрисида“ ги 
Конунига мувофик,: „ХУКУКШ шахе %ук,ук,ига эга бутан, мулкчилик 
хуцу^и ёки хужаликни туда юритиш буйича узига царашли мол-мулкдан 
фойдаланиш асосида ма^сулот ишлаб чицарадиган ва сотадиган ёки 
ма^сулотни айирбошлайдиган, ишларни бажарадиган, хизмат  
курсатадиган, беллашув %амда мулкчиликнинг барча шаклларининг 
у,уцук,л\хлиги шароитида амалдаги цонунларга мувофик, уз фаолиятини 
руёбга чицарадиган мустакил хужа>тк юритувчи субъект корхона деб 
апшади  ".

Корхона персонали — юридик шахе х,исобланган корхона 
маъмурияти (иш берувчи) билан ёлланган ходимлар уртасидаги ме\нат 
муносабатларини шартнома асосида мувофик^аш тириб турадиган 
жисмоний шахслардир.

Корхона персонали шахеий таркибига унда банд булган барча 
ходимлар: ёлланиб ишлаётган ишчилар, мутахассислар, ра^барлар 
х;ам, ишлаётган мулк эгалари хам киради.

Мехдатни ташкил этиш тизимига таъсир курсатадиган куйидаги 
омиллар мавжуд: мех,наттаъсири, технология таъсири, стратегиктаъсир.

Хусусий корхонада иш берувчи (мулкдор) билан ходим урта
сидаги узаро м е\н ат муносабатлари м е \н ат  шартномаси (контракт) 
билан тартибга солинади.

Савол ва топширицлар

1. Корхоналар иа улариинг фаолиити, мак,садлари х.ак.ида гапириб 
беринг.

2. Корхопаларминг кандай турлари мавж уд ва улар бир-биридан 
к,айси жи^атлари билан фаркланади?

3. Ф ирм аларнинг кандай турларими биласиз? Мисоллар келтириб, 
уларни туш унтириб беринг.

4. Корхона персонали деганда нимапи туш уиасиз?
5. Замонавий корхонанинг тузилиши кандай куринишга эга?
6. Корхона персонали тузилмаси ва уларнинг узаро богликлигини 

туш унтириб беринг.
7. Корхоналар фаолиятига кандай ом иллар таъсир курсатади?
8. М схнатни таш кил этиш тизимига таъсир курсатувчи омилларни 

айтинг ва тушунтириб беринг.
9. Ходимларнинг умумий чекланган сони кандай аникланади?
10. „Бошк,арув ходимларининг сонини  тартибга солиш ва уларга 

сарф ланадиган  харажатларни мак,буллаш тириш  тугрисида“ ги 
к,арорнинг мазмуни нималардан иборат?

11. М ехнатни таш кил этиш нинг хорижий тажрибаларини гапириб 
беринг.

12. Хусусий корхоналарни бошкариш кандай  амалга оширилади?
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I V  Б О Б

ПЕРСОНАЛИИ БОШ КДРИШ  ТИ ЗИ М И  

4.1. Персоналии бошцариш тамойиллари 
ва услублари

Персоналии бошк,ариш цуйидаги цоидаларга асосланади:
1. Персоналии режалаштиришни корхонани ривожлантириш 

стратегияси билан узвий алок,асиии таъминлаш.
2. Персонал харажатларини микдорий ба^олаш  ва унинг ишлаб 

чицариш иктисодий курсаткичларигатаъсири.
3. Ме^нат бозорида самарали иш олиб бориш  учун зарур ком- 

пенсацияларни аникдаш.
Тамойил (принцип) — к,арор к,абул цилиш да \исобга олиниши 

ёки амал килиниши зарур булган илмий асос, крида \исобланади. 
Персоналга ра\барлик бошк^арув функцияси сифатида бошка барча 
функцияларни ягона бирликкабирлаштириши, мувофикдаштириши, 
узаро боглаши, интеграция к^илиши керак. Бун га персонал билан 
ишлаш тамойилларини амалга ошириш оркали эришилади.

Ра^бар персоналии бошкарар экан, узига буйсунувчиларга фак^ат 
буйрук, бериш билан чекланмасдан, улар куч-гайратларини ан и к 
мак,садга йуналтириб туриш и, уз сал о \и ятл ар и н и  намоён эта 
олишларига кумаклаш иш атрофида маслакдош ларини бирлаш 
тириши, яъни персоналга ра\барлик килиш тамойилларидан фойда- 
лана билиши зарур. Бу куйидагиларни уз ичига олади:

— \ар  бир ходим га у бажарадиган иш учун масъулиятни юклаш;
— \ар  бир ходим кимга буйсуниши ва кимдан тоиш ирик оли- 

шини билиши керак;
— персоналии бошкдриш мак,сади. Замонавий ра^барлик белги

ланган максадга эришиш учун персонал ва маъмурият ^амкорлигини 
назарда тутади;

— ра^барнинг бевосита иштироки. Бутун м е\нат жамоасига бош 
булган биринчи ра\бар янгиликларни жорий этиш, ишлаб чик^аришни 
такомиллаштириш ва бошца масалаларда шахсан иштирок этиш и 
шарт;

— мувофикужк. Кадрлар сиёсати кузланган ма^садга, тегишли 
мезонларга мувофикбулиш и керак.
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Турли боскич (букин)ларлан иборат булган бошкарув тизими 
бошкарув турли боскичларини ало\ида ра\барлар ёки бошкарув орган 
(аппарат)ларига бириктириб куйилишини такозо этади.

Юцори буган рах,бариятининг бош вазифаси бошкарув жараёнига 
умумий ра \б ар л и к  — турли функцияларни мувофикпаштириш, 
тегишли булинма ва хизматлар ра\барларини танлаш, бошкарув 
тизими иш ини таш кил этишдан иборатдир.

Урта ва куйи бутин рах,барлари белгиланган иш турларининг 
ташкилотчилари вазифасини бажарадилар. Улар хизмат вазифасига 
иш режасини иш лаб чикиш , мехнат фаолиятини амалга ошириш 
учун персоналии бирлаш тириш, иш жараёнига рахбарлик килиш, 
корхона алохи да булинм алари  ва алохида ходимлар иш ини 
мувоф ик/тш тириш , иш жараёнини назорат килиш ва бошкалар 
киради.

И нсон ресурслари дан  корхона ва ходим м анф аатларини 
мувофикдаштирган холда фойдаланишни таъминлайдиган шахсни 
ривожлантириш устуворлигини эътироф этиш  персоналки боцща- 
ришнинг энг асосий тамойилидир. Ушбу тамойилни амалга оширишда 
корхонага ишчи кучи истеъмолчисисифатидаги караш нукгаи назари 
Узгаради. Бозор иктисодиётига ути шла объектив равишда ички 
ме\нат бозори таш кил топади. Барча ёлланма ишчилар ва маъмурият 
вакиллари — иш берувчилар ушбу ички мехнат бозори субъектлари 
хисобланадилар. Бунда ёлланма ишчи ва мулк эгаси, ра\бар ва ижрочи 
уртасида тенг хукуклилик таъминланади.

Персоналии бошкаришда иктисодий ва ташкилий назарияларга 
асосланган узаро богликуч  хил ёндашувни кузатиш мумкин. Пер
соналии бош кариш нинг бу моделлари куйидаги 4.1- жадвалда акс 
этган.

Персоналии бош кариш га „инсон капитали“ усулида ёндашиш 
ишчи кучини таш каридан  ёлламасдан к о р х о н а н и н г  уз мехнат 
салохиятини ривожлантиришга асосланган. Ушбуёндашув „яратиш 
ёки сотиб олиш “ ф алсаф асинингбир куринишидио: айрим компа- 
ниялар уз махсулотларини бутловчи кисмларини ишлаб чикаришдан 
кура сотиб олиш фойдалирокдеб хисоблайдилар, бошкдлари малакали 
персоналии узлари тайёрлаш ва ривожлантиришга пул сарфлашдаи 
кура, тайёр ходимни четдан ёллашни афзал биладилар.
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Персоналии бонщариш моделлари

Персоналии бошцариш- 
даги ендашувлар

Бошкарув моделлари

„А“ тури „Б “ тури

„Инсон капитали“ 
ёндашув усуллари

Уцитиш учун кам 
харажатлар.Аник 
иш усулларига 
ургатиш, расмий 
ба^олаш

Укитишга сал- 
мокди харажатлар. 
Умумий таълим. 
Норасмий бах,олаш

„Ме^нат бозори“ 
ёндашуви

Биринчи уринда — 
ташки омиллар. 
Киска муддатга 
ёллаш, Мансабда 
кутарилишнинг 
ихтисослашган 
пиллапояси

Биринчи уринда — 
ички омиллар.Узок 
муддатга ёллаш. 
Мансабда 
кутарилишнинг 
ихтисослаштирил- 
маган пиллапояси

„ Корхонага содиклик“ 
ёндашуви

Ёллаш буйича бе
восита шартнома- 
лар. Ташки раг- 
батлантириш 
омиллари. Шах- 
сий хизмат топ- 
шири клари

Шартномалар кузла 
тутилади. Ички раг- 
батлаптириш омил
л ар и . Иш ни гуру* 
б и л ан  баж ариш га 
йуналтириш. Ман
сабда кутарилиш 
н ин г ихтисослаш - 
маган пиллапояси

„И нсон капитали“ ёндашувида персоналии укитиш ме\нат 
унумдорлигини ош ириш ни таъминлаши керак. Ш у билан бирга, 
укитилган персонал корхона (фирма) таш карисидан иш излаши 
имконияти тула-тукис бартараф этилиши даркор. Ушбу масалада 
бошкарув стратегияси агар персонал мазкур ф ирм а томонидан 
укитилган булса, унинг мансаб вазифасида усиши бевосита шу фирма 
билан боклик булишини кузда тутади. М азкур стратегиянинг \ам  
ижобий, хам салбий томонлари мавжуд. Ю кори ракобатли ташки 
мех,нат бозори шароитларида фирма учун персоналга кушимча малака 
учуй юкори иш ^акин и  белгилаш  (ходим ни кулдан чикариб 
юбормаслик учун) фойдалирокдир. Ушбу ^олда ф ирм а персонал уз 
малакасини ош ириш ини моддий жи\атдан рагбатлантириб боради.
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Шундай кдпиб. персонал учум юкори малака -- фирмалаги калрлар 
кунимсиалигипи камайтиришни англатали. Персоналии бошкаритдаги 
иккинчи „меднат бозори“ ёщшшуви иш берувчини ташки ме\нат бозорида 
энг макбул касбга эга ишчи кучини к,идиришга рагбатлантирувчи 
омиллар билан боЕПИКЛир. Бу \олда ташки бозордан ишчи кучини 
жалб этиш муайян чеклашларга эга эканлигини \исобга олиш лозим. 
Жумладан, кадрларни танлаш учун сарф-харажатларталаб этилади. Бозор 
конъюнктураси мазкур фирма учун галаб этилаётган малакали ишчи 
кучига таклифни камайгириши мумкин, ушбу шароитларда ташки 
ме\нат бозоридан фойдаланиш персоналии ёллаш билан боглик 
харажатларни купайтириб юборади.

Натижада, корхона (фирма) учун ишчи кучини узи ривожлан- 
тириши манфаатлирокбулааи. Малакали ватажрибали персоналии ищда 
сакдаб колишга эътибор кучаяди.

Учинчи ёкдашув „корхонага содик,лик“ка асосланган. Бу \олда 
персоналии корхона (фирма) фаолиятига жалб этиш шу даражага 
етадики, ходимларда корхонага уз мулкидек муносабатда булиш 
шаклланади. Мазкур ёндашувда ходим ва иш берувчи билан икгисодий 
муносабатлар персонал ва корхона уртасидаги шартномада муста^кам- 
ланган булади. Ушбу шартномада иш хдки, бошка иктисодий масалалар 
масъулияти, хркимиятни суиистеъмол килиш чекловлари белгилаб 
куйилади. „Корхонага садокат“ исихологик омиллар — персоналнинг 
сидкидиллиги, топш ирикларнинг аникдиги ва уларнинг ижрога 
богликлиги, шахсий кадриятлар ва фирма едцриятлари, шахсий ва 
гуру\ий муносабатларни крмраб олади.

Персоналии бошкрриш тизими цуйидаги тамойилларга жавоб 
бериши керак:

Эгилувчанлик — ишлаб чикариища ва персонал таркибида руй 
бераётгаи узгаришларга мувофик киска мудцатда тизим тузилмасини 
кайта ташкил этиш имконияги.

М арказлаштириш — корхона булинмалари ва хизматларидаги 
ходим лар ф у н кц и ял ар и н и  окилона м арказлаш тириш , тезкор 
бошкариш функцияларини куйи буринлар ихтиёрига бериш.

Бошкарув меъёрларн — \ар  бир бугин ра\барига буйсунувчи 
ходимлар микаорининг окилона булиши. Амалиётда корхона юкори 
бугини ра\барларига буйсунувчи ходимлар 4 — 8 кишипи, ургабугинда 
(функцияли ра^барлар) — 8 — 20 киш ини, куйи букинда (катга 
усталар, уста-бригада бошликлари) — 20 — 40 киш ини ташкил 
этиши максадга мувофикдир.

Хукук ва мажбуриятлар муштараклиги — бу корхона булин
малари ва персоналнинг хукУК ва мажбуриятлари муштарак були- 
ш ини такозо этади.

Ваколатларнинг чегараланиши — бу тамойилга кура, линия 
ра\барлари ма\сулот ишлаб чикаришни таъминлашга оид карорлар
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кабул килиниш ини, ф ункцияли ра\барлар  м азкур карорларни 
тайёрлашлари ва улар ижросини таъминлашлари керак.

Тежамкорлик — бошкдрув таш килий тузилмаси учун сарф- 
харажатлар окилона булишини англатади.

К о р х о н а л а р д а  б о ш к а р у в н и н г  т а ш к и л и й  т у зи л м аси  
куйидагилардан, яъни:

• бошкдрув буринлари микдори;
• персонал микдори;
• бошкарув таш килий тузилмаси турига борлик булади.
Шу билан бирга, бошк^арувнинг таш килий тузилмаси;
• юкори бурим — корхона бошкаруви марказий аппарати;
• куйи бугин — таркибий булинмалар (ишлаб чикаришлар, цехлар, 

учасгкалар ва бошкалар) бошк^арув аппаратидан ташкил топади.
Бошкарувнинг чизикди (4.1- раем) ва функцияли (4.2- раем) 

ташкилий тузилмалари куйидагича фаркданади.

4.1- раем. Бошцарувнинг чизикли ташкилий тузилмаси.
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Амалиётда бош карувнингчизими-функцияли (4.3- раем) хдмда 
матрица.™ (4.4- раем) таш килий тузилмалари х,ам мавжудцир.

Бошцарув функцияси — бошкарув фаолиятининг алощ ца тури 
\исоблани б , бош ^арув сохдсида мех,нат таксимоти ва ихтисос- 
лашувига асослангандир. Бошк,арувфункциясинингэнг куп тар^алган 
тури бош кдрув умумий хусусиятлари (сифат, мех,нат, иш х,ак,и, 
илм ий-техника тарак^иёти, мех,натни мух,офаза к1илиш)ни \амда 
ишлаб чи^ариш  ресурсларини (м е\нат, моддий-техника, молия ва 
бошкалар) кдмраб олади.

д* ректор

Ишлаб
чицариш
буйича

уринбосар

Тижорат 
масалалари буйича 

уринбосар

ИкД'ИСОДИЙ
масалалар буйича 

уринбосар

4.3- раем. Бошцарувнинг чизицли-функцияли ташкилий тузилмаси.

Директор

Технология
лойи^аси
рах,бари
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Умуман эса корхонани бошкдриш функциялари 25 тагача етади. 
Бошкдрув ходимлари фаолияти узаро богликдир. Буни куйидагидан 
яедол тасаввур этиш мумкин.

Мак,сад ва ахборотларнинг узгариши

4.5- раем. Бошцирув ходимлари фаолиятиниш узаро бомиклиги.

Бошкдрувуслублари — ишлаб чикдришни бошкдриш мацеадларига 
эришиш учун персоналга бошкдрув таъсирини утказиш воситаларидир. 
Одатда, бошкдрувнинг куйидаги услублари фаркданади:

I. Бошкарувнинг маъмурий услублари. Бу услуб \окимиятга, 
персоналга имтиёзлар бериш ва жазо чоралари куришга асосланган. 
Персоналга маъмурий таъсир курсатишнинг беш  асосий воситаси 
мавжуддир (4.6- раем):

1. Ташкнлий таъсир — корхона фаолиятини мувофикдаштириб 
турувчи меъёрий хужжатлар (корхона низоми, жамоа шартномаси, 
штатлар жадвали, хизмат йурикномалари, иш урнини ташкил этиш 
к,оидалари)га асосланган. Таш килий таъсир ю крри даражада йулга 
куйилган корхоналарда ме\нат ва ижро интизоми, пировард ишлаб 
чикариш натижалари юк,ори булади ва фармойиш таъсирини куллашга 
\ожат булмайди.

2. Фармойиш билан таъсир курсатиш — бошкдрув мак,садларига 
бевосита маъмурий бош кариш  оркдли эр и ш и ш га  кдратилган. 
Персоналга фармойиш оркдли таъсир курсатиш воситаларига ишлаб 
чикдришни ташкил этиш, м е\нат ва ижро интизоми, меднатни 
меъёрлаш , иш ларни м увоф икдаш тириш  ва н азо р ат  килиш га 
к,аратилган ра\барият фармойишлари, буйрукдари, курсатмаларини 
келтириш мумкин.

3. Моддий масъулият. Бу ходимнипг м е \н ат  фаолияти ёки 
фаолиятсизлиги ок,ибатида корхонага етказилган моддий зарарини 
крплашдир.

9 — Персоналии бошк,ариш 129
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4. Интизомий масъулият — ме.\натга оид амалдаги к,онунчиликка 
риоя этилмаган такдирдаги масъулиятдир.

5. Маъмурий масъулият — ходим томонидан маъмурий хукук- 
бузарликларга йул куйилган *оллардаги масъулиятдир. Бу жазо 
чоралари давлат ёки м а\аллий \оки м и ят органлари томонидан 
маъмурий хукукбузарликка йул куйган мансабдор шахсга нисбатан 
амалдаги конунчиликка мувофик кулланилади.

II. Бошкарувнинг иктисодий услублари — персоналга иктисодий 
конунлар ва меъёрий хужжатлар асосида таъсир курсатиш дир. 
Уларнинг куйидаги турлари мавжуддир (4.7- раем).

1. Хужаликни режали юритиш — бу \ар  кандай корхона фаолият 
ю ритиш ининг асосий конуни \исобланиб, корхона максадларига 
эришишнинг аник.стратегияси мавжуд булишини такрзо этади. Бозор 
иктисодиёти шароитларида корхона эркин товар иш лаб чикарувчи 
\исобланиб, бозорда бошк,а корхоналарнинг тенг \укук,ли шериги 
макомига эга булади. Корхонанинг иктисодий ривож ланиш  режаси 
товарра бозор талаби билан зарур ресурслар уртасидаги балансни 
таъминловчи асосий шакли ^исобланади.

2. Хужалик хисоби — корхонанинг ма^сулот иш лаб чикариш 
харажатларини хужалик ф аолияти  натижалари (сотиш  \аж м и, 
даромад) билан таккослаш аеосидаги хужалик ю ритиш  услубидир. 
У корхона мустациллиги, уз-узини  маблаг билан таъм инлаш и, 
иктисодий меъерларга асосланган.

3. Мех^натга х,актулаш — мехмат фаолияти билан шугулланишга 
кизиктирувчи асосий омил ва ишчи кучи киймати х,исобланади.

4. Ишчи кучи — м е\н ат воситалари ёрдамида хом аш ё ва 
м атериалларни  пировард мах,сулотга ай л ан ти р ад и ган  м е \н ат  
жараёнининг асосий элементидир. Бу \ар  кандай корхонанинг энг 
асосий омилидир.

5. Бозор нархипинг шаклланиши — товар-пул муносабатлари- 
нинг мувофиклаштирувчи восита, даромад ва харажатлар, ма^сулот 
ба\оси ва киймати му\им иктисодий категориясидир. Ма^сулот ба\оси 
юцрри булса, у бозорда ракобатбардош булмайди, арзон булса корхона 
зарар куриши мумкин. У куйидагича аникланади:

Н = Т + Ф,

бу ерда:
Н — ма\сулот ба\оси;
Т — ма^сулот таннархи;
Ф — фойда.

6. Кимматба\о когозлар — ф онд бозорининг таркибий кисми, 
мулкка эгалик эквиваленти \исобланади. Бунда акция — корхона 
акция капиталига кушилган пайни курсатувчи кимматбахо когоздир. 
У фойданинг бир кисмини дивиденд шаклида олиш имконини беради. 
Вексель — бир шахенинг иккинчи бир шахе олдидаги пул маж-
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буриятини  акс эттирувчи  карздорли к  \у ж ж а ти  \и со б л ан ган  
Кимматба\о когоздир. Облигация — ан и кбелгилаб  куйилган фоиз 
микдорида йиллик даромад олиш хукукини берувчи к,имматба\о 
KOF0 3 . Кредит карточкалари — пул урнини босувчи жужжат булиб, 
уларга эгалик килувчилар узлари \исоб  ракамларида булган пул 
микдорига товарлар сотиб олишлари мумкин, хизматлар ^акини 
тулай оладилар. Дивидендлар акциялар учун туланадиган фойданинг 
бир кисмидир.

7. Солик, тизими — давлат газнасини тулдирувчи му\им иктисодий 
механизм булиб. солик, корхона ва фукаролардан олинади.

8. Мулк шакли — мулкка эгаликни билдиради.
9. Ижтимоий ишлаб чик,ариш боскичлари — ишлаб чикариш, 

ма\сулотни айирбошлаш, та^симлаш ва истеъмол килиш жараёнида 
инсонлар уртасидаги товар-пул муносабатлари асосини ташкил этади.

III. Бошк,арувнинг ижтимоий услублари (4.8- раем) персоналии 
бошк,аришда м у\им  роль уйнайди. Бу услублар ходимларнинг 
жамоадаги урни ва м о \и яти ни , етакчиларни аниклаш , уларни 
куллаб-кувватлаш , ходимларни ишга к,изиктириш ни корхона 
пировард мак,садлари билан боклаш, м е\нат низоларининг олдини 
олиш, улар руй берган такдирда бу низоларни кал этиш имконини 
беради. Ушбу услублар куйидаги хусусиятларга эга:

1. Ижтимоий режалаштириш — ижтимоий меъёрлар (турмуш 
даражаси, ме\натга \ак,тулаш, уй-жойга эктиёж, м е \н ат  шароити ва 
бошк,алар)ни ишлаб чик,иш, ижтимоий максад ва мезонларни белгилаш 
имконини беради.

2. Тадкркотларнинг ижтимоий услублари персонални танлаш, 
бахдпаш, жой-жойига куйиш ва укитиш учун зарур маълумотларни 
тайёрлашда, асосланган карорлар кабул кил ишга хизмат килади.

3. Шахсий сифатлар — ижтимоий ш ахенинг таркибий кисми 
булиб, ходимнинг м е\н ат жамоасида баркарор намоён буладиган 
хусусиятларини курсатади.

4. Ахлок -  инсоннингжамиятда маънавиятга. ахлокий меъёрларга 
амал килган \олда узини тутишидир.

5. Шерикчилик — \ар  кандай ижтимоий гуру\ларнинг энг му\им 
хусусияги булиб, инсонларнинг узаро муносабатларини белгилайди.

6. Мусобакалашиш — ижтимоий муносабатларнинг узига хос 
куриниши булиб, инсонларнинг муваффакиятга эриш иш га, голиб- 
ликка, узини намоён этишга интилиш ини курсатади.

7. Мулокот - -  инсонларнинг ахборот айирбош лаш  асосидаги 
узаро муносабатларидир.

8. Музокаралар — турли максад ва вазифаларга эга икки ва 
ундан купроктарафнинг уз манфаатларини \ал  этиш  учун мулокотга 
киришишидир.

9. Низолар (конфликтлар) — бир-бирига манфаатлари зид келган 
томонларнинг тукнашиши окибатида руй беради.
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IV. Персоналии бошцаришнинг ижтимоий-психологик услублари 
м е\н ат жамоаси \ам д а  алохида ходимларни шакллантириш  ва 
ривожлантириш жараёнига таъсир курсатиш нинг ан и к усул ва 
воситаларидан иборатдир. Бунда ижтимоий таъсир купрок, м е\нат 
жамоасига (иж тимоий режалаш тириш , эн г  мацбул ижтимоий- 
психологик мухитни яратиш ва хоказолар), психологик таъсир 
алохида ходимлар (психологик танлаш  услублари, персоналии 
бахолаш ва хоказолар)га мулжалланган.

Корхонадаги иктисодий ахволнинг бекарорлиги, молиявий 
муаммолар, иш хакининг вактида туланмаслиги, узок муддат буш 
туриб кдпиш жамоада ижтимоий-психологик мухитни яхшилашга 
хизмат килмайди, албагга. Чунки, рахбар бундай шароитда аксарият 
вактини персонал билан мулокотда булиш, бошк^арув функцияларини 
бажаришга эмас, балки бевосита ишлаб чикдриш , маркетинг, молия 
масалалари, яъни бошк,а функцияларни бажариш га мажбур булади.

Ш ундай экан , персоналга иж тим оий-психологик услублар 
таъсирини билиш ва прогноз кдлиш жуда мухимдир.

Куйидаги жадвалда корхонада ижтимоий-психологик куллани- 
ладиган услублар билан танишиш мумкин.

4.2- жадвал
Ижтимоий-психологик услублар таснифи

Кулланиладнган услублар
Тскшириш Тахлил Шакллантириш Асослаш

(маълумот-
ларни

туплаш)
Уз-узи ни Тизимли Тизимли ёндаш ув Ухшашлик буйича
текш ириш Иктисодий Ухшашлик буйича Таккослаш
Интервью Д екомпозиция Эксперт - Меъёр
олиш, Боск,ичма- тахлилий Эксперт -
Сухбат боск,ич Параметр тахлилий
Фаол кузатув Таккослаш Блок Объектпинг
Суроцнома Д инам ик М оделлаш амалдаги ва
Хужжатларпи М аксадни Ф уикциявий истал ган
ургапиш тизимлаш киймат т а м и л и холатиии
Ф уикциявий М съёр - М аксадни моделлаш
кий мат параметрли тизимлаш Таклиф этилаётган
тахпили М оделлаш Тажриба вариантлар

Ф ункция ВИЙ Ижодий иктисодий
К иймат кенгашлар самарадор-
Бош  таркиб Жамоа ён дафтари лигини бахолаш
Балансли Назорат саволлари М икдор ва с и фат
Корреляция — М орфологик курсаткичларини
регрессив тах,лил хисоблаш
Тажриба Фуикциявий
М атрица к,иймат тахлили
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Мазкур ижтимоий-психологик услубларнинг айримларини куриб 
чицамиз.

Декомпозиция — мураккаб масалаларни булакларга булиб, 
соддалаштирган \о л д а  га\лил этиш услубидир.

Боскртчма-боскич та\пил усулида персоналии бошкрриш тизимига 
энгсезиларли гаъсир курсатувчи омиллар урганилади,

Тавдослаш — мавжуд булган тизимларни солиштириш оркали 
энг макбул усул танланади.

Динамик — усул баркарор микдор курсаткичларини тахдил 
этишга асосланган.

М а^садни тизимлаш да персоналии бош ^ариш  тизим ииинг 
корхона (ташкилот) мацсадларга мувофикдигининг микдор ва сифат 
курсаткичлари та \л и л  к,илинади.

Эксперт-та>;лилий усулда персоналии бош кариш га юк,ори 
малакали экспертларни жалб этиш кузда тутилади.

Меъёр усули персоналии бошкариш функциялари таркиби ва 
мазмунини белгилайдиган меъёрлардан кулланишга асосланган.

Параметрли усул вазифаси ишлаб чикдриш тизими ва персоналии 
бошкдриш тизими уртасидаги функцияли богликдикни аникдашдир.

Ф у н к ц и я в и й -к и й м ат  т а \л и л и , п и р о в ар д  натиж а нук,таи 
назаридан, энг кам харажатталаб кдпинадиган, энг самарали усулни 
аникдашни кузда тутади.

Бош таркиб усули бигга курсаткич (таркиб)да унлаб курсаткичлар 
хусусиягларини акс эттиради.

Баланс усули балансли таккослаш имконини беради.
Тажриба усули ухшаш тизимдаги тажрибадан фойдаланишни 

кузлайди.
Ухшашлик усули ик,тисодий-ташкилий курсаткичлари ухшаш 

булган тизим билан солиштиришга асосланган.
Ижодий кенгашлар усули персоналии бошк,аришни ривожлан- 

тириш йуналиш ларини жамоа \олда мухркама этишга царатилган.
Ж амоа ён даф тари  (гоялар банки) усули х,ар бир эксперт 

томонидан билдирилган фикрни жамоа мух;окамасига куйишни 
англатади.

Назорат саволлари усулида аввалдан тайёрлаб куйилгаи саволлар 
орк;али олдинда турган вазифаларни ижодий \ал  этишни фаол- 
лаштиришга каратилган.

Морфологик та^лил персоналии бош кариш  айрим функция- 
ларини амалга ош ириш  учуй \амма таклифлардан энг макбулини 
танлаб олишга каратилган.

Персонал билан су^батлашиш (интервью олиш) иш жараёнини 
та^ш л  этиш учун зарур ахборот олишга каратилган.

Суроцнома — энг кам харажат талаб этадиган усул булиб, 
персоналнинг фикр-муло\озаларини суро^ом алар оркали урганишни 
кузда тутади.
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Фаол кузатув — иш ва^тини хронометраж килиш  мак,садига 
каратилган.

Персонал туррисида кенг куламли ахборот туплашга каратилган 
юкрридаги барча услублардан турли шаклларда фойдаланиш мумкин. 
Аммо, бу услублардан фойдаланишда албатта, куйидаги тамойилларга 
риоя К.ИЛИШ керак:

1. М увофимаш тириш , меъёрлаш, маъмурий чоралар (ра\барлик 
ваколатларидан фойдаланиш ), йурикнома, рухсат бериш.

2. Ик,тисодий рагбатлантириш, мукофотлаш, фойда таксимотида 
иштирок, ижтимоий туловлар, молиялаш, персонал учун харажат- 
ларни та\пил этиш, иктисодий мезонларга караб бахолаш, кредитлаш.

3. Персонал маркетинги, мехнат ф аолиятини  ташкил этиш, 
режалашгириш, прогнозлаш, мавжуд, тарихан таркиб топган кадрлар 
бошк,армаси тизимини тахлил этиш.

4. Ижтимоий-психологик кизицтириш, ишонтириш, тарбиялаш, 
амалий ва шахсий хислатларини бахолаш, аттестациядан утказиш, 
ижтимоий масалалар, можаролар ва танглик холатларни \ал  этиш, 
мослаштириш, касбга йуналтириш, шахсийлаштириш.

5. Хукукий-профессионал \им оя, ш артномалар тузиш вауларга 
амал килинишими текш ириш , ХУКУКИЙ рухсат бериш  ва мувофик,- 
лаштириш.

Умуман олганда персоналии урганишнинг замонавий услублари, 
бирлигидан, ходимлар сало\иятини ан и к/тш  учун уларнииг шахсий 
хислатлари ва к,обилиятларини, и кки н чи  том он дан  корхона 
(фирма)ни ривожлантириш истикболлари хамда иш фаолиятининг 
янги йуналишларини хисобга олган \олда персоналга куйиладиган 
микдор ва сифат талабларини урганишни талаб килади.

Персоналии бош ^ариш нинг „юкрридан куйига“ тизими кадр- 
ларни танлаш, бахолаш, рагбатлантириш ва ривожлантириш буйича 
к,арор к,абул килиш ни марказлаштиради. Бош карувнинг „куйидан 
юкррига“ тизими эса к,арор к,абул кдиишни барча даражалар буйича 
так,симлайди.

Персоналии бошк,аришни ташкил этиш да ижро масъулияти 
гурухга ёки шахсга юклатилиши мухим ахамиятга эгадир.

Ишлаб чик;ариш топширирини гурух билан ижро этиш тизими 
персоналии танлашда ижтимоий узаро мувофикдикка алохида эътибор 
каратилишини талаб кдпади.

4.2. Персоналии бонщариш хизмати вазифа 
ва функциялари

Персоналии бошкариш муайян, аник, мак.садга йуиалтирилган 
чора-тадбирларни куриш жараёнида амалга оширилади. Бу жараён 
куйидагиларни кузда тутади (4.9- раем):

— персонал билан ишлашнинг максаалари ва асосий йуналиш
ларини аиик^аш;
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— цуйилган макеалга эришишнипг восита, шакл ва услубларини 
аниклаш;

— кабул килинган  карорлар иж росини таъминлаш буйича 
ишларни таш кил этиш;

— белгиланган тадбирлар бажарилишини мувофик^аштириш ва 
назорат килиш;

— персонал билан ишлашни мунтазам такомиллаштириб бориш.
Корхона иш лаб чикаришининг умумий стратегияси мавжуд

булган такдирдагина персоналии бошкариш функцияларигааниклик 
киритиш имкони булади.

П ерсон алии  бош кариш  стратегияси  билан тадбиркорлик 
стратегиясини мувофиклаш тириш бош карувнингасосий функция- 
ларини к,амраб олади ва куйидагилардан иборат булади:

— ишлаб чикариш  максадларига муваффакиятли эришиш учун 
корхона персоналини танлаш, ёллаш ва шакллантириш;

— персоналии ба\олаш;
— таш килий тузилмани ривожлантириш \амда корхонада \ар  

бир ходим ижодий фаоллигини намоён этиш га ёрдам берадиган 
маънавий м у\итни  яратиш;

Персонал ни 
бошкариш

Корхона

Рахбарият

Назорат

Умумий стратегиями 
белгилаш , 

лсрсоналга эх,тиёж 
ва мавжуд ишчи 
кучини ба\олаш

Ме^нат жарасни 
таэутили 

Иш графигини тузиш 
Мартаба тизимипи 

яратиш 
Мехнат шароити

Персонал билан 
ишлаш 

Рагбатлантириш 
оркали кизиктириш

Бахолаш

4.9- раем. П ерсоналки бошкариш функцияларининг узаро богликлиги. 
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— ходимлар салох,иятидан имкон борича яхш и фойдаланиш . 
мазкур сало\иятни рагбатлантириш;

— корхонанинг *ар бир ходим олдидаги ижтимоий масъулияти 
кафолатини таъминлаш.

Амалий жи\атдан персоналии бошк,аришнинг куйидаги асосий 
функцияларини ажратиб курсатиш мумкин:

— уз фирмаси стратегик ватактик максадларини, буларни амалга 
ошириш йулларини аникбилиш ;

— олдини олиш  чораларини куриш учун м е \н ат  бозори ва уз 
жамоасидаги а\волни башорат килиш;

— мавжуд кадрлар сало^иятини тахдил килиш  ва истикболни 
кузлаган \олдабу  сало\иятни ривожлантиришни режалаштириш;

— персоналии ^изицтириш , кадрларни б а \о л аш  ва ук,итиш, 
жорий этилган янгиликларга ходимлар куникиш ига кумаклашиш, 
жамоада ижтимоий кулай му\итни яратиш, ходимларнинг психологик 
жи\атдан узаро бир-бирларига мос келишлари масалалариии \ал  
этиш ва бошкдлардир. Бу уринда персонал билан ишлашда анъанавий 
вазифалар \ам  сакданиб цолишини таъкидлаш лозим.

Персоналии бош кариш  назариясида, одатда, саккизта асосий 
функцияни бажаради. Булар:

1) персоналга э\тиёж ларни режалаштириш;
2) персоналии танлаш;
3) персоналии ёллаш;
4) персоналии ривожлантириш;
5) персоналии йуналтириш;
6) мартаба;
7) персоналии ба\олаш ;
8) персоналии рагбатлантириш.
Бугунги иктисодиётда ушбу функциялар амал кдпиши \акида 

кейинги бобларда батафсил баён этилади.
Корхона персоналини бошк;аришнингташкилий тузилмаси ушбу 

корхонада таркиб топган фаолият тури, вазиф алар так,симотига 
богликдир. Корхонада ме\натни ташкил этиш нингтурли  шакллари
— пудрат, бригада, вахта усуллари булиши мумкин.

Мутахассислар персоналии бош кариш нинг бир нечаташ килий 
тузилмалари мавжудлигини курсатадилар. У ларнииг \а р  бири бу 
масалага ёндашув тамойилини ифода этади.

Персоналии бош кариш нинг умум эътироф  этилаётган уч — 
оддий, линияли (чизикди) ва функцияли таш килий тузилмаси 
мавжуд.

Персоналии бош кариш нинг оддий таш килий тузилмаси икки 
даражали тузилма булиб, кичик корхона ёки йирик компания ва 
фирмаларнинг турли булим ва филиалларига хосдир. Бундай тизимда 
юкори (рах,бар) ва куйи (ижрочи) даража мавжуддир.
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Бу усул иш лаб чикаришда бир турдаги ишларни бажаришла. 
персонал ихтисосликлари буйича табакалаштирилмайдиган шаро- 
итларда кул келади. Уртача ва йирик компания ва фирмаларда 
персоналии бошкариш нинг линияли (чизикди) ташкилий тузилмаси, 
одатда, бу корхоналарнинг куйи букинлари (гуру\лар, бригадалар, 
булимлар)да самара келтиради. Ишлаб чицариш ихтисослаштирила 
бошланиш и билан бошка ташкилий тузилмаларга утиш зарурати 
турил ади.

Ушбу тузилмада тез карор кабул килиш, ташки му\итдаги узга- 
риидларга караб, шошилинч чоралар куриш, персоналии кизиктириш 
ва улар ф аолияти устидан назорат килиш учун норасмий ёндашиш 
имкониятлари катта. Бу корхонага муайян афзалликлар турдиради. 
Шу билан бирга, оддий таш килий тузилма ра^барининг волюн- 
таризмга берилиш э\тимоллари бор. Айни вактда, бу тузилмага рах,бар 
кундалик иш лар билан уралашиб колиб, истикболли масалаларни 
\ал  килиш  имкониятлари кескин чеклаб куйилади.

П ерсоналии бошкаришнингчизикли ташкилий тузилмаси (4.10- 
расм) ишда иисбатан мустакилликни. алокаларнииг юкоридан пастга 
(вертикал) булиш и, уз-узини бошкариш имкониятлари берилиши 
билан ажралиб туради. Ш унинг учун улар куйи ишлаб чикариш 
буриилари, оилавий ва хусусий тадбиркорликда кенг кулланилади.

Персоналии бошкаришнинг функцияли-ташкилий тузилмаси ме\- 
натнинг ф ункционал таксимоти ва функционал ихтисослашишга 
асосланган иш лаб чикаришлар учун мулжалланган (4 .11- раем). Бу 
энг куп учрайдиган ташкилий тузилма \исобланади. Корхонада айрим 
функциялар (масалан, мутахассисларни ишга кабул килишни режа- 
лаштириш, м е\натга \актулаш  ва тариф сиёсати, ижтимоий ривож- 
ланиш) таш килий жи\атдан шаклланиши билан мазкуртузилмаларни 
ягона тизимга борловчи ва буйсуниш тартибини белгиловчи пер
соналии бош кариш нинг ташкилий тузилмаси таркиб топали.

4.10- раем. Персоналии бошкаришнинг чизикли 
ташкилий тузилмаси.
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4.11- раем. Персоналки бошкариншииг фуикцияли-таш килий тузилмаси.

Персоналии бош кариш нинг ф уикцияли-таш килий тузилмаси 
олий ра\бариятга асосий дикхат-эътиборни стратегик масалаларга 
крратиш, ихтисослаштириш \исобига ишлаб чикаришда юксак сама- 
радорликка эришиш учун кулай имкониятлар яратиб беради.

Анъанавий таш килий тузилмалардан янги турдаги ташкилий 
тузилмаларга утиш барча ходимлар м е\нат ф аолиятини бошкдриш 
тизимини кдйта куриш заруриятини тугдиради. Куп функцияли 
команда ёки гурух, ана шундай тизимнинг асосини ташкил этиб, 
ушбу командалар ва гурух,лар зиммасига барча истеъмолчилар 
эхтиёжларини вабозорталабларини крндириш вазифаси юклатилади.

Персонал и и бош кари ш г I и н г матрицали ташкилий тузилмаси (4.12- 
расм) компания ёки фирма жамоаси аъзолари мех,нат жараёнидан 
тула крии^иш  \оси л  кдпиш лари учун ш арт-ш ароитлар яратиш 
максадини кузлайди.

Персоналии бош к,ариш нинг(матрицали) гуру:уш таш килий 
тузилмасининг ижобий томонлари билан бирга, уз камчиликларига 
\ам  эга. Бундай тузилмада гурух^ар амалда баркарор булмайди, 
улардан интенсив фойдаланиш  гуру^аъзоларини доимий иш урин-
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4.12- раем. Персоналии бошкаришнинг матрицали 
ташкилий тузилмаси.

ларидан ма\рум  этади. Бундан таш кари, бундай гуру^ларда мене- 
жерларнинг персонал билан шугулланиши мураккаблашади, ра\бар 
ва мутахассисларнинг тез-тез алмашиб туриши эса назоратни бушаш- 
тириб юборади.

Персоналии бошкаришнинг у ёки бу шаклини танлаш бир катор 
омилларга б о ти к -

Улар орасида энг а\амиятлилари куйидагилардир:
— ф аолият микёси ва хилма-хиллиги;
— корхонанингташкилий-^укукий шакли;
— технология тури;
— ра^барлар ва ходимлар томонидан корхонага муносабат;
— ички м у\ит динамикаси;
— персоналии бошкариш стратегияси.
Персоналии бошкаришнинг ташкилий тузилмаси корхона катга- 

кичиклигига мос келиши ва мураккаб булмаслиги лозим. Бу бизнес 
учун жуда му\имдир. Хусусан, корхона унча катта булмаса ва ра\бар- 
нингузи персонал фаолиятига ра^барлик кила олса, оддий ташкилий 
тузилма кулланилади.

Агар персонал сони ортиб, ра\бар бир узи уларни бошкаришга 
кодир булмай колса ёки ишлаб чикаришда айрим ихтисослашган 
фаолият турлари вужудга келса, чизикли ёки функиияли ташкилий 
тузилмага утишга турри келинади.

К орхонанинг таш килий-\укукий  шакли \ам  худди шундай 
узгариш ларни такозо этади. Бу шакл канчалик мураккаб булса, 
персоналии бош кариш нинг ташкилий тузилмаси \ам  шунчалик куп 
даража ва булинмаларга эга булади.
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Персонални боищариш хизматлари корхонада персонал билан иш 
олиб борувчи асосий бугиндир. Ишлаб чиедришда инсон омилининг 
ортиши, \озирги бозор шароитида ракобатнинг кучайиши, молиявий 
муваффак^иятга эришиш зарурати персонални бошк,ариш хизмат- 
ларинингроли ва ахдмиятини кучайтириб юборади.

Самарали фаолият курсатаётган компания ва ф ирмалар бугунги 
кунда инновация стратегиялари, янги ма\сулот турлари, ташкилий 
тузилмалар яратиш билан инсон ресурсларини бошк.ариш, ме\нат 
сало\иятини ривожлантириш услублари уртасидаги мавжуд узилиш- 
ларни бартараф этишга энг асосий масала сифатида к,арамокдалар. 
Муаммони ижобий \ал  этиш куп жи^атдан персонални бошк,ариш 
хизматига борлик,булиб кдпади.

Ик,тисодиётда руй бераётган узгаришлар анъанавий кадрлар 
булимларининг функциялари йук, булиб кетади, деган маънони бер- 
майди. Ишга к,абул килиш, кадрларнитайёрлаш, иш \ак;и, ижтимоий 
имтиёзларни таксимлаш масалалари бундан буён х,ам персонални 
бошкдриш хизмати функцияларида асосий уринларни эгаллаши аник, 
Шу билан бир каторда, бу функцияларни амалга ош ириш  шакл ва 
услубларида сифат жи\атидан узгаришлар цилиш \ам  \аётий заруратга 
айланмокда.

Персонални бошкрриш хизматлари жа\ондаги етакчи компаниялар 
ва фирмаларда корхонапинг асосий булинмаси \исобланади. Амалиётда 
улар зиммасига куйидаги вазифалар юклатилган:

— компания ёки фирмани юкрри малакали ва манфаатдор 
ходимлар билан таъминлаш;

— персонални ишга кизиктириш тизим ларини такомиллаш- 
тириш;

— персоналнинг барча тоифаларини уз м е\н ати дан  донвдиш 
\осил к,илиш даражасини ошириш;

&

Персонални Ишга Танлаш И ш  *ак,и ва
режалаш еллаш им тиезлар

Касбга Укдгиш Аттеста Захира

куиикгириш " ция ра^барлари- 
ни  тайсолаш

Хизмат
вазифасини
узгартириш
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— персонал малакасини ошириш ва касбий таълим тизимини 
ривож лантириш  ва юксак даражала ушлаи гуриш:

— кулай маънавий му^итни сак,лаш;
— ходимлар ва ра\барият учун узаро фойда келтиришини куз- 

лаган \олда персоналии корхона ичида алмашинувларини бошкариш;
— мартабани режалаштириш;
— персонал ижодий фаоллигини ошириш, компания ёки фирма 

инновация режаларини амалга оширишда кумаклашиш;
— персонал фаолиятини ба\олаш  ва бош^арув персоналини 

атгестациядан утказиш услубларими такомиллаштириш.
Персоналии бошкдриш хизмати ва менежерлар корхона (фирма) 

учун кадрлар танлар экан, уларда руй бераётган узгаришларни 
(оилавий а^вол, функциялари узгартирилган \олда хизмат вазифа- 
ларининг узгаргирилиши ва \оказоларни) х,ам \исобга олишни талаб 
этааи.

Персоналии ук,итиш, малакасини ошириш ёки кайта тайёрлашда 
ходимларни чет элларда стажировкадан утказишни кузда тутиш, 
ф аолият йуналиш и буйича зарур махсус адабиётлар, видео ва аудио 
материаллар билан таъминлашни \ам  талаб этади.

П ерсоналии  самарали мех,нат кдлиш и, уларга яратилган кулай 
ш ароитлар (психологик му\ит, кулай иш жойи, транспорт, овкат- 
ланиш  ва \оказолар)га боглик^игини х,исобга олган \олда ра^ба- 
риятга иш чи, хизмагчиларнинг маиший шароитини яхшилаш юза- 
сидан тегиш ли тавсиялар тайёрлаши керак булади. Ижтимоий 
м асалаларга  эътибор катта булган ком пания ва ф ирм аларда 
персоналнинг си\ат-саломатлиги, уй-жой шароитлари \ак,ида FaM - 

хурлик к,илинади, ходимларни турилган купи билан табриклаш, 
байрамларда coBFa бериш, турли имтиёзлар (масалан, нуфузли 
курортларга имтиёзли йулланмалар) бериш \ам  анъаиага айланади.

П ерсоналии бошк,ариш хизмати ходимларга маъмурият билан 
ш артном алар  тузишда ёрдам беради. Ш униигдек, таш ки таш ки- 
лотлар — м е\н ат  инспекциялари, \укук,-тартибот идоралари, юкрри 
таш килотлар, тармок, касаба уюшмалари, таълим муассасалари, 
м а\аллий \о к и м и ят  идоралари ва бошк,алар билан алокдда булиши 
\ам  хизмат вазифалари ^исобланали.

Куприна кичикхусусий ва оилавий корхоналар персоналии бош- 
к,ариш хизматига эга эмас, бу иазифани ушбу корхона эгаси бажаради. 
Кичик ф ирм алар иш \ажми ортгандан сунг \исоб-китоб ва идора 
иш ларини олиб бориш учун ходим ёки мутахассис ёллайди.

Бугунги амалиётда персоналии бошк,ариш буйича мутахассисга 
э\тиёж  ходимлар сони 100— 150 тага етганда тугилишини курсатади. 
Корхона ф аолиятига караб ундаги жамоа аъзолари сони 200—500 
киш ига етганда, одатда, персонал хизмати ташкил килинади.
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Унча катта булмаган фирмаларда (100 — 200 киш и) кадрлар 
хизмати таркиби I — 2 мутахассис (шу жумладан, хизмат ра^бари). 
1 — 2 ёрдамчи ходимдан иборат булади. Персонал микдори 201 — 300 
булганда 2 — 3 мутахассис ва 2 та ёрдамчи ходимни таш кил эгади. 
Персонал сони 500 тагача компанияларда хизмат ра\бари  1 — 4 
мутахассис ва 2 — 3 ёрдамчи ходим билан кшлайди. Ишлаб чикдришда 
банд булганлар 1000 кишини ташкил этса, кадрлар хизмати 10 — 13 
кишидан, шу жумладан, ра\6ар , 5 — 6 мутахассис ва деярли шунча 
ёрдамчи ходимлардан иборат булади. Персонал 2,5 минг кишига 
етганда эса кадрлар хизмати 17 — 18 мутахассис ва ра^бар, 15 тага 
як,ин техник ходимни ташкил кдпади.

Х,озирги вацтда амалда булган меъёрлар ! минг киш илик ме\нат 
жамоасига 10 нафар персоналии бошцариш ходим ининг тукри 
келиш ини курсатмокда. Одатда, уларнинг 6 таси махсус олий 
маълумотга, 4 таси туликсиз олий маълумотга эга булиши талаб 
килинади.

Персоналии бошк,ариш хизмати функциялари \ар  бир корхона 
фаолиятига боглик,. Шундай булса-да, одатда уларнинг функцияли 
тузилмаси (4.14- раем) куйидагича булади:

Бу тузилмада кадрлар булими:
— персоналии ёллаш ва танлаш, шу жумладан, уларни тест 

синовидан утказиш;
— янги ходимларни хизмат вазифасига жойлаштириш;

4.14- раем. Персонални бошкариш хизматининг функцияли тузилмаси.

10 — Персонални бошцариш 145
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— хизматни уташ ва хизмат вазифасида кутарилишини режалаш;
— фаолиятни ба\олаш;
— касбга йуналтириш;
— ш идан бушаётганлар билан су^бат утказиш функцияларини 

бажаради.
Иш \а к н  булими:
— хизмат вазифаларини тахлил этиш;
— иш лар таснифи ва уларни тарифлаш;
— \ а к  тулаш ва мукофотлаш тизимини ишлаб чициш;
— тариф  ставкалари ва шахсий х,ак тулаш меъёрларини к,айта 

куриб чикиш  билан шугулланади.
Мех,нат муносабатлари булими:
— жамоа шартномаларида иштирок этади ва келишилган сиёсатни 

фаол утказади;
— мех,нат шартномаларида белгиланган асосда шикоятлар билан 

иш лайди, барча бах,сларни \ал  этади;
— ф ирм а маъмурияти ва ходимлар уртасида шахсий ва гуру\ий 

алокдлар ва муносабатларни ривожлантиришга кумаклашади;
— шахсий ишлар ва мех,нат статистикасини олиб боради.
Касбий таълим ва к,айта тайёрлаш булими:
— ишлаб  чик,ариш таълими билан шугулланади, шу жумладан 

янги ходимларга йурикберади;
— ф и р м а ходимлари орасидан малакали иш чиларни к,айта 

тайёрлаш дастурлари „устоз—шогирд“ тизимини йулга куяди;
— йурик^чилар (усталар, техниклар, бошк,арувчилар)ни махсус 

курсларда укитади;
— укув магериаллари тайёрлайди;
— ф и р м а ходимларининг шахсий дастурлар асосида укиш 

харажатларини крплайди;
— кутубхона фондини бойитади;
— корпоратив нашрлар (куп нусхали газеталар ва журналлар), 

рационализаторлик таклифларини туплаш билан шугулланади;
— ташк,и укув марказлари билан алокдда булади;
— укув дастурлари \исоб-китоби ва статистикасини олиб боради.
Ижтимоий ривожлаииш булими:
— ж амоа (гуру\) билан ихтиёрий сугурта (\аётни, согликни, 

бахтсиз хддисалардан сугурта) цилиш;
— пенсия гаъминоти тизими, фирма ходимлари учун луку кий ёрдам;
— ишдан бушаганда компенсация тулаш;
— овкатланиш ни ташкил этиш;
— дам олиш ни ташкил этиш: ижтимоий ва спорт-сопю млаш - 

тириш дастурлари (тддбирлари).
М е \н а т  хавфсизлиги ва тиббий ёрдам булими:
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— техника хавфсизлиги стандаргларини ишдаб чикиш ;
— товарлар, лойи\алар, жихрзларнинг хавфсизлик стандартларига 

мувофикдик экспертизасини амалга ошириш;
— бахтсиз ходисаларни текш ириш , бу \акд а  тегиш ли хужжат- 

ларни расмийлаштириш;
— ишлаб чик,аришда ме^нат хавфсизлигини таъм инлаш , бу 

масалада тегишли т а р т б о т  ишларини олиб бориш;
— персоналга тиббий хизмат курсатиш;
— ходимнинг ишлаб чикаришда йукдиги сабабларини аникдаш 

ва таVI ил этиш.
Персонал буйича тадк,ик,отлар бу.шмн:
— маълумотномалар тайёрлаш;
— кадрлар хизмати учун х^ужжатлар айланиши ш аклини ишлаб 

чик^иш;
— кадрлар билан ишлаш коидалари, меъёрий усуллари ва тартиб- 

ларини ишлаб чик;иш;
— мехнат муносабатларини тафтиш кдпиш;
— х,аёт киймати, ме\нат бозорида иш хаки дараж аси тугрисида 

маълумотлар туплаш ва маъмурият хисоботларини такдим этиш, иш 
\ак и , ме\наттаътили тизимлари буйича таклифлар тайёрлаш ;

— турли тадки^отлар утказиш ва статистика со \аларида барча 
булинмалар билан \ам корлик килиш вазифаларини бажаради.

Янги ик,тисодий шароитлар персоналии бош кариш  хизматига 
ана шундай жуда мухим ва иш лаб чикаришни ривож лантириш да 
\ал  килувчи вазифаларни ю клаганига карамасдан, ханузгача бу 
масалага етарлича эътибор каратилаётгани йук,. Айник,са, псрсонални 
бошкариш хизмати ра\бари катга самара билан ишлаётган компания 
ва ф ирмаларнииг персоналии бош кариш  хизмати ф аолиятини  
мунтазам тахдил этиши ксрак. Бу рахбар куйидаги хусусиятларни 
узида мужассамлаштириши зарур:

— жамоанинг ижтимоий етакчиси булиш;
— олий маълумотга, камида 5 йиллик рахбарлик тажрибасига, 

юксак маънавий-ахлок.ий хислатларга эга булиши;
— ишлаб ч и кари шн инг умумий технологиясини, иш лаб чик,а- 

риш ж араёни ва маънавий рагбатлантириш  ш акллари ни , уларни 
такомиллаштириш йулларини, корхона олдида турган вазифаларни, 
уни ривожлантириш  истикболларини, кадрлар сиёсати  там ойил- 
ларини , персонал билан иш лаш ни реж алаш тириш  ва таш кил 
этиш нинг шакл ва услубларини, мехнат конунчилиги асосларини, 
бош кдрув психологияси асослари ни , мехнат соц и ологи яси  ва 
ишлаб чикариш педагогикасини, ахборот технологиясидан фойда- 
ланиш  асосида хужжатларни ю ритиш ни таш кил этиш  асосларини 
билиши;
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— персоналии бошедриш тамойилларини, холимларнинг шахсий 
хислатларини ва жамоа иши натижаларини бахолашни, нотикдик 
санъатини эгаллаган булиши;

— мехнат жамоасида ижтимоий жараёнларни тадциц ва та\лил 
этиш  услублари, ме\наткаш лариинг жамоатчилик ташкилотларм 
билан ишлаш тамойиллари тугрисида аництасаввурга эга булишлари 
ва м е \н ат  ннзоларини \ал  эта олишлари;

— алоца урнатишни, мулоцотсанъатини билиши, белгилапган 
мацсадга эриш иш га крдир булиши, ташкилотчилик крбилияти, тах- 
лилий тафаккурга эга булиши;

— ком пания ёки фирма етакчи ра\барлари билан тенг шерик 
була олиш и, уздастурларини корхона стратегияси билан бирлаштира 
олиши;

— уз ходимлари максадларини аницлаб бериши керак.
Ишлаб чикаришнинг стратегик вазифаларини хал этишда персо

налии бошцариш ролининг бециёс усиши ушбу хизмат рахбарининг 
хам ком пания вафирмадаги нуфузини белгилайди. Мутахассислар 
утказган та\лилларга кура. XX асрнинг 60- йилларида персоналии 
бош цариш  хизмати рахбарининг стратегик вазифаларни \ал  этиш- 
даги иш тироки деярли кузатилмаган булса-да, бугунги кунга келиб 
етакчи компания ва фирмаларда улар иштирокисиз амалда бирорта 
стратегик карор цабул цилинмаяпти. Бошцача цилиб айтганда, ушбу 
хизмаг ра\бари компания ёки фирманинг етакчи рахбари даражасига 
кутарилди.

4.3. Персоналии бошк.аришнинг чет эл 
тажрибалари

Т рансм иллий корпорациялар, кушма корхоналар, ЮОфоизли 
Н изом жамгармасига эга чет эл сармояси хисобига шакллангам 
куш ма корхоналар жадал ривож ланиб бораётган \ о з и р г и  глобал- 
лашув шароитила персоналии бошцаришнинг умум эътироф этилган 
коида ва тамойиллари билан бир цаторда ушбу со \ад а  \а р  бир 
давлатн и лг узига хос хусусиятларини *исобга олиш керак.

И кки  ёки бир неча мамлакат ишбилармонлари иштирокида 
таш кил этилган кушма корхоналарда тадбиркорлар уз шериклари- 
нинг давлатидаги иафацат амалдаги цонунчилиги, балки узига хос 
мехнат этикаси , миллий хусусиятларини, маданиятини, урф-одат- 
ларини \а м  жуда яхши билиш лари талаб этилмокда. Ш унинг учун, 
айтайлик, япониялик ишбилармонлар узларининг АКД1да жойлаш- 
тирилган  корхоналарида персоналии бош кариш нинг анъанавий 
услубларини ам ерикаликларнинг ички ишлаб чицариш муноса- 
батлари ва турмуш тарзини \исобга олган холда сезиларли даражада 
узгартирадилар.
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Трансмиллий компания ва фирмалариинг менежерлари, маса- 
лан, Францияда персонал каттик назоратнинг *ар кандай куриниш- 
ларига жуда фаол царшилик курсатишларини билиш лари  шарт. 
Персоналии бош кариш нинг Голландия модели эса куп ж и\атдан  
муросасозлик тамойилига асосланган. Ушбу тамойил биргаликлаги 
ф аолият давомида жамоа булиб бир карорга келиш га кумакла- 
шадиган купдан-куи таркибий тузилмалар оркали амалга оширилади.

Голландии моделида ммзолаиган битимларга \у р м ат  *амда 
ф ирманинг *ар бир аъзоси томонидан бу битимлар иж росини энг 
яхши тарзда бажариш учун макбул йулларни излаш хосдир. Аммо 
белгилаб к^йилган коида ва тамойиллар узгарган такдирда ишлаб 
чикариш таркибидаги хо*лаган бугин янги бигим буйича уз ташаб- 
буси билан чикиши ва уни янги битим имзолангунга кадар *имоя 
килиш *укукига эга. М утахассисларнинг фикрига кура, бошка- 
рувнинг бу модели голландияликларнинг XVI асрдаёктаркиб топган 
сиёсий тамойилларига бориб такалади. Уша даврда му*им к^рорлар 
кабул килиш  учун мамлакат провинциялари  а* о л и си га  янги 
карорларнинг а*амияти тугрисида узок вакт тушунтириш олиб бориш 
ва уларни ушбу приниипиал масалаларда бир муросага келтириш 
керак булган.

Г арбликтадкикотчиларж а\он  халк«пари миллий хусусиятлари. 
кадриятларини *исобга олган \олда ер юзидаги давлатларни куйидаги 
гуру\ларга ажратганлар:

1- гуру* — инглиз тилида сузлашувчи давлатлар (Австралия, 
АКД1, Буюк Британия, Канада, Янги Зеландия).

2 - гуру* — Герман м ам лакатлари  (А встр и я , Г ер м ан и я , 
Ш вейцария).

3- гуру* — Иарбий Европа мамлакатлари (Бельгия, Ф ранция. 
Италия, Португалия, Испания).

4- гуру* — Скандинавия мамлакатлари (Д ания, Ф инляндия, 
Норвегия, Ш веция).

5- гуру* — Лотим Америкаси мамлакатлари (А ргентина, Чили. 
Колумбия, М ексика, Перу, Венесуэла).

6- гуру* — Якин Ш арк (Греция, Туркия, Эрон).
7 “ гуру* — Узок Ш арк (И ндонезия, М алайзия, Ф илиппин, 

Сингапур, Вьетнам).
8- гуру* — Араб мамлакатлари (Бахрайн, Кувайт, Саудия Арабис- 

тони. Бирлашган Араб Амирликлари).
Мустакил давлатлар (бошкд мамлакатлар билан як,ин ухшашлши 

йук — Япония, Хиндистон, И сроил)1.
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Бу руйхат жутьий камчиликлардан холи эмас. Жумладан, ундан 
бугунги жах,он иктисодиётида етакчи урингаэга Хитой, шунингдек, 
А ф рика, Ш аркий Европа, М арказий Осиё минтакаси мамлакатлари 
урин олмаган.

Ш ундай булса-да, тили, маданиити, урф-одатлари, кадриятлари 
нисбатан ухшаш мамлакатларни гурухдарга ажратиш халкаро майдонда 
тардбиркорлик билан шугулланаётган менежерлар учун фойдадан 
холи эмас.

Персоналии бошкдришда миллий узига хосликнинг хусусиятлари 
КУйидаги жадвалда Америка Кушма Ш гатлари ва Гермаиияда 
персоналии  бошцариш хизматлари функциялари (4.4- жадвал)ни 
таккослаш да яккол намоён булади.

4.4- жадвал
Персоналии бошкариш хизматлариинг функционал вазифалари

Персоналии бошкариш функциялари

АКШ Германия
И ш га ёллаш  ва ишдан бушатиш
Н ом зодлар би ли м и , ш ,\о р ати , 
таж рибасига куйилаётган талаблар, 
бу талаблар  узгариши эхтимолини 
баш орат килиш , иомзодларни ишга 
Кабул килиш да тест сииовлари ва 
сухбатлаш иш ни кснг цуллаш 
асосида танлаш , иш хаки тулаш 
ш артларига аник^ик киритиш, 
хавф сизлик техиикаси буйича 
инструктаж  утказиш.
Хавфсиз иш шароитини таъминлаш 
ва сорликни  саклаш Персоналии 
тиббий  курикдаи утказиш, сугурта 
дастурлари. Мехмат шароитларими 
текш ириш . М ехиат хавфеизлиги 
талабларига жавоб берииши 
бахолаш  максадида бинолар, 
инш оотлар  ва мехаиизмларпи 
экспсртизадан  утказиш.
П ерсонал (инсон ресурслари)ни 
ривожлантириш 
К адрларпи  тайёрлаш , кайта 
тайёрлаш , малакасини ош ириш , 
таълим муассасалари билан узаро 
алока урлатиш , ходимларни хизмат 
буйича урин алмашишлари ва 
кутарилиш лари концепциясипи 
иш лаб чикиш .

Маъмурмй фаолият
Мехнатни ташкил этиш ва иш 
хаки тулаш сохасида асосий 
конуичилик мсъёрлари, жамоа 
шартномалари ва тариф 
битимларини амалда куллаш.

Ишга жойлаштириш 
Ишга кабул килиш , и ш ж ойи  
ва мехиат шароити билан 
таницггириш, корхопанинг 
узида бошка вазифага утказиш 
масалалари, касб валавозим  
буйича мансабга кутарилиш, 
шартномани бекор килиш, 
ишдан бушатиш.

Кулай мехиат шароитларинн 
таъминлаш ва техника 

хавфеизлиги 
М ехиат шароитларини текш и
риш, тиббий курик. М ехиат 
хавфеизлиги талабларига жавоб 
бериш ини бахолаш максадида 
бинолар, иншоотлар ва 
механизмларни экспсртизадан 
утказиш.

Тайёрлаш, цайта тайёрлаш ва 
малака ошириш 

Персоналнинг мавжуд имко- 
ниятларини аникпаш. уларни
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И ш  хаки ва компенсацияларни 
ташкил этиш

Ишчилар учун белгиланган соат- 
бай ставкалари, ходимлар нииг 
хафталик маоши даражаларини, 
бу туловлар амалга оширилиши 
тартибларини ишлаб чик,иш, 
фирма ходимлари пенсия таъ- 
минотлари, турли бир маротаба 
туловларни ^исоб-китоб к,илиш, 
ходимларнинг банк орцали 
оладигаи пулларини банкка 
утказиш, рагбатлантирувчи 
молиявий дастурларни ишлаб 
чициш

Мехнат муносабатларини 
таъминлаш 

Ф ирма ва ёллаима ходимлар, 
касаба уюшмалар ва маъмурият 
уртасидаги шартномаларни 
урганиш ва тайсрлаш. 
Ж амоатчилик ва матбуот билан 
алокдни таъминлаш.
Бахслар, низо ва можароларни 
\ал  этиш, персоналнинг ариза ва 
ш икоятларини куриб чик,иш.

касб ёки мансаб дараж асини ош и- 
риш йуллариии бслгилаш .

Моддий рагбатлантнриш 
Мехнатга \ак,тулаш  буйича барча 
масалаларни хал этиш , рагбат- 
лантириш  тизимини иш лаб чик,иш 
ва такомиллаш тириш , и ш ж о й - 
ларини аттестация цилиш , мехнат 
бозоридаги ахволни урганиш , 
хамда ш артноманипг алохида 
моддаларини тайёрлаш .

Ижтимоий масалалар 
Касаба уюшма таш килотлари 
билан алоца, ж амоаттадбирларини 
утказишга кумаклаш иш , ижтимоий 
танглик ва можаролар сабабларипи 
тахлил этиш ва аник^аш .

Ушбу жадвалдан АКД1 ва Германия корхоналарида персоналии 
бошцаришда ухшашликлар куплигига царамасдан, улардаги фарк- 
ларни хам англаш кийин эмас. Хусусан, Германияда „М аъмурий 
фаолият“ функцияси алохида ажратиб курсатилгани тасодифан эмас. 
Чунки, Германияда иш берувчилар ва ишга ёлланувчилар узаро 
муносабатларини алохида мувофикдаштириб туриш га царатилган 
федерал ва ер тузилмаларининг меъёрий хужжатлари мавжуддир.

Ж ахонда машхур ком пания ва ф и рм аларн и н г персоналии 
бошцариш тизимини яратишда узтамойиллари мавжуд. Жумладан, 
„Арр1е“ компаниясида бошк^арув персонали имкони борича кам сонли 
булишига катта эътибор берилади. Бунинг учун бу ерда ахборот 
гехнологияларидан жуда кенг кулланилади. „Арр1е“ хар бир ходими 
бозор талабига катьий риоя этган холда иш куриш и зарур. Улар 
учун энг юкрридан энг паст хизмат даражасигача компания фаолияти 
учун юксак шахсий масъулият хисси жуда ривожланган.
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„P hillips“ компаниясида эса персоналии бошк^риш яш билап 
банд булганлар микдори \исобга олинган хрлда 3—4 боскичлидир. 
Шундай булишига кэдэамасдан \амм а бугиндаги бошцарув ходимлари 
ишлаб чик,ариш, бозор му^ити уз гари б туришига жуда мослашувчан.

IBM , „Apple“ каби компаниялар персонал учуй ÿ3 корхоналари 
нуф узини  бутун чоралар билан  ош ириш га царатилган махсус 
гарбиявий дастурларии ишлаб чик;к,анлар. Будастурларда компания 
уз ходимларидан корхона нуфузини кутариш учун узларини *ам 
иш лаб чицариш да, *ам иш лаб чи^ариш дан ташк,арида кандай 
тутишлари, ахлок^ий мезонлар батартиб кУрсатиб берилган.

Ш у муносабатбилан „Lufthansa“ (Германия) акциядорлик ком- 
паниясини бошкаришнинг асосий тамойиллари дик^атга сазовордир. 
Улар куйидагиларда баён этилган:

1. Биз хизмат курсатувчи корхона *исобланамиз.
2. Биз дам ички, \ам да халкаро \аво  йулларида хизмат курсата- 

диган немис корхонаси \исобланамиз.
3. Биз йуловчилар ва юкларни манзилга иложи борича ишонарли, 

мунтазам ва аникетказибберам из.
4. Биз хизматларимизни Германия и^тисодиети э\тиёжларига 

йуналтирамиз.
5. Биз илмий карашларни *исобга олган \олда ишлаймиз.
6. Ж а\ондаги  энг яхши хдво йулларига тааллук/ш булиш — биз- 

нинг максадимиздир. Бунинг учун биз:
— авиация со^асидаги малакамизга;
— техник аникушкка;
— хизмат курсатишга доимо тайёр эканлигимизга таянамиз.
7. Биз мижозларимизга, айник,са ишбилармонларга ерда ва х,авода 

энг яхши хизматни таклиф этамиз.
8. Б и зн ин г максадимиз — ходимларни ижтимоий \и м оя билан 

таъминлашдир.
9. Б и зн ин г максадимиз — сармоя эгаларига тегишли фойда 

олишни таъминлашдир.
10. Биз ишончли шерикмиз.
11. Бизнинг хулкимиз бизнинг хатти-\аракатларимизда намоён 

булади.
12. Биз узимизнинг иш ончли эканимизни сифатли ва юксак 

хизмат курсатиш даражамиз баркдрорлигида намоён кдпамиз.
П ерсоналии бошкаришда ж а\омда тупланган ва катта самара 

келтираётган тажрибалардан ок,илона, ма\аллий хусусиятларни \исобга 
олган \о л д а  фойдаланиш муваффакият калитидир.

К,иск.ача хулосалар

Там ойил (принцип) — к,арор кабул килишда \исобга олиниши 
ёки амал килиниш и зарур булган илмий асос, крида \исобланади.
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Персоналга ра^барлик бошк,арув функцияси сифатида бош ^а барча 
функцияларни ягона бирликка бирлаштириши, мувофикдаштириши, 
узаро боглаши, интеграция к,илиши керак.

И нсон  ресурсларидан корхона ва ходим м ан ф аатлари н и  
мувофи^уташтирган \олда фойдаланиш ни таъминлайдиган шахсни 
ривожлантириш устуворлигини эътироф этиш персоналии бош^а- 
риш нинг энг асосий тамойилидир.

Бошкдрув функцияси — бошкарув фаолиятипинг ало\ида тури 
х,исобланиб, бошк,арув со^асида м е\нат так,симоти ва ихтисосла- 
шувига асослангандир.

Бошкдрув услублари — ишлаб чикдришни бошкдриш максадларига 
эришиш учун персоналга бошкарув таъсири угказиш воситаларидир.

Корхона персоналини бошкаришнинг ташкилий тузилмаси ушбу 
корхонада таркиб топган ф аолият тури, вазифалар таксимотига 
богликдир.

Персоналии бошк,аришнинг оддий таш килий тузилмаси икки 
даражали тузилма булиб, кичик корхона ёки йирик компания ва 
фирмаларнингтурли булим ва филиалларига хосдир. Бундай тизимда 
юк;ори (ра^бар) ва куйи (ижрочи) даража мавжуддир.

Х,озирги вак,тда амалда булган меъёрлар 1 минг киш илик ме\нат 
жамоасига 10 нафар персоналии бошкариш ходиминингтугри кели- 
шини курсатмокда. Одатда, уларнинг 6 таси махсус олий маълумотга,
4 таси тулик,сиз олий маълумотга эга булиши талаб к;илииади.

Умуман олганда, персоналии бошкариш хизмати ходимлари- 
нинг сони компания ва фирмаларда иш билан банд булганларнинг 
1 — 1,5 фоизини (япон корпорацияларида 2,5 ф о и зн и ) таш кил 
этади.

Савол ва топширицлар

1. П ерсоналии бош кариш  там ойиллари  д сган д а ним ан и  туш у- 
насиз?

2. Персоналии бош кариш га оид к,алдай ёндаш увлар мавжуд?
3. Бош карувш ш г таш килий тузилмаларини туш унтириб бсринг.
4. Бошк,арувнинг кандай услубларини биласиз?
5. Персоналии бош кариш  вазифа ва ф ункцияларини изоэутанг.
6. П ерсоналии бош цариш нипг и ж ти м ои й -п си хологи к  услублар 

таснифига нималар киради?
7. Персоналии бошкариш хизмати деганда ним ани тушунасиз?
8. П ерсоналии  бо ш кар и ш и и н г гурухли (м атр и ц ал и ) таш килий  

тузилмасинмнг мохиятини тушунтириб беринг.
9. Персоналии бош кариш  хизмати функцияли тузилмасига кайси 

булимлар киради?
10. Персоналии бош цариш да чет эл таж рибаларипи урганиш нинг 

мохиятини тушунтириб беримг.
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V Б ОБ

ПЕРСОНАЛИИ РЕЖ АЛАШ ТИРИШ  

5.1. Персоналии режалаштириш: мо^ият, 
максад ва вазифалар

Персоналии режалаштириш — персоналии ривожлантириш, унинг 
касбий ва малака таркибини \и со бга  олиш, персоналга умумий ва 
Кушимча эх,тиёжии аникдаш, ходимлардан фойдаланиш ни пазорат 
килишга к»аратилган аникм аксадга йуналтирилган фаолиятдир.

Персоналии режалаш тириш нинг асосий афзалликлари куйи- 
дагиларда намоён булади:

— хужалик фаолияти стратегиясига тааллукди кадрлар мас^икшари 
ва э\тиёж и (ташки ва ички)ни аниклаш ;

— хужалик фаолияти ю ритиш  стратегиясини иш лаб чикиш 
жараёнида амалга оширилиши керак булган кадрлар масалалари ва 
инвестицияларини белгилаш;

— кадрлар буйича дастурларнинг хужалик ф аолиятини  юрги- 
зиш умумий стратегиясига мувофикдигини кафолатлаш;

— персонал билан ишлаш ёрдамида корхона ракобатбардош - 
лигини, унинг самарадорлигини ошириш;

— персоналнинг ортиши ёки уни кискартириш билан боглик 
режаларни амалга ошириш.

Персоналии режалаштиришнинг мо\ияти кадрларга уларнинг 
кобилиятлари, кизикишлари х,амда ишлаб чикариш  талабларига 
мувофик зарур вактда ва ксрак булган микдорда иш урни такдим 
этиш учун шарт-шароитлар яратиш дан иборатдир. Иш  уринлари 
ме^нат унумдорлиги ва кизикиш уйготиши нуктаи назаридан ме\нат 
кишисига энг макбул равишда уз кобилиятини ривожлантириш  
имконини яратиши, ме^нат унумдорлигини ош ириш и, муносиб 
м е\нат шароитлари ярагиш ва иш билан бандликни таъминлаш  
талабларига жавоб бериши керак.

Персоналии ривожлантириш \ам  таш килот ра\бари яти , \ам  
унинг персонали манфаатларини кузлаган \олда амалга оширилади.

П ерсоналии реж алаш тириш  янада ю корирок м е \н ат  унум- 
дорлигига эришиш учун кизикиш  ва ишдан коникиш  х,иссини 
уйготиш и керак. И н со н л ар н и  б и ри н чи  н авбатда , у л ар н и н г
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5.1- раем. Корхона псрсонали билан ишлаш ти зим и да персоналии 
режалаштиришнинг урни.
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Крбилиятларини устириш учун ш ароитяратилганлиги \ам д а юкрри 
ва доимий иш \ак,и, кафолатланган иш жойлари кизицтиради. 
Ш ун и н г учун п ер со н ал и и  р е ж а л а ш т и р и ш н и н г  э н г  му^им  
вазифаларидан бири фирманинг барча ходимлари манфаатларини 
х,исобга олишдир.

Персоналии режалаштириш воситалари билаи иш берувчилар 
ва иш ёлланувчиларнинг ицтисодий хамда бошк,а м анф аатларини 
тенглаштириш вазифасини бажаради. Таш килот персонали билан 
ишлаш тизимида персоналки режалаштиришнинг урни янада ошиб 
бормокда.

Хозирги вацтда хамма ж о й д а \ам  персоналии режалаш тириш га 
ишлаб чик,аришни режалаштиришдек мух,им а\ам ият берилмайди. 
Холбуки. ишлаб чицаришдаги таш килий-технологик узгариш лар 
персоналии олдига куйилган иш лаб чицариш ва бошцарув вазифа- 
ларини \ал  этишлари учун уз вацтида тайёрлашни талаб этади.

Р ац и он али зац и я] М еханизация [ АптоматлаштиришЦ

Т ехник, илмий, и к ти со д и й  узгариш

ИКП1СОДИЙ комиссия, 
ишлаб чик;аришда 
узгариш , ижтимоий 
•тлбиплап режаси

П ерсоналии
режалаштириш

М е\нат фаолияти 
таутили (мехмат 
шароити баёпи)

И ш чи кучи та\лили 
(персонал 

х арактеристикам )

И Ш  УРНИ И11СОН

Инсонга муно- 
сиб мс^нат ша- 

роитлариии 
яратиш

М с\пат шаро- 
итларини 

инсонга мос- 
лаштириш

Инсопни мод ют 
шароитларига 
мослаштириш

Ички м с\нпт 
бозори

Характеристиками 
тузиш  

тамойиллари

Касбни оши- 
ришга кумак- 

лашадиган 
тадбирлар

Мс^натпи Иш билан бандлик
му\офаза килиш , 1«  касб таьаими

м е\нат тугрисидаги
хавфеизлиги цонунчилик

5.2- раем. Ишлаб чик,аришни режалаштириш ва персоналии 
режалаштиришнинг узаро богликлиги.
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Айни вак,тда бу йуналишда иш жойлари узгараётган ёки тугатилаётган 
ходимлар уртасида пайдо булиши мумкин булган ижтимоий муам- 
м оларн и  *ал этиш  зарурати  \ам  ушбу м асаланинг н и \о ятда  
долзарблигидан далолатберади. Уларни киска муддат ичида \ал эгиб 
булмайди. Шундай экан, персоналии режалаштириш корхонанинг 
уз персоналига нисбатан масъулияти ифодаси *ам х,исобланади.

Бу уринда шуни ало\ида таъкидлаш керакки, персоналии режа- 
лаштириш ишлаб чикаришни режалаштиришнингумумий жараёнига 
узвий борлик^олда амалга оширилган такдирдагина юкори самара 
келтиради.

Персоналии режалаштириш, жумладан, куиидаги саволларга 
жавоб бериш и керак:

— канча ходим талаб этилади, уларнинг малакаси, улар качон 
ва каерда керак булади (персоналгаэх,тиёжни режалаштириш);

— ижтимоий ж и\атларни х,исобга олган \олда зарур персоналии 
кандай килиб жалб этиш ёки ортикча персоналии кискартириш 
мумкин (штатга олиш ёки кискартиришни режалаштириш);

— ходимлардан уларнинг кобилиятига караб кай тарзда фойда- 
ланиш  мумкин (персоналдан фойдаланишни режалаштириш);

— кай тарзда аникмаксадни кузлаган хрлда персонал малакасини 
ош ириш га кумаклашиш х,амда билимини узгартираётган талабларга 
мослаш тириш  мумкин (персоналии ривожлантиришни режалаш
тириш);

— режалаштирилаётгап тадбирлар камча сарф-харажатни талаб 
этади (персонал учуй сарф-харажатлар). Персоналии режалаштиришни 
амалга ошириш учун куйидагилар талаб этилади:

1. Корхона ра\бариятининг персоналии режалаштиришни умумий 
режалаштиришга кушиш, бунинг учуи зарур ташкилий ва кадрлар 
масалаларини \ал  этишга тайёрлиги.

2. Персоналии режалаштиришда устуворлик берадиган йуналиш 
танлаш . Тажриба режалаштиришни персонал эх,тиёжини белгилаш, 
уларни жалб этиш ёки ишдан бушатишдан бошлаш, кейинчшшк 
буни персоналдан фойдаланиш ва персоналии ривожлантириш, сарф- 
харажатларни режалаштириш билан тулдириш максадга мувофик- 
лигини курсатмокда.

3. Режалаштиришнингдаврийлигини белгилаш. Уни жорий этиш- 
нинг биринчи боскичида бир-икки йил билан чегараланиш мумкин. 
А ста-секин бу урта муддатга (3 йилгача) ва узок муддатга (3 йилдан 
ортик) режалаштириш билан тулдириб борилиши мумкин.

4. П ерсоналии реж алаш тириш  канчалик табакалаш тирилган 
булиш и \ак и д а  карорга келиш . Бу корхона турига богликдир.
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Ишлаб чикариш вазифаларини \ал  этиш учун зарур буя гаи ходимлар 
малакаси канчалик турлича булса, режа саналарига ш унчалик 
табакалашган \олдааникдик киритилиш и лозим.

5. Иш уринлари, бошк,арув органлари, кадрлар ва статистикага 
тааллукди ахборот материаллари.

П ерсон алии  реж алаш тириш  м аксадлари  таш ки  м у \и т н и  
(имкониятлар ва хавф) тауш л этиш , компания ёки ф ирм а кучли 
(ожиз) томонларини та\лил этиш , компания ёки ф ирм а куллаб- 
Кувватлаётган шахсий гурухдар маифаатлари тугрисида тасаввурга 
эга булишни такозо этади. Аиа шу максаддаи келиб чиккан  \олда 
турли мамлакатларда режалаш тириш да узига хосликии фаркдаш  
мумкин. Жумладан, Япония компапияларида янгиликларни жорий 
этиш мукаммаллигига ургуберилса, Буюк Британияда — ресурслар 
таксимоти, Америка К$шма Ш татларида эса барча булинмалар 
стратегиясини бирлаштирнш \ам д а  ресурслар таксимоти биринчи 
уринга куйилади.

Персоналии режалаштиришнинг вазифалари асосан куйида- 
гилардан иборат:

— персоналии режалаш тириш нинг тартибини режалаш тириш  
бошка турлари билан мувофиклаштирган хрлда ишлаб чикиш ;

— персоналии режалаштиришни корхоиа умумий режаси билан 
боглаш;

— кадрлар хизматининг режа гуру\и ва корхоиа режа гуру\и 
уртасида самарали узаро \ам корли к  фаолиятини таш кил этиш ;

— корхона стратегиясини муваффакиятли амалга ош ириш га 
кумаклашадиган карорларни ^аётга тадбикэтиш ;

— корхонага стратегик реж алаш ти ри ш да кадрлар  асоси й  
муаммолари ва э\тиёжларини аникдаш га кумаклашиш;

— корхона барча булинмалари уртасида персонал буйича ахборот 
айирбошлашни яхшилаш.

Персоналии режалаштириш максадлари ва вазифалари 5.3- расмда 
келтирилган. Ушбу максадва вазифадар корхонага керакли малакага 
эга зарур микдордаги кадрларни топиш  \амда сакдаб туриш , уз 
иерсонали сало\иятидаи энг самарали тарзда фойдаланиш, ходимлар 
ортикчалиги ёки етишмаслиги окибатида пайдо буладиган муам- 
моларни олдиндан кура билиш ни кузлайди.
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5.3- раем. Корхонада персоналии режалаштиришнинг 
м аксад хамда вазифалари.

5.2. Персоналки режалаштиришнинг асосий турлари 
ва босцичлари

Корхона ёки фирмаларда персоналга булган э\тиёж ни режа
лаш тириш  узинингдолзарблиги билан ажралиб туради.

П ерсоналии реж алаш тириш  услубий ж и\атдан  режалашти- 
риш нинг бошкд со\аларига хос булган купгина умумий жи\атларга 
эга булса-да, бир к,атор мух,им жи\атлар билан узига хос хусусиятга 
х,ам эга. Бу масалалар куйидагилар билан боглик;

— ме*нат жараёиидаги вазиятларни, можаролар келиб чик,иши 
мумкинлиги ва бошк^ муаммолар билан борлик, масалаларни башорат 
килиш  мураккаблиги билан боглик, к,ийинчиликлар. Келажакда 
персоналдан фойдаланиш, истикболдаги муносабати анчайин ноаник, 
баш орат килинади. Шу сабабли уларга режалаштириш жараёнида
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тула ишончга эга булмаган омиллар сифатида ^аралади. Бундан 
таш кари, корхона персонали реж алаш тириш  объекта булиш га 
кар ш и ли к  курсатади лар , реж ал аш ти р и ш  натиж алари  б и л а н  
келишмайдилар. Бу эса турли низолар келиб чикиши мумкишшгини 
истисно этмайди;

— кадрлар сиёсатида ик»тисодий максадларнинг икки хиллиги. 
Агар маркетинг, ишлаб чикариш га сармоя киритиш  ва б о ш ^ а  
со \аларда реж алаш тириш дан кузланган  максадлар и кти сод ий  
масалаларга тааллукли булса, персоналии режалаштиришга ижтимоий 
самарадорлик масалалари кушилади. Бундай персоналга тааллукли 
режаларда максадлар ракобатини мувофик/тштириш муаммоси келиб 
чикади.

Режаларни мувофиклаштириш муаммолари (сифат ж и \ати дан  
турлича максадлар асосида) режалаштириш буйича турли ахборотларни 
таккослаш имконияти йуклиги билан янада мураккаблашади. А гар 
персонал билан боглик булмаган бош ка со\аларда микдор курсат- 
кичлари (м асалан, пул микдори)ни куллаш  имконияти булса, 
п ерсон али и  реж алаш ти ри ш даги  м аълум отлар  асосан  с и ф а т  
хусусиятини (масалан, кобилият, бажарган ишни ба^олаш буйича 
маълумотлар) англатади.

Персонални режалаштириш жараёни (5.4- раем) ташкилий реж а 
тузишдан бошланади.

Шу муносабат билан ходимларга булган талабни купайтириш  
ёки кам айтириш га олиб келиш и (м асалан , янги м и н такави й  
ьаколатхона, янги булим ташкил этилиши, бош идора ваколатларини 
куйи булинмаларга бериш ва бош калар) мумкин булган таш килий  
режа муфассал булиши лозим.

Режалаштириш талаб этиладиган маълумотлар янги иш услуб- 
лари, автоматлаштириш ёки механизациялаш жараёнлари натижасида 
юзага чикадиган ме\нат унумдорлиги ёки ишчи кучидан фойдаланиш  
\аж м ининг кутилаётган узгаришларига тааллунушдир.

Персонални амалда бошкариш учун ишчи кучигача й унал- 
тирилган барча функцияларни камраб олиш нинг узи етарли эм ас. 
Бу ишда инсон ресурслари тула \аёти й  циклииинг барча бо ски ч - 
лари — ходимларни излаб топиш ва иш га ёллаш (шу жумладан, иш  
х,аки, мукофотлаш, цушимча ижтимоий сугурта килиш, персонални 
реж алаш тириш , ривож лантириш  ва куллаб-кувватлаш  м ахсус 
дастурларини иш лаб чикиш )дан п ен си яга кузатиш ёки и ш д ан  
бушатишгача булган чора-тадбирларни мужассамлаштириш даркор.

Персоналдаги табиий узгаришлар — пенсияга чикиш, касаллиги 
ёки укишга кирганлиги, \арбий хизматга чакирилганлиги сабабли 
ишдан бушатишни режалаштириш кийин  иш эмас. Ж амоа сал о - 
^иятини кучайтириш, унингракобатбардошлигини ошириш эса анча 
мураккабдир.

II — Персоналии бош кариш 161
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ТАЛАБ ТАКЛИФ

>* >Г

Бизнес-режа
Мавжуд

ресурслар
тахлили

I

Таш килий Ф аоли ят И чки Ташк,и
режа баш орати такли ф таклиф

тахлили баш орати

I
Талаб Таклиф

баш орати баш орати

I
П ерсопалдан фойдалаииш холатининг 

тамили

Т акчиллик ёки ортик,чалик холатининг 
тамили

Персонал буйича режа

Ишга У китиш Упумдорликни Персоналии Персоналии
еллаш ош ириш саклаб К.ОЛИШ к,аита так,симлаш

Ишчи кучидан фойдаланиш меъёрлари

П ерсоналии  иазорат к,илиш

5.4- раем. Персоналии режалаштириш жараёнининг мазмуни.

Ф аолият курсатиб келаётган корхонада персоналии режалаш- 
тириш ни мавжуд ишчи кучини бахолашдан бошлаш мантик;ийдир. 
Рахбарият белгиланган ан и к  максадни амалга ошириш учун талаб
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этиладиган иш жараёнларини бажарии 1га кднча ишчи ва мутахассис 
жалб этилганлигини аниедаб олиш керак. Масалан, \атго жуда оддий 
иш хисобланган аэропортларда йуловчилар юкларини жойлаш билан 
купгина ходимлар банд булади.

Бундан таш ^ари, ра\барият уз персонали иш сифатини \а м  
ба^олаши лозим.

Режалаштиришнинг кейинги боск^ичи к.искд муддатли ва истик,- 
болли режаларни амалга ошириш учун талаб этиладиган персонал 
сонини ан и ^аш д ам  иборатбулади.

Персоналии режалаштиришда орттирилган тажриба бу ж араён  
асосан уч кисмдан (5.5- раем) иборатлигидан далолатберади.

Биринчи цисм — персонал муаммосини ани^лаш. Бу — иш лаб 
чикариш учун персонал таъминоти буйича нима талаб к,илинади, 
деган саволга жавоб излаш керак булади. Ишлаб чик,ариш дастур- 
ларининг \аж м и  х,амда ф ирм анинг таш килий тизими (хуж алик 
стратегиясини амалга ош ириш и керак булган булимлар) тал аб  
этилаётган ишчи кучи микдорини (фаолиятнинг *ар бир тури , 
ижтимоий мажбуриятлар ва \оказолар буйича ме\нат сарфи \аж м ин и  
х,исоб-китоб к;илиш асосида) ва унинг сифатини (билим, таж риба, 
куникмадаражаси) аник^айди. Аник, иш жойларигаталаблар, иш лар, 
функциялар, хизмат вазифаларини та\п и л  этиб бориш асосида 
мунтазам аник^ик киритибборилади.

Ишчи кучига умумий э\тиёж  \а м , энг му\им лавозимларга ва 
ихтисосликлар буйича \ам \исоб-китоблар  к,илииади. Истик,болли 
режаларда ишчи кучига э\тиёж ишлаб чикдриш \аж м ииипгбаш орат 
килинаётган узгаришлари асосида аник^ланади.

Иккипчи к,исм (ресурсли) — муаммони хал этиш манбаларидир. 
Бу х,ал килувчи бугин \исобланади. Бу масалада нима мавжуд *амда 
нима зарурлиги учун нима етишмайди. деган саволга жавоб берилиши 
керак. Бошкача айтганда, ушбу к,исмда корхона персонали ресурс- 
ларини ба\олаш линг бир канча йуналиш лари уз аксини топган . 
Улардап бирп — мавжуд ресурсларни (уларнингсони, кунимсизлиги, 
сифати, м е \н ат  унумдорлиги ва \оказоларни ) бахдлаш, та^дил 
этишдир. Иккинчиси — ташки манбаларни аникдашдир. Буманбаларга 
бошка таш килотлар ходимлари, таълим муассасаларини тугаллаган 
укувчилар киради. Ушбу манбалар корхонада кузда тутилаётгам 
янгиликларни жорий этиш жараёнида персоиалга э\тиёж  нук,таи 
назаридан ба\оланади. Учинчиси — ушбу манбалар сало \и яти н и , 
яъни ресурсларни  ри во ж лан ти р и ш н и н г сиф ат зах и р ал ар и н и  
ба\олашдир.

Мазкур иккинчи ресурс к,исм инновация жараёнида ало^ида 
а^амият касб этади. Ушбу к,исмда ходимларнинг кайси бирлари (ишлаб 
чикариш  новаторлари) ноаник, ш ароитларда р и во ж лан и ш и га  
кодирлиги, уларнинг ижодий ишга лойикдиги ба^оланади.
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5.5- раем. Персоналии режалаштиришнинг умумий чизмаси.

Ш ундан кейинги боск^ич — талаблар ва ресурсларнинг (\озирги 
вак^тда ва келажакда) бир-бирига мослигини ба\олаш дир. Бунда
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аникланган номувофик^ик персоналга микдор ва сифат жи^атдан 
э\тиёж га узил-кесил аник^ик киритади.

Учинчи кием — муаммони *ал этишдир. Унда куйилган барча 
саволларга жавоб б^лади. Яъни мавжуд ресурсларни \исобга олган  
\олда ишлаб чицариш  талабларини амалга ошириш ишга ёллаш , 
ишга куниктириш, тайёрлаш ва малака ош ириш , мартаба (лавозимда 
вертикал ва горизонтал силж итиш ), иш дан бушатиш б уйи ча 
дастурлар яратилади.

П ерсоналии режалаштириш муддатлари, яъни ишчи кучига 
эх,тиёж ва ички манбаларни ба\олаш , персоналии ривожлантириш  
канча вактга мулжалланганлиги масаласида ме^нат бозоридаги вазият 
\ал килувчи а \ам и ят  касб этади. М е\н ат  бозорида юкори малакали 
кадрлар етарлича б^лган корхоналар асосан фащат жорий эх,тиёж- 
ларни, бир йиллик ишлаб чикдриш дастурларини кузлаб иш тутиб 
келган эдилар. Аммо хужалик фаолиятида юз бераётган узгариш лар 
бугунги кунда купгина компания ва фирмаларни кадрлар сиёсатининг 
узок муддатли стратегиясига купрок, эътибор беришларига мажбур 
Килмокда.

Ушбу в ази ф ан и  *ал этиш да п ер со н ал и и  р еж алаш ти ри ш  
жараёнида \а р  бир ходим, энг аввало унинг касб-малака и м ко- 
ниятлари туфисида тупланадиган маълумотлар жуда му\им а\ам иятга 
эга булади. Ш у максадда махсус суровном а асосида куйидаги  
маълумотларни туплаш талаб этилади:

—  персоналнинг доимий таркиби (ходимнинг исм и-ш ариф и, 
турар жойи, ёш и, ишга кабул к,илинган вакти ва \оказолар);

— персоналнинг умумий таркиби (м алакаси, ж инси, ёш и , 
миллати, ногиронлар салмоги, иш чилар, хизматчилар, малакали 
ишчилар ва \оказолар салмоги);

— кадрлар кунимсизлиги;
— бекор туриб колиш, касаллик сабабли иш вакти йукотилиши;
— иш вакти давомийлиги (тула ва кисман иш билан бандлар, 

бир ёки бир неча тунги сменяла ишловчилар, ме\наттаътилларининг 
давомийлиги) туфисидаги маълумотлар;

— иш чилар, хизматчиларнинг иш \а к и  (иш \аки  тар ки б и , 
кушимча иш \а к и , устама туловлар, тариф  буйича иш хдк,и, тариф га 
кушимча туловлар);

— давлат ва бошка ташкилотлар томонидан такдим этиладиган 
ижтимоий хизматлар (коидалар, тариф  шартномалари ва б о ш ка  
меъёрий хужжатлар буйича ижтимоий э\гиёж ларга ажратиладиган 
маблаглар).

Мазкур маълумотлар персоналии бош кариш  хизматида мунтазам 
равиш да ту п л ан и б , умумлаш тириб ва та \л и л  этиб б о р и л са ,

www.ziyouz.com kutubxonasi



персоналии рсж алаш тириш  масалаларини \ал  этишла жула кйп 
келади.

Корхона иш ури нлари  тугрисидаги маълумотлар \ам  ищ 
уринларини таэдил этиш  асосидатупланиб борилиши максадга муво- 
фикдир. Бунда ушбу ж и\атларга эътибор каратилиш и керак:

— иш урн ин и нгтасн иф и  ва номланиши;
— иш урнининг техник жи^атлари (мазмуни, воситаси, мех,- 

натни таш кил этиш );
— талаб этиладиган малака (умумий таълим, касб таълими. 

касб тажрибаси);
— жисмоний ж и \атдан  талаблар (бакувватлилик, куриш, эши- 

тиш добилияти, атроф -м у^ит таъсири);
— психологик талаблар (ишнинг бир хиллиги, эътиборлик, 

жамоада ишлашга мослашув ва бошкдаар);
— штатлар жадвали (персонал микдори);
— бошк,арув органлари тавсифи;
— бошкарув органларинингташ килий буйсуниши;
— лавозимларни уриндош ликасосида тулдириш режаси.
Персоналии рсжалаштириш йуналиши, \а л  килинадиган вази-

фалар жи^атлари ва режалаш даврининг давомийлигига к,араб, 
режалаштириш куйидаги уч тургабулинади:

1) стратегик, исти^болли (узок, муддатли) режалаштириш (3 
йилдан 10 йилгача);

2) урта муддатли режалаштириш (1 йилдан 3 йилгача);
3) к,иск,а муддатли, жорий режалаштириш (1 йилгача).
Персонал билан ишлаш доирасида \ал этиладиган вазифаларнинг

хилма-хиллиги персоналии режалаштири!ининг цуйидаги турларини 
келтириб чицаради:

— персоналга э \ти ёж ни  режалаштириш;
— персоналии жалб этиш (ишга к,абул килиш)ни режалаштириш;
— персоналдан фойдаланиш  ва уни кискартириш ни режалаш

тириш;
— персоналии укитиш ни режалаштириш;
— персонал таркибини сак/тб  дол и ш ни режалаштириш;
— персоналга сарф-харажагни режалаштириш;
— ме\нат унумдорлигини режалаштириш.
Персоналга э^тиёж ни режалаштириш мавжуд ме.\нат ресурс- 

лари сал о \и яти н и , уларга келажакдаги эдтиёж ни ба^олаш ни, 
персоналии режалаштириш буйича дастурлар ишлаб чикишни талаб 
этади (5.6- раем).
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5.6- раем. Персоналга эдтиёжни режалаштириш.

Персоналга э\тиёжни режалаштиришда куйидагиларни фарк^аш  
лозим:

— умумий эхтиёж — режалаштирилган иш \ажмини бажариш учун 
ташкилотга зарур булган ходимлар умумий сони (персоналга брутто- 
эхтиёж);
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— кушимча э \ти ёж  — корхона жорий э\гиёж ларидан келиб 
чикдан \олда, режалаштирилаёттан даврда мавжуд ишчи кучи сонига 
зарур к^шимча ходимлар (персоналга нетто-э\тиёж).

Персоналга куш лмча эх>тиёжнинг микдор (кушимча э\тиёжнинг 
сони) ва сифат (к^ш имча э\тиёж нинг малака таркиби) курсат- 
кичлари мавжуд.

Персоналга брутго-эх^иёжни ташкилот штатлар жадвали, олдинда 
турган вазифалар та\п и ли  (иш вакти сарфи та\лили) ва куйидаги 
статистика услуби формуласи билан аниклаш мумкин:

ПБЭ =  т ,  • Ь • ВЕК/ИВТ • 60

бунда:
П Б Э  — персоналга брутто~э\тиёж;
Ш| — режалаштирилган даврда иш жараёнларининг микдори; 
Ь — \а р  бир иш жараёнини бажариш учун талаб этиладиган 

Уртача вак.т (минутлар)
ВЕК — вактетишмаслиги коэффициенги (танаффуслар, ме\нат 
таътиллари, касаплик вактларини х,исобга олиш учун) 
ивт — иш вакти тарифи (режалаштирилган давр учун соатда, 
баъзан иш вак^ига кушимча ишлаган соатларни \исобга олган 
\олда).

Агар брутто-э\ш ёж нинг миклорий курсаткичидан лерсоналнинг 
амалдаги мавжуд сони айирилса ва ундаги б^лажак узгаришлар 
(масалан, пенсияга чикиш , бошк,а ишга утказиш, ишдан бушатиш) 
хисобга олинса персоналга  нетто-э*тиёж маълум булади. Ушбу 
курсаткич ижобий булса персоналии ишга ёллашда муаммолар юзага 
чицади, салбий булса персоналнинг э>^гиёжга мослашиши англанади.

Персоналга эхтиёжни режалаштиришда ишчи кучи такчиллиги 
юзага чикса уни киска муддатга — х,ар бир ходим иш вактини 
ошириш (масалан, иш вактига кушимча вактда, дам олиш кунлари 
ишлаш), узок муддатли — янги ходимларни ишга кабул килиш 
\исобига \ал  этиш  мумкин.

Аксинча, персонал сони ортикча булса, буни иш вактидан 
ортикча ишлашни бекор килиш, тула иш кунидан туда булмаган 
иш кунига утиш, иш \ак и  олмасдан таътилга рухсат бериш ва шу 
кабилар оркали бартараф  этилади.

Ишлаб чикиш учун зарур булган ишчилар сони куйидаги умумий 
формула оркали аникланади:

С. =  М : Ф
А

бунда: СА — иш чиларнинг ишлаб чикариш куввати буйича сони;
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М  — ишлаб чик^ариш дастурининг умумий м е\нат \аж м и;
Ф — бир иш чининг йиллик иш вак,ти жамгармаси.
Иш чилар сони иш вакги жамгармаси ва меъёрларни бажариш  

коэффиииентини *исобга олган \олда \исоблаб чик,иш услуби иш чи- 
ларнинг режа сонини аник/тш да амалиётда кенг цулланилади.

Технологик инновацияпарни жорий этиш орк^али янги буюмларни 
ишлаб чи^ариш ме*нат сарфларининг ортиш и натижасида кушимча 
ишчиларга э \гиёж ни келтириб чикаради. Бунда ишчилар корхона 
учун доимий талаб этилмайди. Лекин корхона янги иш уринлари 
яратар экан кушимча ишчи кучини доимий штатга кушади. Бу билан 
ишчиларнинг муайян захираси ташкил этилади. Ана шу микдор 
куйидаги формула оркали аник^анади:

= М А • А /Ф н - К а
бунда:

С — куш имча ишчи сонига э^тиёж;
М а — таш килот томонидан ишлаб чикарилаётган ма^сулот учун
талаб этиладиган уртача лойи\авий ме*нат сарфи;
А — ма^сулот ишлаб чик,аришнинг л о й и \ави й  *ажми;
Фн — бир ишчи иш вактининг номинал жамгармаси;
Ка — янги ма^сулот ишлаб чик^аришни узлаштириш даврида иш
вактидан фойдаланишнинг амалдаги коэффициенти.
Корхона штатлар жадвалига киритилган барча лавозимлар ишлаб 

чикдриш вазифаларини бажариш учун зарур булган турли малакали 
ходимлар сонини англатади. Бу курсаткич корхонанинг ишчи кучига 
умумий э\тиёж ини курсатади. Ишчи кучига амалдаги э^тиёж к,айси 
малакадаги канча ишчини корхонанинг узидан ёки ташки м е \н ат  
бозоридан ишга жалб этишни ифода этади. Ишчи кучига умумий 
э^тиёждан амалдаги эхтиёжга утиш боскичларини 5.1- ж адвалда 
кузатиш мумкин:

5.1- жадвал
Ишчи кучига э\тиёжни боск,ичма-боск,ич х,исоб килиш

Курсаткичлар Сони

Режалаштиришга киришилган вактдаги штатлар жадвали:
— режалаштиришга киришилган вактдаги банд штат 
лавозимлари (мавжуд ходимлар)
— янги жалб этилганлар (ишга крбул к,илинганлар, 
укишдан сунг, *арбий хизматдан сунг ва \оказолар 
сабабли ишга олинганлар);

—

= дар^ол копланиш и керак булган э \ти ёж  ёки ортицча 
ишчи кучи —
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+ пенсияга чик^иши муносабати билан алмаштириш 
зарурати \оллари
+  \арбий хизматга чак,ирилиши муносабати билан 
алмаштириш зарурати \оллари 
+ ишчи кучи кунимсизлиги муносабати билан 
алмаштириш зарурати (статистика нук^таи назаридан + 
мавжуд ишдан бушатишлар)

—

=  Алмаштиришга э\тиёж —

+ янги кадрларга э \ти ёж  (ташкил этилаётган янги штат 
лавозимлари)
— кадрларга э \ти ёж ни н г камайиши (бекор к,илинаётган 
штат л авози мл ар и) —

= кадрларга амалдаги э\тиёж  ёки уларкинг ортикчалиги
—

Баланс тузилган сана —

Бу уринда персонал муайян малакалари ва касблари (масалан, 
чилангарлар, иктисодчилар ва \оказолар) буйича э\гиёж ни \исоб- 
китоб кдпишда бу иш ни ана шу \ар  бир тоифа буйича амалга 
ошириш зарур булади.

Персонални ж ало этиш (ишга кабул к,илиш)ми режалаштиришда 
куйидагилар х,исобга олиниш и лозим:

— талаб этилаётган микдор, жалб этиш муддатлари;
— таклифдаги ало \и да муаммолар ва уларни бартараф этиш 

воситалари;
— жалб этиш дастури.
Персонални жалб этиш да икки имкониятдан фойдаланилади:
1. Компания ёки фирманинг уз ходимларини жалб этиш. Улар 

иш вацтига куш имча вактда ишга жалб этилиш и, малака жи\атдан 
ривожлантирилиш и, бошк,а ишга утказилиши мумкин. Бу усул 
самарали х;исобланади. Чунки, персонал бу х,олда уз корхонасида 
крбилияти, малакаси, билими, тажрибасини туларок,намоён этиши, 
хизмат лавозимида кутарилиш имкониятига эгалигидан уз ишига, 
хизмат вазифасига янада масъулиятлирок, ташаббускорлик билан 
ёндашади. Натижада, уларнингиш ва хизмат вазифасидан кон и киши 
ортади, бу ме^нат унумдорлигини оширишга, кадрлар кунимсиз- 
лигими камайтиришга хизмат к,илади.

2. Ходимларни четдан жалб этиш. Бу масалада корхона персонали 
хизмати бандликка кумаклаш иш марказлари билан кдлин \ам- 
корликда фаолият курсатишлари талаб этилади. Шунингдек, таълим
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муассасалари укувчи ёшлари х,ам булаж ак ишчи кучи манбаи 
\исобланадилар.

Персоиалдан фойдаланишни ва уни циодартиришни режалаш - 
тириш. Бунинг учун буш турган штат лавозимларини тулдириш 
дастурини иш лаб чикиш  керак. Бу иш да ходимлар малакаси, 
тажрибаси билан бир к,аторда уларнинг психологик, ж исм оний 
имкониятларини эъгиборга олиш керак булади. А на шу масалаларпи 
ёдда тутиш касб касалликлари, иш лаб чик,ариш ж аро\атлари , 
ногиронликнинг олдини олишда му\им а\ам иятга эга.

Персоиалдан фойдаланишни режалаштиришда ёшлар, кексалар 
\амда ме\нат фаолияти чекланган иисоиларни иш билан таъмиилаш 
масаласи диктат марказида туриши даркор. Бунинг учун ташкилотда 
ушбу тоифа персоналига улар имкониятларидан келиб чиедан \олда 
тегишли и ni жойлари захираларини яратиш  лозим булади.

Мазкур турдаги режалаштиришда персоналии кис^артириш  
масаласинм хдм \ал  этиш талаб килинади. Энг авпало, ким, каердан 
ва качон цисодртирилиши белгилаб олиниш и керак. Айни пайтда, 
кискартирилган ход им га янги иш топиш да кумаклашиш чора- 
тадбирлари курилиш и лозим. Бундай иш дан кискартирилган  
ходимларга амалдаги ме\нат конунчилиги ва мсъёрий хужжатларга 
асосан тегишли туловларни амалга ош ириш , к,иск,артиришни касаба 
уюшмалари, бошк,а ташкилотлар билан келишиш \ам  талаб этилади.

Персоналии укитииши режалаштиришда:
— талаб этиладиган укувчилар сони;
— у^итиш ёки кайтаукитиш  талаб этилаётгам ходимлар сопи;
— янги курслар очиш ёки мавжудларида укитииши ташкил этиш  

учун харажатлар;
— мавжуд ходимларни кайта укитиш  \исобга олиниши керак.
Персонал таркибини саклаб колишни режалашгиришда ижгимоий

инфратузилмани ривожлантириш ал о \и да  а^амиятга эга. М е\м ат 
шароитига бевосита тааллукди булган бу тизим (таълим муассасалари, 
тиббий хизмат, м е\нат психологияси хизмати, ошхоналар, сп орт- 
соЕломлаштириш шохобчалари) хдмда ижгимоий шарт-шароитлар (иш 
вактининг давомийлиги, мех,натни рагбатлантириш тамойиллари ва 
тизимини ишлаб чикиш, бахрлаш мезонларини аниклаш ва бошкалар) 
ходимларнинг кенг доирасига тааллукди булганлиги сабабли , 
персоналии режалаш тириш нингбу таркибий кисми билан ал о \и д а  
шугулланиш мацсадга мувофикдир. Чунки, режалаштиришнингбарча 
бошк,а турлари к,исман ана шу инфратузилмаларга таянади, бу мех,нат 
шароиглари ва м е\нат муносабатларининг \ал  килувчи бугинидир.

Персонажна йуналтирилган сарф-харажатларни режалаштириш- 
нинг а\ам ияти  тугрисида ортикча гапирмаса \ам  булади. К орхона 
ра^барияти томонидан карор кабул килиш да марказий ури нн и

www.ziyouz.com kutubxonasi



харажатлар эгаллайди. Юк,ори самара билан ф аолият курсатаётган 
барча компания ва фирмаларнинг тажрибаси инсон ресурслари, 
персонал учун сарф-харажатлар (ук^итиш, малака ошириш, ме\нат 
шароитларини яхш илаш  ва бошкалар) жуда мух,имлигидан як,к,ол 
далолат беради.

М е^нат унумдорлигини режалаштириш куйидагиларни кузлайди:
1. Ме^нат унумдорлигини ошириш ёки персонал харажатларини 

камайтиришга:
— таркибий омиллар;
— бошк,арувни ва мех,натни ташкил этишни такомиллаштириш;
— иш лаб ч и к ар и ш н и  таш кил этиш ни  такомиллаш тириш : 

механизаииялаш ёки автоматлаш, укитиш;
— моддий рагбатлантириш  (иш якуни буйича туловлар, муко- 

фотлар, фойда таксимотида иштирок этиш ) омилларидан фойда- 
ланиш;

— ме^натга кизиктириш ни кучайгириш орк,али эришиш.
2. М е\нат унумдорлиги ёки самарадорлиги максадларига:
— иш \ак,и ёки персоналга барча харажатларнинг ма\сулот сотиш- 

дан тушадиган даромадга нисбатини камайтириш;
— \ар  бир ходим \исобига сотув \аж м ини купайтириш;
— соф ф ойданинг иш  \ак,и харажатларига нисбатини яхшилаш;
— иш \ац и  хараж атларини ма^сулот бирлигига нисбатини 

камайтириш;
— меъёрланган иш вак,тининг амалдаги иш вактига нисбатини 

яхшилаш орк,али эриш иш  кузда гутилади.
Персоналии режалаштириш боадичлари:
1. Хужалик ф аолияти  стратсгияси ва таш килий э\гиёжларни 

ани^лаш.
2. Ишни сифатли бажариш стандартларини аник^аш.
3. Ташк,и му\итни аник/шш.
4. Ички му^итни аникдаш.
5. Муаммоларни аник^аш.
6. Персонал стратегиясини ишлаб чик,иш.
7. Таъсирларни ба\олаш  ва уларга аник^нж киритиш.
8 . Стратегияни мунтазам равишда к,айта ба\олаш . Персоналии 

режалаштириш босцичларини амалгаоширишдаги узаро ботикликни 
5.8- расмдан куриш мумкин.

Бугунги кунда ресиубликамизда \ам  жа^он тажрибасидап ижо- 
бий ф ойдаланган  \о л д а  персоналии реж алаш тириш ни янада 
такомиллаштириш талаб этилмокда. Мутахассисларнингтах.лилларига 
кура персоналии режалаштиришда \ам иш а х,ам ишлаб чи^ариш 
э\тиёжлари х,исобга олинмайди. Янги ик^тисодий шароитларда фаолият 
юритаётган корхоналарнинганчагина кисми уз хужалик стратегия
сини ишлаб чикмаган. Айникса, бозордаги тенденциялар чукур
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Ицтисодий
ташки
тизим

Ташки
тизим

Ижтимоий- 
маданий ташки 

тизим
Технологик

ташк,и
тизим

Экологик
ташки
тизим

Хукукий- 
сиёсий ташки 

тизим

Ривожлан-
тириш

Хавфсираш
Чсклашлар

Оралик тизим

Етказиб берувчилар,
буюртмачилар, касаба
уюшмалар, иш берув
чилар уюшмалари ва

х,оказолар ----------------- ».

Ишлаб чицариш 
тизими

Ички тизим

Персоналга эх,тиёжни 
______ аниклаш______

Кадрларни 
саклаш ва 

ю ксак  Сама
ра билан иш- 
лашга раг- 

батлантириш

Персоналии
ривожлан-

___ ТТфИШ___

Ички
ти зим

Персоналии 
жалб этиш

Персоналдан
фойдаланиш

Персоналии
ишдан

бушатиш

Персонал г/фисида ахборотлар 
тизими

Персоналии
бошкарищ

Микротизим

Оралик 
тизим 

(фтнашчилари, 
манфаатлари, 
хавфсираш- 

лари

Персоналии
режалаш-

тириш

Тизимнинг 
кучли, буш 
томонлари

Та ш к илот 
ходимлари 
меъёрлари, 

кадриятлари, 
талаблари, 

крбилиятлари, 
нуктаи 

назарлари

Иктисодий, 
ижтимоий ва 

бошца 
максадлар
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^рганилмайди. Бу масаладауларнинг маркетинг хизматлари \озирги 
лавр талаблари даражасига жа1юб оермаиди. Ьунга ички бозорда рацобат 
му\итинингтула шаклланмаганлиги *ам сабаб буляпти.

Купгина ком пания, фирма, акциядорлик жамиятлари янги 
техника, технологияни жорий этиш, корхонани к,айта жихрзлантириш 
лойихдларигаэгаэмас. Бирок,ушбулойи\аларни ишлаб чикиш вактида 
бутун д и ктат  эътибор корхонани таш килнй-техникавий к,айта 
ж и^озлантириш га каратилиш керак. Ана шу режалаштирилган 
мукаммал техника воситаларини ишлатадиган, янги технологияларни 
жорий этадиган персонал масалалари эса панада колмокда.

Персоналии режалаштиришда ишчи кучига э\тиёж  марказий 
масаладир. Бирок ташкилотлар нафакат персоналнинг сифат кур- 
саткичлари, *атго микдор курсаткичларига *ам э\тиёж туфисида тулик 
тасаввурга эга эмаслар.

Бугунги глобаллашув шароитида корхонани баркарор ривож- 
лаптириш , ишлаб чикдриш самарадорлигига эр и ш и ш , ички ва ташки 
бозорда муваффакиятли ракобатлашиш персонал билан ишлашни, 
шу жумладан, уни режалаштиришни тубдан такомиллаштиришни 
Катьий талаб этмокда.

5.3. Персоналии стратегик рсжалаштириш

Бу масалада стратегик режалаштиришнинг классик ва замонавий 
услубларига аниклик киритиш талаб этилади.

Классик стратегик режалаштириш куйидаги тартибда амалга 
оширилади: аввал максад белгиланади, сунг уни амалга ошириш 
учун макбул стратегия (йул) изланади ва пировардида бунинг учун 
зарур ресурслар (воситалар) аникланади.

Бир карашда мантикан туюлган стратегик режалаштириижинг 
бу усули таш ки м у \и т (бозордаги вазият, ракобат, технологиялар 
ва \оказолар) узгармас, баркарор булишига асосланган. Аммо реал 
вокеликбу тасаввурларни мутлако узгартириб юбормокда. Глобал
лашув, ракобатпинг кескинлашиши билан бир кагорда бугунги кунда 
техника тараккистининг юксак суръатларда усишининг узи режаларга 
принципиал ж и \атдан  узгартиришлар киритиш ни \аётий заруратга 
айлантирмокда. М асалан, сунгги 20 йил ичида техника воситалари
— машина-ускуналар, комиьютерлар вабошкалар учун аммортизаиия 
даври кескин кискарди. Ш унипгучун замонавий стратегик режа
лаштириш эндиликда молиявий маблагларпи гашкилот ра\барияти 
даражасида кайта таксимлашни билдирмайди.

Замонавий стратегик режалаштириш мунтазам асосда бизнесни 
ва уни режалаштириш имкониятларини урганишдир (5.9- раем). Бунда 
биринчи уринга янги ахборот технологиялари ва молия рссурслари 
ёрдамида бош кариладиган ало\ида ишлаб чик,аришнинг техник 
воситаларига асосланган йулларни излаб тоииш чикмокда.
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Йиллик
бюджет

Фуикцияшшг
мо^ияти

1
М олиявий

режалаштириш

Куп йиллик 
бюджет

Бозорда 
муайяп товар 
так,чиллигини 
таVI ил этиш

Рссурсларни 
стратеги к 

тацсимлаш
2

Узок муддатли 
режалаштириш

Вазиятии 
чукур тахлил 

этиш ва 
рак,обатпи 
бах,олаш

Стратсгик
мукобилларни

ба^олаш

Ресурсларми
динамик

таксимлаш

3
К лассик

стратегии
режалаштириш

Мавжуд 
битимларда 

ракрбатда уступ 
келишни излаш

Дастурлар 
ишлаб чикиш 
учун прогиоз- 

лашнинг 
салмокли 
моделлари

Юксак 
стратсгик мос- 
лашувчамлик- 

ни ташкил 
этиш

Ташкилотмииг 
таркиб топ га н 

маданияти

Замонавий
стратегии

режалаштириш

5.9- раем. Стратсгик режалаштириш тарацциети босцичлари.

Мавжуд вазиягни ба^олаш ва стратегик муаммоларга аникушк 
киритиш замонавий стратегик режалаш тириш да биринчи к ш м  
\исобланади. Бу боскичда куйидаги саволларга жавобтопиш  керак:

— бозордаги узгаришлар кандай намоён булмокда?
— корхонанинг кучли ва ожиз томонлари (умуман корхона, унинг 

ишчанлик фаоллиги, фойда, булимлар, гурух^ар, сармоя, маш ина- 
ускуналар ва ишлаб чикариш нингбош ка воситалари) нимала?

— ишлаб чикаришни кеигайтириш (корхона сотиб олиш, япги- 
ларини таъсис этиш , мавжуд иш чанлик ф аолиятини интенсифи- 
кациялаш) имкониятлари мавжудми?

— бозор бугунги кунда кандай ва келажакда у канака куринишда 
булади?

Ва ни\оят учинчи кадам „пиши кандай амалга ошириш керак?“ 
деган саволга жавоб топишдир. Бу куп жих,атдан тадбиркорлик 
кониепциясига богликдир. Ушбу концепциянинг асосий мезонлари 
куйидагидан иборат:

— сохдтурлари (ма\сулотлар, бозорлар, технологиялар);
— мамлакат ичкарисидаги ва чет эллардаги максадли гуру\лар 

(мижозлар, мол етказиб берувчилар, \о ки м и ят , бирлашмалар ва 
бошкдлар);
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— и^тисодий мацсадлар (пул тушуми, айланмадаги даромад, 
умумий сармоядаи даромад ва бошцалар);

— маданият куламлари ва жамоат мажбуриятлари;
— ассортимент сиёсати (таклиф кулами ва чукурлиги);
— нархлар ва сиф ат со^асидаги сиёсат;
— коммуникация сиёсати (жамоатчилик билан ишлаш, реклама, 

ма\сулот сотиш ни рагбатлантириш);

----------------------> Корхонанинг олий
мацеади

Корхопа персонали тизимини 
шакллантириш

__________________

Персоналии режалаштириш
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— ма\сулот сотиш со\асидаги сиёсат;
— ма^сулот сотиб олишдаги сиёсат.
Персоналии стратегии режалаштиришнинг максади мавжуд ме\нат 

ресурсларидан самарали фойдаланиш ^исобига таш килотнингузок, 
муддат давомида муваффакиятли ф аолият курсатиши, ракрбат- 
бардошлиги, усиши ватараклий этиши тугрисида гамхурликдир.

Стратегик режалаштириш фаолиятининг узаро боглик йуналиши 
юкрридаги 5.10- расмда мужассамлашган.

1. Талабни прогноз к,илиш — бу й^налиш да прогноз килиш 
санъати бозорнинг ривож ланиш и тенденциялари  ва уларнинг 
персоналга булган э\тиёж ини ракрбатчилардан илгарирок,аниклаш 
кобилиятида намоён булади. Шу \олдагина таш килот ма^сулотига 
п р о гн о з  к и л и н а ё т г а н  тал а б н и н г  о ш и ш и н и  \и с о б г а  о л и б  
рак,обатчилардан аввал юкори малакали ишчи кучини жалб этиш 
мумкин. Мазкур вазифани инсон ресурслари буйича \амда бозор 
динам икасини  таджик, этиш билан маш гул м аркетинг буйича 
мутахассисларнинг узаро к,алин \ам к о р л и к  килиш лари оркали 
муваффациятли \ал  этиш мумкин.

Корхонанинг ишчи кучи э\тиёжига таъсир курсатувчи омиллар 
динамикасини англаш инсон ресурсларини прогноз кдлишнингасоси 
\исобланади. Бу прогнознинг хилма-хил — энг одцийларидан жуда 
мураккаб, куп омилли моделларигача мавжуддир.

Экстраполяция — энг содда ва куп кулланиладиган услуб 
булиб, бугунги вазият (нисбат) асосида келаж акни белгилашдан 
иборатдир (5.2- жадвал).

5.2- жадвал

Экстраполяцияли прогноз

Йиллар Персонал микдори Нисбат
(назорат:

ишчи)Ишчилар Назоратчилар

-3 1500 150 1:10
Амалда -2 1800 180 1:10

Сунгги йил 2000 180 1:11

Ксйинги йил 2200 200 1:11
Прогноз +2 2500 210 1:12

+3 2750 230 1:12

12 — Персоналии бошк;ариш 177
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Ушбу усулнингжозибадорлиги унинг \аммабоплигидадир. Лекин 
ушбу услубда корхона ривожланишидаги х,амда ташки му\итдаги 
узгаришларни \и со бга  олиб булмайди. Ш у сабабли экстраполяция 
киска муддатли режалаштириш ва баркарор таркиб билан баркарор 
му^итда ф аолият курсатаётган корхоналар учун кул келади.

Кулгина корхоналар эса экстраполяциянинг ходимлари микдор 
курсаткичларидаги узгаришлар (мех,нат унумдорлигининг)ни \исобга 
оладиган аник^ик киритилган усулидан фойдаланадилар.

Саноат компанияси учун асосий курсаткич ишлаб чикариш 
бюджетидир. Бу бюджет корхона томонидан сотилиши кузланган 
умумий м а\сулотни  ёки корхона булинмалари томонидан ишлаб 
чикариладиган ма\сулотлар хджмини \исоблаш  асосида шакллан- 
тирилади. Иш  вакти меъёрларидан фойдаланган \олда иш вакти 
бюджети чикарилади. Сунг \ар  бир ма^сулот ишлаб чикариш учун 
сарфланадиган иш вакти режаланган иш вакти ^ажмига купайтирилиб 
белгиланган давр учун режа иш вак^ти фонди чикарилади. Олинган 
иш вакти ф онди бир ходимга булинади ва персоналнинг зарур 
микдори аникданади. Ушбу х,исобнинг энг соддалаштирилган кури- 
ниши куйидагичадир:

Йиллик м а\сулот ишлаб чикариш режаси — 20 м ингдона 
Иш вакти меъёри — 5 соат
Йиллик иш вакти фонди режаси — 100 минг соат 
Бир иш чининг иш вакти фонди (уртача иш вактидан ортикча 

ишланган вакт, прогуллар, ишда буш туриб колишлар \исобга 
олинганда) — 2 минг соат

Талаб этиладиган асосий ишчилар — 50 киши 
Талаб прогноз килишда эксперт ба\оларидан \ам фойдаланилади. 

У инсон ресурсларига э\тиёжни аннкуташда мутахассислар фикридан 
фойдаланишга асосланган. Корхонада бундай мутахассислар асосий 
булинмалар ра\6арлари  \исобланадилар. Персоналии бошкариш 
хизмати улар бахрларини туплаш ва умумлаштириш билан шугул- 
ланадилар. Ушбу услубнингафзаллиги бу ишда куйи рах,барларнинг 
иштирокидир. У ларнинг тажриба ва билимлари режалаштиришга 
кушимча нуфуз кушади. Аммо бу уринда эксперт ба\оларини туплаш 
ва кайта иш лаш  куп вакт талаб этиш ини, шуиингдек, бах,олар 
субъектив фикрларни билдиришини \исобга олиш керак.

Талабни прогноз килишда кулланиладиган компьютер моделлари 
экстраполяция, эксперт ба\олари услубларидан \амда корхонанинг, 
ишчи кучи эх,тиёжига таъсир курсатадиган омиллар динамикаси 
туфисидаги маълумотлардан бир йула фойдаланиш имконини беради. 
Мазкур моделлар ишчи кучига э\гиёжни энгтуликбаш орат килиши 
билан сам арали дир . Л екин, бу услуб корхона учун кимматга
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тушишини, компьютер моделларини яратиш махсус тажрибани талаб 
этишини ёдда тутиш лозим. Ана шу муаммолар бу услубни йирик 
корхомшкф томонидан кулланишини чеклайди.

Таклифпи прогноз килишда хдм ко р х о н ан и н г узидан, хам 
корхонадан ташк,аридан ишлаб чикаришга жалб этиш мумкин булган 
ишчи кучи микдори аним анади . Бунда абсентизм, ходимлар касбий 
ва хизмат вазиф аларининг узгариш и, куним сизлик , иш вакти 
фондининг ва бош ка м е\нат ш ароитларининг узгариши \исобга 
олиниши керак.

Мазкур прогнозда персоналнингёшига цараб гуру\ларни та\пил 
этиш (пенсияга чикиш бирдан купайиб кетиш и, ходимлар уртасида 
катта ёш лиларнинг нисбати салмокди эканлиги  ёки шу сабабли 
касбий ва хизмат вазифасида усиш чекланганлиги), турли тоифа 
ходимлари нисбати (масалан, ра\барларнингбуйсунувчи ходимларга, 
малакали иш чиларнинг малакаси йукпарга, асосий ишчиларнинг 
ёрдамчи ишчиларга, ишлаб чикаришда банд иш чиларнинг ноишлаб 
чикариш ходимларига нисбати) там и л и , махсус ихтисослик ва 
малакага эга ходимлар (масалан, ташкилотда камча иктисодчи, канча 
му^андис, канча техник, канча чилангар, канча фрезерчи ва х,оказо) 
га\лили му\им а\ам иятга эга.

Та)у]илларда кадрлар кунимсизлигини аниклаш га ало \и да 
эътибор бериш талаб этилади. Бунинг учун айланма индекси ёки 
куним сизлик индекси  ( # )  деб ном лан адиган  курсаткичдан 
фойдаланилади:

1^ . Муайнн дойр (одатда I иилда)и ш данбуш аганлар  х 100%
1 Ушбу лавр давомида ходим ларнингуртача сони

Мазкур усул соддалиги туфайли кенг кулланилади. Бун га мисол 
тарикасида куйидаги \исоб-китобни келтириш мумкин. Айтайлик, 
охирги йилда 150 малакали ишчидан 30 таен  иш дан бушаб кетган

булса, кунимсизлик даражаси 20 ф оизни ( — — 2 0 ) ташкил

этади. Бу меъёр бутун компания учун \и со б л ан са  \ам  катта, \ам  
кичик иш стажига эга \ам м а ходимлар учун бир хил булади. 
И ккинчи томондан, бу 20 ф оизлик меъёр атиги 20 ишчи уринга 
эга булинмага таадлукли булса, мутлако бош ка манзарали натижа 
досил булади. Агар бу икки хил х,олат зарур даражада \исобга 
олинмаса ишчи кучига келажакдаги э\тиёж ларни башорат килишда 
ж иддий  хатоларга йул куйилади. К у н и м с и зл и к  дараж аси н и  
аниклапш и \ам  мукаммал дейиш  кийин. Ч унки , ходимларнинг 
уртача йиллик сонига асосланиб аникпанган ф ои з *исобот даври 
мобайнида ишга ёлланганлар сони сезиларли дараж ада купайгам 
аввалги тенденциялар  курсаткичи булм аса, хатоликларга йул 
Куйилади.
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Бу чалкаш ликлар руй бермаслиги учун баркарорлик инлексидан 
(А) *ам фойдаланилади. У куйидагича \исобланади:

р. _  1 йил ва ундан купрок иш стажига эга ходимлар сони х 100%
* Бу йилдан аввал ёлланган ходимлар сони

Ушбу и ндекс та \ли ли  иш стажи купрок булган ходимлар 
компанияда ишда колишини, яъни иш билан бандлик узлуксизлигини 
ифодалайди. А ммобу усул хдм чалкашликларга олиб келиши мумкин. 
Чунки, унда турли хдпатлар — иш стажи катта булган ходимлар 
салмоги юкори таш килотёки булинмалар билан персоналнингасосий 
кисми кам иш стажига эга корхоналар фаркланмайди.

Баркарорлик индексидаги бу камчиликлар ишдан бушатилаётган 
ходим ларнинг иш стажи та\лил  этилса (5 .3 -ж адвал) кисман 
бартараф этилади.

5.3- жадвал

Ишдан бушаганлариинг иш стажи х,исобга олинган 
х,олдаги та\лили

Мансаблар 200__ .йил давомида бушаганлар сони

3

ойдан
кам-
рок

3 - 6

ой

6

ой
1

йил

1 - 2

йил

3 -5

йил

5
йил
ва

ундан
куп

Ишдан
бушаган

лар,
жами

Ишга
ёллан-
ганлар
уртача
сони

\йлаима
ко-

эффи-
циенти

Малакали 5 4 3 3 2 3 20 200 10
Ярим 15 12 10 6 3 4 50 250 20

малакали
Малакасиз 20 10 5 3 ] 1 40 100 40

Жами 40 26 18 12 6 8 110 550 20

А ф суски, бу та\п и лн и  х,ам мукаммал, деб булмайди. Чунки 
унда ф акат иш дан бушатилаётгянлар \исобга олинади. Объектив 
натижаларга эриш иш  учун эса ишдан бушатилаётганлар сонини 
иш стажи буйича \а р  бир гурух, персоналига ишга янги сллапаёт- 
ганларнинг С0 Р1ига таккослаш  керак булади. М асалан, агар иш 
стажи 3 ойдан кам булган гуру^га янги ишга ёлланаётганларнинг 
умумий сони  80 та ва иш стажи 5 йилдан купрок булган гуру\да 
янги иш га ёлланаётганларнинг сони 80 та булса, у \о л д а  бу х,ар 
бир гурухда иш дан буш аганлар тегиш ли равишда 50 (40) киши 
ёки 10 (8) ф ои зн и  таш кил этади. Ушбу курсаткичларни, агар
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нохуш тен д ен ц и ял ар н и  ан и клаш  учун аввалги даврлар та\лил 
этиб чи^илса, муайян дараж ада объектив д ей и л и ш га асос бор.

Таклифни башорат килишда „яш овчанлик“ меъёри курсаткичи 
\ам  \исобга олина/ди. Бу курсаткич муайян давр мобайнида ишга жалб 
этилган х,амда куп ойлар ёки йиллар утгач, таш килотда мех;нат 
фаолиятини давом этгираёгганлар салмогини ифодалайди. Масалан, 
касб таълими уцувини тугаллаганлар там или  натижасида 2 йил утгач 
иш бошлаган 20 шогирддан 10 нафари таш килотда \ам он  ме\нат 
фаолиятини давом эттираетган булса, „яшовчанлик“ меъёри 50 фоизни 
(10 : 20 х 100) ташкил этади.

Персоналии режалаштиришда шуни ёдда тутиш керакки, агар 
кунимсизликни келтириб чикараётган омилларга таъсир курса- 
тилмаса, „яш о вчан л и к“ нинг 50 ф оизли м еъёрида янги ишга 
ёлланганларнинг ярми 5 йиддан сунг йукртилиши мумкин. Демак, 5 
йил давомида талаб этилаётган 50 та у^итилган ходимга эга булиш 
учун жорий йилда 100 та янги ходимни ишга ёллаш  талаб этилади 
(5.4- жадвал).

5.4- жадвал.

„Яшовчанлик“ меъёрининг таэушли

Гурухлар
Даст-
лабки
таркиб

Йил охнрнга ,яшаб ж,олганлар“ сони

1- йил 2- йил 3- йил 4- йил 5- йил

А 40 35 28 26 22 20
Б 32 25 24 19 18 17
В 48 39 33 30 25 23
Г 38 32 27 24 22 19
Д 42 36 30 26 23 21

„Яшовчан-
лик“пинг 

уртача 
меъери, фоиз

100 82 71 62 55 50

Ишчи кучи таклифига таъсир курсатувчи омиллар орасида куйи- 
дагилар а\амиятлидир:

I. М а\аллий а\ам иятга эга омиллар:
а) компания худуди атрофидаги адолининг зичлиги;
б) ме\нат бозорида бош^а ишга ёлловчилар билан ракрбатнинг 

хдлати (жорий ва келажакдаги);
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в) иш сизликнинг махдплий даражаси:
г) и ш га ёл л аш н и н г ан ъанави й  усули, ш унингдек, талаб 

этилаётган малака ва тажрибага эга ишчи кучининг мавжудлиги;
д) м а \алли й  таълим тизими (давлат ёки бошк,а тур таълим 

муассасалари)ни тугаллаганлар сони;
е) худуд доирасида ах,оли миграциясининг а^воли;
ж ) *удудн и нг яш аш  учун кулайлиги жих,атидан маък,ул- 

лиги;
з) ком паниянинг иш жойи сифатидаги маъкуллиги;
и) тулиц булмаган иш кунида ишлашга тайёр ишчи кучининг 

мавжудлиги;
к) уй-ж ой, товарлар ва транспорт сотиб олиш учун ма\аллий 

имкониятлар.
2. М иллим хусусиятга эга омиллар:
а) иш га лаёк^атли а\оли сони усиш инингтенденцияси;
б) мутахассисларнингало\ида тоифалари: олий у^ув юртларини 

тугаллаганлар, касб тайёргарлигига эга персонал, технологлар, тех- 
никлар, усталар ва бошкаларга умуммиллий талаб;

в) университетлар, политехника ва ихтисослашгирилган инсти- 
тутларни тугаллаганлар сони;

г) таълим тизими узгариши — бошлангич таълим давомийли- 
гининг узайиш и, университет ёки мактаб таълим дастурларининг 
узгариши натижалари;

д) давлат таълим дастурларининг таъсири;
е) иш билан бандлик со\асидаги давлат конун \ужжатларининг 

таъсири.
П ерсоналга э \ти ёж ни  прогноз цилиш. Келажакла лерсоналга 

э \ти ёж н и  \и с о б л а ш  реж алаш тирилган  иш лаб чик^ариш дастури 
\а м д а  к а д р л ар  м и ц дор  тар к и б и даги  узгари ш лар  (м асал ан , 
кадрлар к ,уним сизлиги  курсаткичлари  асосида) прогнозидан 
келиб ч и к кан  \о л д а  амалга ош ирилади. А йни пайтда, бунда иш 
вак,тининг кутилаётган узгариш ларини эътиборга олиш ма^садга 
мувоф ицдир.

Персонал га э \ти ёж  таклиф ва талаб башоратларини так,к,ослаш 
\ам д а  к ел аж ак д а  иш кучига та^ чи л ли кн и  ёки унинг стиш - 
маслигини аник^аш  йули билан башорат кдлинади. 5.5- жадвалда
5 йил муддатга талаб ва таклиф  баш оратларининг таккосланиш и 
курсатилган. Бу ёлланиш и керак булган ишчилар сонини ани^лаш 
имконини беради.
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Персоналии ёллашга булган здтиёжни прогноз к,илиш

1-
йил

2-
йил

3-
йил

4-
йил

5-
йил

Талаб

1-Йил бош ида талаб 
этиладигаи сон

120 140 140 120 150

2.Йил давомида талаб
прогмозидаги
узгаришлар

+20 йук - 2 0 йук -3 0

З.Йил охирида талаб 
этилади, жами (1+2)

140 140 120 120 120

Таклиф

4.Йил бош ида мавжуд 
бул гаии

120 140 140 120 120

5. Корхона ичидабош ца 
ишга утказиш \исобига 
усиш

5 5 - - -

б.Куйидагилар ^исобига 
йукртишлар:
а) пснсияга ЧИК.ИШ
б) кунимсизлик
в) ташкдрига, бошк,а 
ишга утиш
г) умуман йукртишлар

3
15
2

20

6
17
4

27

4
18
6

28

1
15
3

19

4
14

17

7.Йил охирида мавжуд 
булгаи (4 + 5 -6 )

105 118 112 101 103

8.Етиш маслик (с) 35(c) 22 (с) 8 ( c ) 19(c)
17
(е)

9.Йил давомида ишга 
слламгаилар орасида 
йук,отишлар

3 6 2 4 3

Ю.Йил давомидаги 
кушимча э\ти ёж  (8+9)

38 28 10 23 20
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Б аш оратн ин г биринчи йили м е\н атн и н г йиллик бюджет» 
вазифасини утаб, \а р  йили (агар талаб тез узгарадиган булса янада 
эртарок,) унга ан иедик киритиб туриш мумкин булади. Айрим 
\олларда персоналга э\тиёж ни узок, муддатга (масалан, 5 йилга) 
башорат килиш  мумкин эмас. Баъзида эса ташкилот I ёки 2 йилдан 
купрок муддатдаги узгаришларни мулжаллай олмаслиги сабабли 
узок, муддатли башоратга э\тиёж  \ам  булмайди.

Талаб ва таклиф прогнозларини солиштириш канча микдорда 
персоналии ишгаёллаш (ёки нечта ишчи кучи эх,тиёждан ортик^игини) 
кераклигини аниклаш имконини беради. Бу маълумотлар ме\нат буйича 
режани ишлаб чик,ишга асос булади, укитиш хажми ва дастурларига, 
Кис^артирилиши керак булган 1итатларга аниьушк киритади.

Талаб ва таклиф  прогнозлари буйича качта \ажмдаги маълумот- 
ларни та\ли л  этиш , келажакда ташкилотдаги ишларнинг ахволи 
к^андай булиш и тугрисидаги тахминларни бахолаш учун инсон 
ресурсларини моделлаштиришдан фойдаланиш тавсия этилади.

М оделлаш  — реал вазиятнинг тасвиридир. Инсон ресурслари 
умумий прогнозларини тайёрлаш жараёнида моделлаш усулларидан 
фойдаланиш кадрлар кунимсизлигинингдаражасини англаш, башорат 
Килиш ва улчаш га ёрдам беради, шунингдек, хизматда усишни 
6а\олаш га дастак булади. Агар ташкилот компьютерлашган ахборот 
тизимига эга булса, мавжуд маълумотлар банкидаги ахборотлардан 
катта х,ажмдаги маълумотларни тез ва чукур тахлил этиш учун 
кулланиш мумкин.

Персонал буйича компьютерлашган ахборот тизимидан фойда
ланиш учун махсус „МюгоргозресГ*, „¡М Б-М опког“, „ИЧБ-М'АБР“ , 
„1М5~САМР1_АМи моделларидан фойдаланиш тавсия этилади. Улар- 
дан куллашда куйидагиларга эътибор бериш лозим:

1. Ушбу моделдан нима учун фойдаланилмокда, ундан к^андай 
натижалар кутилмокда, унда цайси прогнозларни апицдаш керак?

2. Экстраполяция учун маълумотлар базасини яратиш макрадида 
имконият бор жойларда маълумотлар мувак^ат каторидан фойда
ланиш , яъни трендларни тахлил этиш.

3. Ишчи кучи тизими тугрисидаги тахминларни ишкллантиришда 
„Сиз ж орий амалиётни давом эттирадиган булсангиз нима руй 
беради?“ саволини куйинг, сунг „Бозор шароитларида, янги техно- 
логияларни куллашда юз бериши мумкин булган узгаришларни куриб 
чикинг“ топш иригини беринг.

4. М аълумотлар базасини кисмларга булиш купрок аниедик 
киритиш э\тим оли  булса хам жуда кичикракамларни куллаш ёлгон 
натижаларни келтириб чикариши мумкин.

5. К адрлар кунимсизлиги тугрисидаги маълумотлар буйича 
тахминларнинг туфилигига ишонч хосил кдлиш учун уларни бошк,а 
компанияларнинг худди шундай маълумотлари билан такдослаб куринг.
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6. Биринчи навбатда, моделдан маълумотлар чикараётганда энг 
асосий натижаларни, айникса ишчи кучи таркибидаги узгаришлар, 
фавцулодда катта ва кичик окимларни излаб топинг.

М е\и ат  унумдорлиги ва персонал харажатларини та \л и л  этиш. 
Ф аолиятдаражасини ме\натунумдорлигини ош ириш  \исобига х,ам, 
кушимча ишчи кучини ёллаш х,исобига х,ам ошириш мумкин. И неон 
ресурслари унумдорлиги ва харажатлари нуктаи назаридан компания 
инвестицияларини окилона жойлаштиришни талаб этадиган хох/шган 
бош ка сармоялари каби куриб чикиш мумкин.

Умуман олганда унумдорлик — ходимларнинг муайян соиидан 
фойдаланган х,олда ишлаб чикариш мумкин булган товарлар ёки 
хизматлар \ажмидир. Компания доирасида унумдорлик:

— ма\сулотбирлиги учун сарфланган ме\нат;
— ма^сулот нархида сарфланган ме\натнинг салмоги;
— \а р  бир ходимга тугри келадиган ма^сулот сотиш  х,ажми;
— киши соат бирлигига тугри келадиган иш лаб чикарилган 

ма\сулот;
— мех,нат сарфининг кушимча кийматга нисбатан (ишлаб чикариш 

харажатлари билан сотув киймати уртасидаги ф арк) фоизи каби 
курсаткичларёрдамидааник/шиши. Олинган маълумотларнингта\гшли 
ме\нат унумдорлигини механизациялаш, автоматлаштириш, бошкарувни 
такомиллаштириш ёки бошка воситалар \исобига умуман компанияда 
ёки унинг булинмаларида ошириш заруратини аник/шб беради.

К и скач а  хулосалар

Персоналии режалаштириш ~  бу персоналии ривожлантириш, 
унинг касбий ва малака таркибини \исобга олиш, персоналии умумий 
ва кушимча э^гиёжини аникпаш, ходимлардан фойдаланишни назорат 
килишга каратилган аник максадга йуналтирилган фаолиятдир.

Персоналии режалаш тириш нинг мо^ияти деганда кадрларга 
уларнинг кобилиятлари, кизикиш лари  *амда иш лаб чикариш  
талабларига мувофик зарур вактда ва керак булган микдорда иш 
урни такдим этиш учун шарт-шароитлар яратишдан иборатдир.

Персоналии режалаш тириш нинг вазифалари куйндагилардан 
иборат:

— персоналии режалаштиришнинг тартибини режалаштириш 
бошка турлари билан мувофиклаштирилган \олда иш лаб чикариш;

— персоналии режалаштиришни корхона умумий режаси билан 
боглаш;

— кадрлар хизмати режа гурух,и уртасида самарали узаро \ам - 
корлик фаолиятини ташкил этиш ;

— корхона стратегиясини муваффакиятли амалга оширишга 
кумаклашадиган карорларни \аётга татбикэтиш ;
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— корхонами стратегик режалаштиришда кадрлар асосий муам- 
молари ва эх.тиёжларини аниедашга кумаклашиш;

— корхона барча булимлари Уртасида персонал буйича ахборот 
айирбош лашни яхшилаш.

П ерсоналии стратегик режалаштириш деганда мунтазам асосда 
б и зн е с н и  ва уни реж алаш тириш  и м кон и ятлари н и  урганиш  
тушунилади. Бунда, биринчи навбатда, янги ахборот технологиялари 
ва молия ресурслари ёрдамида бошкариладиган ало\ида ишлаб 
чикариш нинг техник воситаларигаасосланилади.

Савол ва топишрицлар

. П ерсоналии  реж алаш тириш нинг м о\ияти  деганда нимаии ту- 
ш уиасиз?

2. И ш лаб  чик,аришни реж алаш тириш  на псрсоналпи рсж алаш - 
тири ш п и п г узаро богликлиги нималардан иборат?

3. П ерсоналии  рсж алаш тириш пи амалга ошириш учуй нималар 
талаб этилади?

4. П ерсоналии режалаш тириш нинг кандай вазифалариии биласиз?
5. П срсоналга булгап эх,тиёжни режалаштиришда к,айси омиллар 

буйича дастурлар ишлаб чикилади?
6. Иш кучига эчтиёжни боск,ичма-боскич \исоб-китоб килиш кур- 

саткичларини изо\панг?
7. П ерсоналии стратегик реж алаш тириш нинг мо^иятини тушун- 

тириб  беринг?
8. Талабни прогноз цилиш деганда нимаии тушунасиз?
9. Т аклиф ни прогноз к,илиш деганда нимаии тушунасиз?
10. М е\н ат унумдорлиги на персонал харажатларини та\лил этиш 

туш унчасининг м о\ияти  нималардан иборат?
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V I  Б О Б

ПЕРСОНАЛИИ ШАКЛЛАНТИРИШ  

6.1. Персоналии танлаш ва ишга ёллаш

Х одимни ишга ёллаш натижасида ме\нат муносабатлари юзага 
чик^ади. Ёлланма ме\нат муносабатлари икки субъект — ёлланма ходим 
ва у н и н г  м е^натидан  ф ой далан увчи  иш берувчи н ин г узаро 
\ам корлигини  назарда тутади.

Х алкаро М е\нат Таш килоти низоми билан халкаро )<укукка 
„метдшткаш“ ва „тадбиркор“ тушунчаси киритилган. Шунга мувофик, 
ме\наткаш  иш \аки  х,исобига мех,натини таклиф этувчидир. Тадбир
кор эса фойдали хужалик натижасига эришиш учун уз мабларларини 
сарфлайдиган эркин ташаббускор шахсдир.

У збекистан Республикаси Ме^нат кодексининг 14-моддасига 
м увоф ик белгиланган ёшга (16 ёш) етган \амда иш берувчи билан 
ме^нат шартномаси тузган шахе мех,натга оид муносабатлар субъекти 
\исобланади.

М е\н атга  оид муносабатларнинг яма бир субъекти иш берувчи
булиб, улар тоифасига куйидагилар киради:

1) корхоналар, шу жумладан, уларнинг ало \ида таркибий 
булинмалари ра\барлари;

2) мулкдорнинг узи айни бир вактда ра*бар булган хусусий 
корхоналар рах,барлари;

3) ун саккиз ёшга тулмаган айрим шахслар домупда кузда 
тутилган \олда иш берувчи ишчи кабул килиши мумкин.1

Персоналии ишга ёллаш муайян \укукий ва иктисодий мазмунга 
эга \ужжатдир. Бунга ушбу масапага \укукий ёндашув мех,нат битими 
ёки ш артномасида намоён булади. Ишга ёллаш \укУКий жи\атдан:

— ишга \актулаш ;
— икки субъект — ходим ва иш берувчининг мавжудлигини;
— томонларнинг узаро мажбуриятини англатади.
Ицтисодий ёндашув ишчи кучи бозорида номзодни топишдаги

уларнинг корхона учун энг макбуллари билан м е\нат шартномаси 
имзолашгача булган жараённи уз ичига олади. Иктисодчилар нуктаи 
назаридан ишга ёллаш:

1 У збекистан Республикаси М с\нат конуичилиги буйича мсъсрий— 
ХУКУКИЙ хужжатлар туплами. Т ош кспт „Узбекистои“ , 2006 й, 118- бет.
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— бозордаги  келиш уви б у ли б , ходим у зи н и н г  м е \и а т г а  
лаёкатипи иш берувчига сотади;

— ходимнинг ме^натдаги куч-гайрати \ам , жорий пул туловлари 
\ам  кейинги туловлар (хизмат ва касб жи\атидан усиш и, пенсия ва 
сугурта туловлари) билан копланади.

Бозор муносабатлари такомиллаш иб бориши натиж асида иш 
билан бандликда сифат ж и\атидан  узгаришлар руй беради. Агар 
даставвал иш топиш  муаммоси мавжуд булган булса, ан а  шу 
узгаришлар юкори малакапи ходимни излаб топиш муаммосини 
вужудга келтириб чикаради.

Ривожланиб борастган иктисодиётга тобора куп рок  юкори 
малакали ходимлар талаб этилади. Уларга куйилаётган талаблар \ам  
кучайиб боради. Ходимлар наф акат ишга кабул килинаётганда 
ба^оланади. балки уларнинг иктисодий самарадорлиги (мех,нат 
натижаларидаги х,иссаси) ^исобланиб борилади. Ишга кабул килиш 
вактида х,ам номзодни ба^олаш нинг объектив усуллари, масалан 
аттестация килиш одаттусига киради.

Шу билан бирга самарали ф аолият курсатаётган ком пани я ва 
фирмалар \ам  ходимларга биргина келишилган иш \ак и н и н г  узини 
эмас, балки кулай иш жойи, мех,натнинг эгилувчан усуллари, турли 
имтиёзлар таклиф киладилар.

Персоналии ишга ёллаш нинг бугунги кундаги б е \и соб  турлари 
уртасида муайян тасиифий хусусиятларига кура куйидагилар энг 
му^имлари \исобланади:

1. Ишга ёллаш муддати:
а) бир умрга;
б) муддатсиз;
в) муддатли ёки шартнома буйича;
г) вактипча (м е\нат шартномаси буйича).

2. Ишга ёллаш жараёнида иштирок этувчи ходимлар сони:
а) оммавий ишга ёллаш;
б) яккам а-якка ишга ёллаш.

3. Ишга цабул килишла сипов:
а) малака текширилиб иш га ёллаш;
б) малака текширилмасдан иш га ёллаш.

4. Куллаииш сох,аси:
а) хусусий ишга ёллаш;
б) м е\нат жамоасига ишга ёллаш.

5. Ишга ёллаш мамбалари:
а) дастлабки;
б) иккинчи (муваккат булинмалар ва ижодий гуру\ларга ишга 

кабул килиш).
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6. Иш \ак,и тулаш усуллари:
а) ишбай \ак, туланадиган ишга ёллаш;
б) вак,тбай (тариф) \ а к  туланадиган ишга ёллаш;
в) ишбай-прогрессив *ак, туланадиган ишга ёллаш;
г) ва^тбай-прогрессив \ а к  туланадиган ишга ёллаш;
д) ишбай-мукофотли \ а к  туланадиган ишга ёллаш;
ж) аккорд хак, туланадиган ишга ёллаш;
з) маош (оклад) туланадиган ишга ёллаш.

Муддатсиз ишга ёллаш Осиёнинг кдтор мамлакатларида куллани- 
лад и . М асалан , бу Я пони-яда ижтимоий ва иш лаб чи^ариш  
баркарорлиги, иш берувчи ва ходимнингузаро масъулиятидан иборат 
миллий хусусиятнинг жуда м у\им  омили \исобланади. Ана шу усул 
куп жи^атдан „япон и^тисодий муъжизаси“ни ялпи ички ма\сулот 
буйича жахрнда иккинчи уринга чик,ишини таъминлади.

Муддатли ёки ш артнома буйича ишга ёллаш усулида ме^нат 
ш артномасини янги муддатга узайтириш имкони булади.

М е\н ат  шартномалари буйича ишга ёллаш ёки аккорд ишлар 
деганда ме\нат муиосабатларининг мавсум тугаши билан ёки муайян 
иш *ажми бажариб булингандан сунг, масалан, бино курилиши 
ни \ояси га  етгандан кейин тугалланиши кузда тутилади.

Я ккам а-якк а  иш га ёллаш ни н г устуворлигига карамасдан, 
таш килий жихатдан \ам иш а \ам  бунинг имконияти булмайди, айни 
вак^тда у иктисодий ж и\атдан фойдали эмас. Чунки, \ар  бир шахсни 
урганиш , унинг хужжатларини тугри расмийлаштириш кимматга 
тушади.

Оммавий ишга еллаш купроккишлок,хужалигидаги ва мавсумий 
иш ларда, масалан, курилишда к$лланилади.

М алака текширилиб ёки текширилмасдан ишга ёллаш. Одатда 
синов мудцати куп \олларда малакани текшири!и услуби \исобланади.

Хусусий ёки мс\нат жамоасига ишга ёллаш бу ишни ким: хусусий 
мулк эгасими ёки гашкилот амалгаош ириш ига караб фарк/шнади.

Иш  хак,и тулаш нинг усуллари ишга ёллаш нинг энг му\им 
шартларидан биридир. Улар ходимнинг ме\нат натижаларидан шахсий 
манфаатдорлигини оширадиган рагбатлантирувчи тизимдир. Унинг 
турлари ме\натни ташкил этиш усулларига \ам бокликдир. Жумладан, 
м е \н ат  натижалари ишлаб чик,арилган мах,сулот микдорига караб 
белгиланиш и мумкин булган жойларда ишбай хак тулаш усули 
кулланилади. Бу усул иш чини купрок ма\сулот ишлаб чикаришга 
рагбатлантиради.

Иш  берувчилар томонидан ишга ёлланувчиларга куйиладиган 
талаблар хизмат вазифаларига боглик, булади. Хусусан, бандликка 
к у м ак л аш и ш  м арказлари  и ш га ёллан увчи ларн и н г куйидаги 
жих,атларига эътибор кдратадилар:
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1. Касби
2. Ёши
3. Иш тажрибаси (иш стажи)
4. Маълумоги
5. Малакаси
6. Жинси
7. Кушимча ихтисосликлари (хунарлари)

Ишга ёллашнинг замонавий шакллари куйидагилардан иборагдир:
— Бандликка кумаклашиш марказларида буш иш уринларини 

таклиф этиш;
— оммавий ахборот воситалари оркали реклама эълонлари 

бериш;
— таълим муассасаларини тугаллаганларни ишга жалб кдлиш ;
— бевосита корхона (ташкилот)га иш сураб мурожаат этганларни 

танлаб олиш;
— уз персоналини цушимча ихтисослик (^унар)га ук»итиш;
— корхона (ташкилот)да хизмат топширик/шрини ходимлар 

уртасида кайтатаксимлаш.
Ишга ёллашнинг умумий манбаи ах,олидир.
Корхонани ишчи кучи билан таъминлашда бу манбаларнинг 

роли 6.1- расмдан куриниб турибди.
Ишга ёллаш нинг фаол ва пассив турлари \ам  мавжуддир.
М е\нат бозорида ишчи кучига, айникса малакали ишчи кучига 

талаб таклифдан юкрри булса фаол усуллар кулланилади. Бу \олда 
таш килот ишчи кучи вазифасини уташи мумкинларни \ам ко р ли к  
Килишга кизиктириш максадида улар билан алока урнатадилар. 
Одатда. бу асосан таълим муассасалари, бандликка кумаклаш иш  
маркази ва бандлик хизматлари билан калин \ам корликда иш олиб 
боришни такозо этади.

Персоналга эх,тиёжии кондириш нииг пассив усули, аксинча, 
м е \н а т  б озорида ишчи кучи т ак л и ф и н и н г  каттали ги  билан  
изо\панади. Бу \олда оммавий ахборот воситалари оркали буш иш 
жойлари т>трисида эълонлар берилади . Ш унингдек, буш  иш 
жойларини ташкилотдаги мавжуд ходимлар ^исобига тулдириш чора- 
тадбирлари \ам  курилади.

Ишга ёллашда персопал лизингидан фойдалаииш \оллари  \ам  
учрайди. Бунда вактинчалик иш  ж ой лари га кад р л ар  бош ка 
фирмалардан ижарага олинади. Персонал лизингида ходим ва иш 
берувчи уртасидаги муносабатлар куйидаги расмда курсатилган.
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6.1- раем. Корхомани ишчи кучи билан таъминлаш 
ж арасни субъектлари.

Мазкур мех,нат муносабатларида воситачи фирмаларнинг асосий 
вазиф аси корхона ва таш килотларни шартмома асосида вацтинча 
ходим лар билан таъм инлаш дир. Воситачи ф ирм а хизматидан 
ф ойдаланадиган  корхона ходим иш \аки  ва воситачи хизмати 
\ак и д ан  иборат муайян пулни тулайди. Лизингга олинган ходим 
баж арган иши учун \ак,ни воситачи фирмадан олади. Воситачи 
ходим нинг малакаси, интизомлилиги ва иш сифати учун масъул 
х,исобланади.
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6.2- раем. Персонал лизингида м е*нат муносабатлари.

Вакгинчалик ишларнинг асосий турлари шартнома асосида 
ме\нат киладиган му^андис-техник ходимлар фаолиятига тааллук,- 
лидир. Ушбу со\ада воситачи фирмалар хизматидан саноатнинг 
авиация, кемасозлик, электрон тармокдарида айни^са куп ф ойдала- 
милади. Л изинг асосида одатда 6 ой — 1 йил, баъзи вак,тларда 2 
йилгача ишга олинади.

И ш гаёллаш  жараёни персонал хизм атинингм е\натбозоридаги  
фаолиятини ташкил этишдан бошлаб штатга кдбул кдпинган ходимни 
хизмат вазифасига куниктиришгача б^лган бос^ичларни (6.3- раем ) 
уз ичига олади. Улар куйидагичадир:

1. Номзодларии танлов асосида танлаб олиш имконини берадиган 
\аж мда м е\нат ресурслари таклифини таъминлаш. Афсуски, хрзирги 
вактда ме^нат бозорининг \олати ю крри самарали менеж ментнинг 
асосий тамойили — буш иш жойига эн г  камида икки (имкон булса 
бундан купрок,) номзоддан танлаб олиш  имконини бермайди. Буш  
иш жойи учун факдт битта номзод булса, ходимга куйиладиган 
талаблардан воз кечишга, демак ишга кдбул кдпинган и нсонн и  
укитиш, м алакасини ошириш учун куш имча сарф -хараж атлар  
кдлишга тугри келади. Бундай лолларда узининг амалий ва ш ахеий 
хусусиятлари буйича ушбу таш килот учун тугри келм айдиган  
ходимни штатга олинишини \ам  истисно кдгсиб булмайди. Агар иш га 
танлов асосида кдбул кдлиш жорий этилса нафакат бундай номак,бул 
\олларга чек куйиш, шунингдек, м е \н ат  бозорида фаол иш куриш  
учун харажатларни \ам  цоплаш мумкин.
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6.3- раем. Персоналии ишга ёллаш жараёни.

2. Персоналии ж алб этишга муайян корхона учун энг маъцул 
булган принципиал ёндашувни ашщлаш. Ушбу талаб персоналии 
бош кари ш  стр атеги яси н и  ш акллантириш  б ос^и чи д а амалга 
оширилиши талаб этилади ва мумкин булган ёндашувлардан бирини 
танлаш билан богликдир.

3. Персоналии танлаб олишнинг расмий тартибининг мавжудлиги. 
Ушбу боскичда ходимнинг умумий сало\иятини (\ам  мех,нат фаолияти 
давомида намоён булган, \ам  мавжуд булган, лекин \али  тула 
аник,ланм аган) \е ч  булм аган да тахм инан  ан и кдаш  максадга 
мувофикдир. Бу маълумотлар персоналии бошкариш да, энг аввало 
уни ривожлантириш ва хизмат лавозимида устириш учун зарурдир.

4. Муайян ходимни ишга ёллаш тугрисидаги царор тутрилигини 
амалиётда текшириб куриш имконини берадиган махсус назорат 
элементларини тизимга киритиш. Корхонадаги м е\н ат хусусиятлари
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бевоси та и ш га ёллаш  б о с^и ч и д а  ходим  ам алий  ва ш а х си й  
хислатларинингбелгилаб куйилган талабларга мувофик,лигини тула- 
тукис аниКгПаш имконини бермайди. Нотурри б^лган царорн и  
узгартириш (яъни доимий штатга кабул килинган ходимни мажбуран 
ишдан бушатиш) биргина ташкилий-\укук,ий масалалар билан эм ас, 
балки тижорат сирини ошкор к,илиш хавфи билан \ам  боглик,. 
Ш унинг учун амалиёт синовидан ^тган синов мудлати ва дастлабки 
стажировка усулларидан фойдаланиш лозим.

Персоналии бошкдриш хизмати буш иш жойларини аникдагандан 
сунг бевосита ишга кабул цилиш жараёнига киришади. Бу \а м  б и р  
неча боскичдан (6.4- раем) иборатдир.

6.4- раем. Ишга кабул килиш жараёни.

Ишга кабул килиш — персонал билан  иш лаш нинг таркибий  
кисми хисобланади. Бу купкиррали иш булиб, куйидаги ам алий  
тизимдан иборат:

I. И ш лаб чикариш  ёки бош карув ф аолиятининг у ёки  бу 
функцияларини бажаришга кодир номзодларни аник^аш.
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2. Ходимни хизмат ёки касбий вазифасига мувофик ишга ёллаш 
(кабул килиш) тартиби.

3. Ходимни ишдан бушатиш тартиби, сабаблари ва шартлари.
4. Ишдан буш атилганлар ва ишсизларнинг давлат томонилан 

куллаб-кувватланиши ва ижтимоий \им оя билан таъминланиши.
Ишга кабул килиш да куйидаги тамойилларга риоя килиш талаб 

килинади:
комплекслик — номзоднинг шахсини *ар тарафлама урганиш ва 

бахдпаш (таржимаи \о л и , хизмат вазифасида усиши, касб билимлари 
ва тажрибаси, иш чанлик ва шахсий хусусиятлари, соглигининг 
ах,воли, у туррисида \ам касбларининг фикрини урганиш);

холислик — н ом зоднинг аник^анган кобилияти танлаш ва 
саралаш жараёнларида тасдикпаниши, сунгги карор кабул киладиган 
масла^атчи субъектив фикри таъсирини иложи борича камайтириш;

узлуксизлик — энг яхш и мутахассисларни ишга жалб этиш ва 
саралаш  буйича и ш л ар н и  муттасил олиб  б ори ш , р а \б ар л и к  
лавозимларига кадрлар захирасини шакллантириш;

илмийлик — ишга кабул килишга тайёргарлик ва бевосита кабул 
Килиш жараёнида энг сунгги фан ютуклари ва технологиялардан 
фойдаланиш.

Ишга кабул килиш  жараёнида номзод туррисида маълумотлар 
тупланиб, номзодлар бу жараённинг тегишли боскичлари давомида 
танланиб ва сараланиб олиниш и билан бир каторда, улар зарур 
маълумотлар (таклиф этилаётган иш жойи хусусиятлари, хизмат 
даражасида усиш, малакасини ошириш имкониятлари, иш \аки 
микдори, имтиёзлар) билан \ам  таништирилади. Персоналии ишга 
кабул килиш, танлаш ва дастлабки ривожлантириш боскичлари 6.5- 
расмда ифодаланган.

Ишга ёллаш (кабул килиш ) жараёнииииг узи бевосита ишга 
жалб этиш , номзодларни танлаш ва иш жараёнига жалб этиш 
боскичларидан иборат.

Ишга жалб этиш (recruitm ent) — ходимни ташкилотга жалб 
этиш га каратилган чора-тадбирлар тизимидир. Бундан кузланган 
максад булажак ходимлар билан алока урнатиб, уларнинг ишга кабул 
килиш  туррисида корхонага ариза билан мурожат этиш ларига 
эриш иш дир. Бу ж араёнда корхонанинг ички м е\нат бозоридаги 
ракобатбардошлиги \а л  килувчи а\амиятга эга. Ракобатбардошлик 
эса корхонанинг уз ходимларига бошка, йун;шиши бир хил ком-
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Мехнат бозори

Бандликка кумаклашиш м арказлари 
(ш а\ар , тум ан)

И ш лаб тургап 
корхоналар  

мутахассислари

Гармок, таълим 
^уассасаларини 

битирганлар

Бошк,а тармоц- 
ларн и н г  ишеиз 

ходимлари

п
Е
Р
С
О
н
А
Л
II
И

т
А
II
Л
А
Ш

1 -  6 0 С К .И Ч

Номзод билан 
сиртки таниш ув

1

И ш га кабул кдпишдан суз- 
си з  воз кечиш

2- босцич
Дастлабки

су\батлаш иш

3- босцич
Тест синови

4- босцич 
Якунловчи 

су\батлаш иш
Т

Т анловдаи ута олмаганлар- 
ни иш га кабул к и ли ш д ан  
воз кечиш

5- босцич. Ишга кдбул цнлиш, ходимнинг 
шахсий >ужждтлари ва унга теги шли маъ- 
лумотларни расмийлаштириш

С ииов муддати

С и п о в  муддатида к,оник,арсиз 
нати ж а курсатгапларни иш дан  
буш атиш

Персоналии дастлаб
ки ривожлантириш Стажировка

Стажировка натижалари буйича 
аттестациядан ута олмаганларни 

ишдан бушатиш

Персоналии келгусида 
ривожлантириш

6.5- раем. Персоналии ишга ж алб этиш , танлаш  ва дастлабки 
ривожлантиришни таш кил этиш.
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пания ва фирмадагиларга Караганда хдр тарафлама яхши ва кулай 
шароит яратиб бериш лари билан белгиланади. Ана шу мезон, яъни 
ходимларнинг уз корхоналаридан коникиш  \о си л  к,илишлари 
даражаси куйидагича аникланади:

К ,= 1 - С * / С
бунда:

К* — корхона ходимларининг коэффициент билан ба\оланадиган 
коникиш даражалари.

— муайян давр мобайнида корхонадан уз хо^ишларига кура 
ишдан бушаган ходимлар сони ва ишдан бушаганлар сони (С).

Персоналии иш га ёллаш (кабул килиш )да навбатдаги боскич 
ходимларни танлашдир. Бунда, энг аввало, ишга кабул килинади- 
ганлар сони, яъни танлов дастурининг ан и к микдор курсаткичини 
белгилаб олиш даркор. Ушбу тушунча ишга кабул килинган ходимни 
аник хизмат вазифасига тайинлаш ва кадрлар захирасини шакллан- 
тириш ни уз ичига олади.

Хизмат вазиф асига тайинлаш изчил уч боскичдан иборат. 
Биринчи боскичда ш татлар жадвали тах/шл этилиб, мавжуд хизмат 
вазифалари сони аникпанади. Бу боскичда корхона истикболидаги 
х,олатни \исобга олиш  максадга мувофикдир, яъни персоналии 
режалаштириш маълумотлари назарда тутилиши керак.

Иккинчи боскичда кадрлар кунимсизлиги тах^ил этилиб, \ар  
йили хизмат вазиф асига тайинлашнинг уртача йиллик сони ва бу 
узгаришлар тенденциясига аниклик киритилади. Шу асосда янги 
ходимларга талаб аник^аниб, бу янги ходимларни хизмат вазифасида 
устириш режалари иш лаб чикилади.

Учинчи боскичда ходимлар буш иш уринларидаги вазифаларни 
бажара олишлари учун укитилиб, тест синовларидан утказилади. 
Бу жараён 6.6- расмда тасвирланган.

Корхонада танлаш  учун жалб этилганлар ва мавжуд буш иш 
жойлари нисбати 1:1 дан 10:1 гачабулиши мумкин.

Шундай килиб, персоналии танлашнинг мох,ияти мавжуд буш 
иш жойи учун номзодларга куйиладиган умумий ва аникталаблар, 
ушбу барча н ом зодларни  ба^олаш асосида улар орасидан энг 
муносибларини ан и м аш дан  иборатдир.

П ерсоналии тан лаш  билан кадрларни ж ой-ж ойига куйиш 
уртасидаги принципиал фаркдарни аник чегаралаб куйиш кийип. 
Бу икки жараён бир-бири  билан узвий боглик, бири иккинчисидан 
кслиб чикади.

Бунда танлаш нинг ^ам уч тури фаркланади:
а) ишга олиш — ходимларни четдан ишга олиш , илгари ушбу 

ташкилотда иш ламаганларни хизмат вазифасига тайинлаш (танлов 
асосида тайинлаш);
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6.6- раем. Персоналии танлаш тизимн.

б) мартаба — ушбу жамоада ишлаётган ходимни юк,ори лавозимга 
кутариш;

в) тацеимлаш (ротация) — ходимларни хизмат вазифасини 
горизонтал буйича алмаштириш.

Ишга к,абул кдлиш нинг у ёки бу турини танлашда бугун жалб 
этилаётган ишчи кучи келажак э\гиёж ларига хизмат кдлиш ини 
назарда тутиш му\имдир. Ш унингучун:

— ишга, корхонага энг мацбул келадиган ходимларни танлаб 
олиш;

— ишчи кучини жалб этиш билан боглик, сарф-харажатлар иложи 
борича кам булиши;

— корхонага янги гоялар кириб келиш и билан бирга кадрлар- 
нинг мавжуд таркиби сак^аниб к,олиши;
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— корхоналаги психологик му^итзарар курмаслиги;
— корхона ходимларининг шахсий умидлари руёбга чициш чора- 

тадбирлари курилиш и керак.
Ишга к,абул килиш да бу жараён самарадорлиги пирамидаси 

мезонлари (6.7- раем) \ам  мавжуд.

6.7- раем. Ишга цабул килиш самарадорлиги пирамидаси.

Ушбу усулда, айтайлик, компания учун келгуси йилда „X“ 
микдорида муайян му^андис керак булиши маълум. Тажрибадан ишга 
таклиф олганлар билан ишга кабул килинадиганлар уртасидаги нисбат 
2:1 булиши \а м  \и со б л аб  чикилган. Ш унингдек, компанияда 
су^батлашишга таклиф  олганлар билан ишга таклиф этиладиганлар 
уртасидаги нисбат 3:2, айни вактдасу^батлашишга таклиф олганлар 
билан су\батлаш иш га амалда келадиганлар уртасидаги нисбат 4:3 
булиши \ам  олдиндан маълум. Натижада аникданган номзодлар билан 
таклиф килинадиганлар уртасидаги нисбат 6:1 булади. Бошкача килиб 
айтганда, рекламадан, укув жойидан, бош ка манбалардан буш иш 
жойи \аки да хабар топган олти номзоддан биттаси су\батлашиш 
учун таклиф олади. Компания ушбу нисбатни \исобга олган *олда 
пировард натижада муносиб 200 номзодни су\батлаш иш га таклиф 
килиш учун буш иш жойларига 1200 киш ини кизиктириши лозим. 
Ю коридаги жадвалда курсатилганидек, су*батлашиш боскичигача 
150 номзод етиб келади, улардан 100 таси ишга таклиф олади ва 
пировард натижада бу номзодларнинг факат ярми (50 киши) ишга 
амалда кабул килинади. Персоналии бошкариш ходимлари кадрларга 
булган э \тиёж ни тутри аниклаши, кадрларни танлашда адашишга 
йул куймасликлари керак.
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6.2. Персоналии касбга йуналтириш, жой-жойига 
куйиш ва янги ходимларни хизмат вазифасига 

мослаштириш

Касбга йуналтириш — инсоннинг хислатлари, кизи^ишлари, 
кобилиятини, шунингдек, миллий иктисодиётнингтегишли ихтисос- 
ликларга э\тиёж ини \исобга олган \олда уни ме^нат фаолиятининг 
муайян турига к.изик.ишини шакллантириш, бевосита шу инсон учун 
энг максадга мувофик булган \унар танланиш ини таъминлашдир.

Касбга йуналтириш одамларни, айникса укувчи ёшларни фаолият 
турлари, касб-хунарлар, корхона ваташкилотлар, м е\нат шароитлари 
ва йуналишлари билан таништириш оркали амалга оширилади.

Хозирги давр ш ароитларида касбга йуналтириш  со\асида 
куйидаги асосий вазифалар \ал  этилади:

— таълимга йуналтирилиш, яъни м е\натга лаёкатли инсонга 
касб тайёргарлиги турлари ва шаклларини танлащда, касб таълимини 
амалга оширишдаги кийинчиликларни енгишда ёрдам курсатиш;

— касб ахбороти, яъни мс^натга лаёкатли  инсонга унинг 
Кизик^ишлари ва кобилиятига мос келадиган касб-\унар  танлашда 
ёрдам бериш;

— психологик куллаб-кувватлаш, яъни шахсий ва ижтимоий 
муаммоларни *ал этиш да ёрдам бериш;

— цайта йуналтириш, яъни ме\натга лаёкдтли инсонга унинг 
касб тажрибаси, иш стажи, соглиги, касбга к,изик,иши ва кобилия- 
тини х,исобга олган \олда касбий кайта тайёрлаш  дастурларини 
танлашда ёрдам курсатиш.

Ходимларни касбга йуналтиришга таъсир курсатувчи омиллар 
6.8- расмда ифода этилган.

Узбекистан Республикасида таркиб топган куп укладли и^тисо- 
диёт турлича кобилият ва кизик,ишларга эга ходимларга ме\нат 
со^асида уз урнини топиши учун зарур имкониятлар яратади. Айни 
вак,тда касбга йуналтириш мак^сад ва вазифаларини ишлаб чик,ариш 
э\тиёж лари  билан боглик, булиши учун зарур чора-тадбирлар 
курилмоеда. Мамлакатимиздаги акциядорлик жамиятлари, корхона 
ва ташкилотлар ишлаб чикариш самарадорлиги ва а\олини иш билан 
таъминлаш, касбга йуналтириш, касбга тайёрлаш  ва бандликка 
кум аклаш иш  м ар казл ар и  ф ао л и яти н и  м у воф и клаш ти ри ш га 
боглик^игини англаб етганлар. Касбга йуналтиришнинг ташки му\ит 
билан ботикуш ги 6.9- расмдан куриниб турибди.

Касбга йуналтириш:
— муайян корхонага;
—ме\нат фаолиятига;
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Персоналии касбга йуналтириш

Персоналии бош ^ариш  хизмати Менсжср роли

Тушунтирилади: 
______ ± _______ X-

Мавжуд ходимларни янги ишга 
ёллаш туф исида хабардор этиш

Т аш килотнинг жамиятдаги 
урни

—  Ижро таш килот ютугига 
кандай таъсир курсатади

—  Иш билан бандлик шартлари

—  Техника хавфсизлиги

—  Иш \ак,и , им тиёзлар , КУ- 
шимча туловлар

Таъминланиши керак:

—  Янги ходим учун йурикио- 
малар туплами

—  Ж и \озлар

—  Урта рах,бар персоиалига 
ёрдам

------- Хизмат вазифалари, иш вакти ва
бошкдлар ёзма равишда такдим 
этилади

-------Янги ходимларни эскиларига
таниш тириш

------- Иш жойи жихрзлари, асбоблар-
ни курсатиш. Касаллик сабабли 
ишга чикмаслик сабаблари, иш 
в а к т и  д а н  о р т и т а  и ш л аш  
коидаларини тушуптириш

------ -Техника ва м е\нат хавфсизлиги
ас о си й  кои далари н и  гапириб 
бериш , биринчи тиббий ердам 
курсатиш жойини курсатиш

Янги ходимлар билап калин ало- 
кани ушлаб туриш:
— ёрдам курсатиш
— хавфсирашни бартараф этиш
— маслакдош лик туйгусипи 

рагбатлантириш

6.8- раем. Ходимларни касбга йуналтиришга таъсир 
курсатиш омиллари.

— ихтисосликка йуналтирилган булиши мумкин. Бу масалада 
касбий тайёргарлик амалга ошириладиган таълим муассасалари ва 
корхоналар асосий манфаатдордирлар.

Касбга йуналтириш тизими куйидагилардан иборатдир:
1. А \олига касбга йуналтириш буйича хизмат курсатиш (касбий 

маориф). А \о л и га  етказиладиган ахборотларда ушбу хизматдан 
фойдаланадиган фукароларнинг ёши, ижтимоий ва миллий хусу- 
сиятлари инобатга олиниш и лозим. М азкур йуналишдаги иш
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Оила Ховли М а^алла Куча

Т
Касбга йуналтириш субъсктининг бошланрич 

холатн

Мактабгача
таълим

Умумий урта 
таълим

Ижтимоий-
ицтисодий

му\ит

Ижтимоий- 
мадапий му\ит

X

Бошлангич касб-хунар 
I таълими_______

Урта касб-^упар таълими
■ ■ 1.......

Олий касб-хупар таълими 
----1
Ме\! 1ат бозори (иш бил ап 

бацдлик хизматлари) (БХ)

Касбга йуналтириш субъекти \олатининг 
_______________ узгариши

Шахе Ишлаб
чикариш

Ма.\аллий ме\нат 
_____ бозопи_____

Коникарсиз натижада пайдо буладиган муаммолар
Шахе учун:

— узидан кунгли ко- 
лиши

— БХдан кунгли ко- 
лиши

— БХдап воз 
кечиш

— стресс-касашш- 
ниш

Ишлаб чикаришда:
— ипсон ресурсларини бош- 

цариш самарадорлиги- 
нипг пасайиши

— персонал билан ишлаш 
самарадорлигииш [г паса
йиши

— кадрлар кунимсизлиги- 
нинг ортиши

М схнат бозорида:
— бозорга кдйтиш
— ишберувчи ва ходимнимг 

БХ хизматидан воз кечиш- 
лари

— к^шимча касб-хунар 
таълими

— самарадорликнинг паса
йиши

6.9- раем. Касбга йуналтириш жарасниникг таш ки му*ит билан узаро
боглицлиги.

самарадорлиги эса бу маълумотларнинг тулиьутги , ишонарлиги, 
истикболлиги, тушунарлиги ватаъсирчанлигига богликдир. Касбга 
йуналтириш ишлари \ам  корхонанинг мустак,ил булинмаси сифатида 
фаолият курсатаётган, \ам  бандликка кумаклашиш марказларининг 
таркибий булинмаси сифатидаги ижтимоий марказлар оркали амалга 
оширилиши мумкин.

А*оли билан касбга йуналтириш ишида кадрларга жорий ва 
истикболдаги талаб туррисидаги турли маълумотлар, касблар, иш 
жойлари, лавозимлар буйича иш \ак,и микдори, булажак ходимга 
куйилаётган талаблардан умумлаштирилган \о л д а  фойдаланилади.

2. Касбий маелздат бериш. Бундан кузланган максад касб танлаш 
ёки касбини узгартириш тутрисида мурожаат этган одамга унинг
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6.10- раем. Иш билан бандлнк хнзматларинннг касбга 
йуналтириш буйича фаолиятлари

истаги, кизик^иши, имкониятларини, мавжуд буш иш жойлари, 
истикбодда ишга жойлаштиришни \исобга олган \олда ёрдам беришдир.

Касб-хунарлар буйича масла\атчи мижозига:
— хавфеираш ининг уринсиз эканлигини тушунтириши, мавжуд 

муаммоси ноаник, булса, унга аникдик киритиши;
— унинг кизи^иш  доирасини аникдаб, шунга мувофик, касб- 

хунарларни таклиф  этиши;
— кайта укитиш имкониятлари туфисида маълумот бериши лозим.
Х,ал этилиш и керак булган вазифалардан келиб чиккан \олда,

касбий м асла\ат  беришга турли таш килот вакиллари, шифокорлар, 
психологлар, социологлар жалб этилади.

3. Касбий гаилаш (саралаш). Бундан макрад ходимни корхонанинг 
ф аолият туридан  к,оник,иш х,осил калган  такдирда уз шахеий 
хислатларига мувофик, уз сох,асида ю ксак самара келтирадигаи 
персонал билан таъминлашдан иборатдир. Ушбу ишни амалга ошириш 
жараенидаходимнингумумийтаълими, касбий тайёргарлиги, ишлаб 
чикдриш таж рибаси, касбига муносабати, шунингдек унинг муайян 
фаолият турига барча шахеий жи^атлари билан мос келишини х.исобса 
олиш жуда м у\и м дир  (6.10- раем).

www.ziyouz.com kutubxonasi



Касбга йуналтириш ва касб танлаш нинг иктисодий сама- 
радорлиги кадрлар кунимсизлиги, ме\нат унумдорлигининг усиши. 
касбни эгаллаш учун зарур булган вактни камайтирилиш и каби 
курсаткичлар ёрдамида аник^шниши мумкин. Олиб борилган социо
логик тадкикоглар касбга йуналтириш ва касб танлашнинг иктисодий 
самарасидан як,к,ол далолат бериб турибди. Хусусан, уз касбини онгли 
равишда, касбий йуналтириш ни х,исобга олган х,олда танлаган 
ходим лар бош каларга н исбатан  20—40 ф ои з унум ли м е \н а т  
килиш лари , ишда бракка и кки  баравар кам йул куйиш лари , 
навбатдаги ишчи разряди олиш га 1 йил кам вакт сарфлаш лари. 
касблари ёки иш жойларини 2—3 маротаба кам алмаш тириш лари 
аникданган. Касбни танлашда хатоликларга йул куйилиш га бар\ам  
бериш ишчиларни укитиш учун харажатларни 25 фоизга камайтириш 
имконини бериши х,ам маълум.

Персонал билан ишлашда касбга к,айта йуналтириш фаолияти 
\ам  мавжуд. Бу одатда узок муддатли, жуда мураккаб ва зиддиятли 
жараёндир. Касбга кайта йуналтириш эгалланган касбий куникмалар 
асосида ходимнинг бир касбдан иккинчисига утиш ини англатади. 
Ушбу жараён куйидаги куп боскичли таркибга эга:

1. Аввалги иш жойида м е\н ат фаолиятини якунлаш.
2. Ишсизлик.
3. Янги фаолияттурини танлаш.
4. Янги касб фаолиятини узлаштириш.
Мазкур боскичларнинг \а р  бири шахснинг ру \ий  \олати  узига 

хос булиши билан ажралиб туради. Ш унинг учун бундай ^олатдаги 
инсонларнинг >;ар бирига ало^ида ёндашув талаб этилади. Касбга 
кайта йуналтиришда касбий масла\атчи билан ру\ш уносларнинг 
хамкорликда иш олиб боришлари яхши натижа беради. Бугунги кунда 
бан дли кка  кумаклаш иш  м арказлари  таркиби да рухш унослик 
хизматлари \ам  фаолият курсатмокда.

Ишга к^бул килинган янги ходимларпи ж ой-ж ойига куйиш 
х,ам талаб этилади. Корхонада персоналии жой-жойига цуйиш мавжуд 
холимларни корхонада кабул килинган ме\наттак,симоти ва коопе
рация тизимига, шунингдек, ходимларнинг кобилиятларига биноан 
булинмалар ва иш жойларига максадга мувофик так^симлашдан 
иборатдир. Персоналии жой-жойига куйиш бажариладиган ишнинг 
\аж м и, хусусияти ва мураккаблиги \исобга олинган \о л д а  жамоа 
фаолиятини уюшкок^ик билан таш кил этишни таъминлаш и лозим. 
Бунда куйидаги тамойилларга риоя этилиши талаб килинади:

— барча хизматлар ва булинмалар ходимларини бир текис ва 
тула х,ажмда иш билан таъминлаш;

— персоналдан унинг касби ва малакасига мувофик, фойдаланиш 
(\ар  бир ходим уз хизмат вазифасини, бажарадиган иш ини равшан 
тасаввур этиши учун ижрочилар функцияларига аникдик киритиш);
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— иш чиларнингтурдош  касбларни эгаллашларини таъминлаш 
оркали уларнингзарур хрлларда узаро бир-бирлари ишини айирбош- 
лашларига эришиш;

— х,ар бир ходимнинг уз хизмат вазифасини ва топширилган 
иш учун тула масъулиятини таъминлаш, яъни мицдор ва сифат 
курсаткичларини аник, \исоб-китоб килиб бориш.

Ш ундай килиб, персоналии жой-жойига цуйиш ходимни ишга 
к,абул к,илиш билан боглик, ж арасннинг узвий давоми, муайян 
ходимга муайян вазифа, муайян ишни топширишдир.

Корхонада персоналии жой-ж ойига куйиш, энг аввало, ходим- 
ларни саноат-иш лаб чи^ариш  персонали тоифалари (ишчилар, 
шогирдлар, му\андис-техник ходимлар, хизматчилар, кичик хизмат 
курсатувчи персонал) буйича гугри такримлашни назарда тутади. 
Бунда ушбу тоифали ходимларнинг сонлари энг мак,бул нисбатга 
эриш иш и му\имдир. Ана шу максадга ишчилар, му\андис-техник 
ходимлар вабош^ахизматчилари сонлари меъёрларини ишлаб чик^иш 
оркали эришилади.

К орхонада ходимларни ж ой-ж ойига куйиш иккита асосий 
муаммо: мослашиш муаммоси ва таксимлаш муаммоси (6.11- расм)ни 
\ал  этиш  билан боглик». М ослашиш муаммоси, биринчидан, ходим
нинг м е\н атга  мослашиши, яъни иш жойини эргоном ик1 талаб- 
ларига мувофик,равишдаташкил этиш, иш топширикларини янгидан 
та^симлаш , ме\нат шароитларини яхшилашга к^ратилган технологик 
узгари ш ларди р . И ккинчи  том ондан  эса и нсонн и нг ме^натга 
мослаш иш и ходимнинг малакасини ошириш ёки кбайта малакасини 
ош ириш  буйичатадбирларда узининганикиф одасини топади.

6.П- раем. Корхонада исрсонални жой-жойига к^йиш.

1 Эргономика — инсоннинг ишлаб чицариш шароитларига куиикишии 
енгиллаш тириш га кдратилган шарт-шароитлар мажмуасини ургаиувчи фан.
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Таксимлаш муаммоси персоналии бажариладиган ишга б о т и к  
равиш да энг макбул ж ой-ж ойига куйиш билан б о т и к -  Ходим 
ф аолиятнинг у ёки бу турига лаёкати, биринчидан, бажариладиган 
муайян иш хусусияти, иккинчидан, ходим шахсий хислатларидан 
келиб чиккан х,олда ба\оланади.

Хулоса килиб айтганда, персоналии окилона жой-жойига куйиш 
ходим шахсий хусусиятларининг у бажаралиган иш га куйилаётган 
талабларга иложи борича тула-тукис мос келишига эриш иш дир.

Янги ходимни касбга мослаштириш касбга йуналтириш нинг 
якунловчи боскичи, касб буйича ахборот ва маслах,ат бериш , 
персоналии танлаш буйича ф аолият самарадорлигини белгиловчи 
якуний натижалардан биридир. Касбга мослаштиришнинг максади — 
янги ходим томонидан хизмат ва иш вазифасига дойр  билим ва 
куникмаларини эгаллаб, улардан амалиётда самарали фойдалана 
олишларига эришишдир. Ушбу максаднинг пировард натижаси янги 
ходимни иложи борича киска муддатда таш килотга интеграция 
килиш , уни уз м е \н ат  ф аолиятида м уваф ф акиятга эриш иш га 
кизикгириш ва бу билан самарадорликни таъминлашдир.

Иш га мослаш тириш  — икки  тараф лама ж араён дир . Бир 
томондан, ходим корхонага иш га кирар экан , бундай карорга 
келишга муайян сабаблар ва ушбу карор учун масъулиятга асосланган 
онгли танловга киради. Иккинчи томондан, корхона ходимни муайян 
вазифа ёки ишни бажариш учун узига тегишли мажбуриятлар олади.

Ходимнинг ишга мослашиши иккита таркибий: иш лаб чикариш 
ва ноиш лаб чикариш му\итлари (6.12- расм)ни уз ичига олади.

Н о и ш л аб  ч ик а р и ш ( у н и  т а ш к и л и й - м а д а н и й ,  д еб  \ а м  
атайдилар) му*ити ишга мослаш иш га билвосита таъсир курсатади.
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Умумий ижтимоий, таш килий шарт-шароитлар инсоннинг ишлаб 
чикариш  жараснига мослаш иш ига ижобий ски салбий 1 аьсир 
курсатади.

И ш лаб чикариш (уни ишлаб чикариш — ташкилий, деб \ам  
атайдилар) му\ити мураккаб таркибга эгадир. У касбий, психофизио
логик, ижтимоий-психологик, ташкилий мослашиш, ижтимоий 
фаол л и к сохдс ида мослашиш, иктисодий мослашиш каби масалаларни 
(6.13- раем) камраб олади.

М е^нат мух,итига кириш даражасига к,араб, мех.натга мослашиш- 
нинг икки йуналиши (бирламчи ва иккиламчи) фаркданади. Ме\натга 
бирламчи мослашиш касб фаолияти гажрибасига эга булмаган ходимнинг 
биринчи иш жойига мослашишидир. Иккиламчи мослашиш деб эса 
касб фаолиятига эга инсоннинг иш жойи, касби, хизмат вазифаси, 
яъни фаолиятобъектини узгартиришга мослашнши тушунилади.

М е\н атга мослашишда шахенинг фаоллиги деб унинг ушбу 
м у \и т н и  (ш у ж умладан, у узгариш и керак булган меъёрлар, 
цадриятлар, узаро муносабат шакллари) узгартиришга интилиши 
тушунилади. Агар шахе бундай узгартишлар килишга \аракат килмаса, 
бу пассивликдир.

Мослашишнинг узига хос омиллари объектив ва субъектив булади. 
Объектив омилларга куйидагилар киради:

1. Ижтимоий-икгисодий омиллар (ижтимоий ва касб гуру^арига 
мансублик ва шу билан боглик шарт-шароитлар, ме\натнингташ кил 
этилиш и, иш \аки , малака ва доказолар).

2. М ад ан и й -м аи ш и й  о м и л л ар  (турар-ж ой  ш ар о и тл ар и , 
фаолиятининг ноишлаб чикариш со\аси хусусиятлари, шу жумладан, 
эм гасосийси буш вактни утказиш шакллари ва \оказолар).

3. Мослашишнинг шахсга боЕпик омиллари:
— ш ахен и н г объектив, ал о \и д а  (и ж ти м ои й -дем ограф и к) 

хусусиятлари: жинси, еши, маълумоги ва бошкалар;
— ш ах ен и н г  муайян касб , иш ж араёнига м увоф иклиги  

(ном увоф им иги)ни белгиловчи хусусий-нсихик жи\атлари. Буларга 
ходимнинг интилишлари, янгиликни куллашга тайёрлиги, узини 
ба\олай  олиш и каби хусусиятларини киритиш мумкин.

4. И ш лаб чикариш  ом илларига ишлаб чикариш  му\итига 
тааллукпи барча хусусиятлар киради. Хозирги шароитларла улардан 
энг му\им лари куйидагилардир:

— касбий Укитиш, устириш  ва ижтимоий ривожлантириш 
шароитлари;

— жамоанинг янги ходимни ижтимоий му\итга жалб этишдаги 
фаоллиги. Омилларнинг бу гурухига жамоадаги ижтимоий-психологик 
икпимни киритиш мумкин;

— янги ходимнинг корхона вафаолият иатижалари (6.14- расм)дан 
хабардорлиги.
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ш

Мослашнш М ослаш нш
турлари турларн

I
>

Психофнзиалогик

Ижтимоий-
психологик>

Ижтимоий-
маъмурий>

Ицтисодий---->

Саиитар-
гигисник>

I
Мазкур касбда мечнат 
хусусияти ва мо\ияти

Мечнатни ташкил 
этиш ва мечнат 

шароитлари 
даражаси

Жамоада узаро 
муносабатлар 

меъёрлари

Мечнатни ташкил 
этиш тизими

Ташкилий тизим

Корхонанинг касбий 
таркиби

Иш чаки микдори

Ишлаб чикариш ва 
техника интизоми 

ахволи

Иш тартиби цоидалари

6.13- раем. Мослашнш турлари ва мослашишга таъсир 
курсатувчи омиллар.
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6.14-расм. Янги ходим учун маълумотлар мундарижаси.

Мазкур маълумотлар янги ходимларга брошюра холидаги босма 
материаллар ёки йурик.нома (утказиш вакти белгиланади) оркали 
етказилади.

Бу ва бош ка маълумотлар хам янги ходимларга, \ам  ушбу 
корхонада ишлаб турганларга ташкилий равишда — ишга кабул 
килинганда, ишлаб чик,ариш таълими давомида, мураббий ва 
устозлар орк,али мунтазам равишда етказиб турилиши жуда мучимдир.

Янги ходимларни корхона хаётига кушиш ишлаб турган жамоа 
ижодий сало\иятини сезиларли даражада фаоллаштиришга хизмат 
килиши мумкин. Ра\бар учун эса унинг корхонасида янги ходимларни 
ишга мослаштириш кандай ташкил кдлинганлиги тугрисидаги ахбо- 
ротлар — жамоани ривожлантириш даражаси, унинг жипслиги, ички 
му^ити тутрисида куп нарса айтиши мумкин.

Янги ходим ишга к^абул килинган ташкилотдаги ишга мос
лаш тириш  дастури (6.15- раем) булиши жуда мух,имдир. Ушбу 
тадбирнинганиктаркиби булмаса, у нафак;ат бесамара булади, балки 
ортик,ча сарф-харажатларни талаб килади. Чунки, х,ар бир янги 
ходимни ишга мослаш тириш  вактни, демак маблагни талаб этади.

И ш га мослаштириш дастурининг давомийлиги ва мазмуни 
таш килот хусусиятлари, иш мураккаблиги ва ходимнинг шахеий 
хислатларига богликдир. Одатда мослашишнинг расмий дастурлари 
ходимнинг синов муддатини утиш даври билан чегараланади.

Д астлабки иш га м ослаш тириш нинг купгина компания ва 
ф ирмаларда кулланилиб келинаётган тартиби билан 6.1- жадвалдан 
таниш иш  мумкин.
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Янги ходимни С тресснинг
м ослаш тириш олдини олиш

даетури

Корхона 
билам 

таниш ти- 
риш

Булим
билам

таниш ти-
риш

Иш жойи 
билан 
тани- 
шиш

Д исф упкционал1 
низонинг олдини 

олиш — машк, 
утказиш

Низони тубдан х,ал 
этиш

1. К,атмашчиларни 
ту л а  ж и с м о н а н  
ёки  ф у н к ц и я л и  
айириш

2. Вазиятпи ичка- 
ридан кдйта конс- 
трукииялаш

3. К,арама-к,арши 
туришдан \амкор- 
ликка сари

П ерсо 
нал согли- 
гини сак;- 
лаш  дас- 
турлари

Ходим 
учун энг му- 
хим вази- 
фалар кур- 
с а т и л  га н 
режа иш - 
лаб чик;иш

Ишчини ураб
турган мухитга 

каратилган 
чоралар

- ишчини ураб ту- 
радигам соглом 
мухитми яратиш

- иш натижалари- 
ни эътироф этиш

- рахбарларни уки- 
тиш

Релакса
ция

хоналари
ташкил

этиш

Х ам к а сб -
л ар н и

к,уллаб-
куватлаш

„Э \тиросда ёниш
сиидроми“нинг олдини 

олиш
— стресс билан кура- 

шиш куникм алариш  
яхш илаш

— релаксация техн и ка- 
сига урганиш

— иш матижаси учун 
масъулиятии булишиш

— севимли м аш гулот 
(хобби)

— ш ериклик м уноса- 
батларини уш лаб ту
ри ш

— фрустрациянинг ол- 
дини олиш

6.15- раем. Мослашиш ва стресслар даетури.

6.1- жадвал 

Дастлабки ишга мослаштиришга утиш графиги

Давр Тадбирлар Масъуллар

Бирннчи хафта

1 - кун Ишга к,абул цилишни расмийлаш тириш . 
М ехнат шартномаси (контракти)ни тузиш

Бош директорнинг 
нерсонал буйича 
уринбосари (Б Д П $ 0

1 Дисфупкционал низо — ишдам к,оник,иш дараж асини кам айтирадиган , 
гурухлар уртасидаги хамкорликни буш аш тирадиган, таш килот ф аоли яти  
самарадорлигини камайтирадиган низолар.
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Ахборотпинг махфийлиги тутрисидаги 
\ужжатпи имзолаш

БДПУ

Ходимга фирма билан батафсил 
танишиш им конини бсрадигам 
хужжатлар туплам ипи олиш

БДПУ

Таш килий тизим билан таиишиш БДПУ

Фирма ходимлари ва булим(офис)лар- 
нинг жойлаш иш и билан танишиш

БДПУ

Хавфсизлик техникаси  йурик,номаси 
билан таниш иш

М е\натии му\офаза 
Килиш буйича 

мухандис

Ходим к.абул к,илипган булим 
ходимлари билан  батафсил танишиш

Булим ргцбари

Мураббийга бириктириб куйиш Булим ра\бари

2-
куидан
бош лаб

1 \аф та

Хизмат вазифалари ва хуцуедари билан 
таниш иш .Х измат йурик,номасини 
имзолаш

Булим ра\бари

Иш жойи талабларини урганиш Мураббий

Уз иш ж ойида ва булимдаги иш 
технологияси билан  танишиш

Мураббий

Асосий йурикномалар (ичкитартиб 
коидалари ва \о к азо л ар ) билан 
танишиш

Мураббий

Синов муддати даври учун вазифаларни 
белгилаш

Булим ра\бари, 
мураббий

Иккинчи х,афта

7
кундан
бош лаб

Фирма тарихи, ули н г вазифалари ва 
мак,садлари билан  таниш иш

БДПУ

Корпоратив м аданиятнинг асосий 
тамойиллари билан танишиш

БДПУ

Уз иши технологияси ва булим 
вазифалари буйича й^рикномапи 
урганиш

Булим ра^бари

Учинчи х,афта

21
купдап
бош лаб

Фирма б^линмалари узаро фаолияти, 
шупингдск, хужжатлар айланиши билан 
боглик, йурикномаларни урганиш

Мураббий
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Туртинчи хафта

28
кундан
бошлаб

Таш килотда амал кил ад и га и „М е\натга  
кизиктириш  ва мс\нат самарадорлиги 
тизим и" цоидалари билам таниш иш

БДПУ

Иккинчи ой

Уз хизмат вазифаларини тулакрнли 
бажариш

М ураббий, 
булим рахбари

Ходим иш инипг дастлабки тахлили, 
унинг фаолиятига аниклик киритиш

БДПУ, булим 
ра\бари, мураббий

Учинчи ой

„П ерсоналии укитиш ва ривож лаити- 
риш  тизим и“ билан таниш иш

БДПУ

Ходим томонидан синов муддатини 
уташини ба\олаш

БДПУ, булим 
рахбари, мураббий

Туртинчи ой

„Булимда иш хаки тулаш ти зи м и “ 
билан таниш иш

БДПУ, булим 
рахбари

Булимии ривожлантиришнинг бир 
йиллик стратегиясини урганиш

Булим рахбари

Иккиламчи ишга мослаштиришни утиш фафиги бошкр лавозимга 
ёки бошк,а булинм ага утиш учун ян ги  хизмат вази ф ал ар и н и  
узлаштираётган ходимлар учун ишлаб чикдпади. У бирламчи иш га 
мослаштиришдан муддати (2 ой) ва хужжатлар сони камлиги билан 
фаркутнади. Чунки бундай ходим ф ирм а тарихи, унинг таш килий 
тузилмаси ва бошща маълумотлар билан таниш  булади. И ккиламчи 
ишга м ослаш тириш да асосий эъ ти бо р  янги  хизмат л ав о зи м и  
вазифаларини бажариш учун зарур булган технологик ва техник 
йурик,номаларга к,аратилади.

Синов муддати — ташкилот янги ходимининг ишга мослаш ти- 
ришнинг асосий давридир. Ушбу муддат тугаганидан сунг ходим 
танланган хизмат вазифаси ёки иш жойига лойикушги ёки нолойик,- 
лиги тугрисида хабардор килиниши керак.

Ходим синов муддатидан муваффакиятли утиши учун булим 
ра\бари:

— янги ходим учун масъул мураббий (устоз) тайинлаши ёки  бу 
вазифани уз зиммасига олиши;

— янги ходимни ички меъёрий хужжатлар (низомлар, йурикно- 
малар, коидалар) билан батафсил таниш тириш ;
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— ало^ида иш ж ойи ажратиш, бу ердаги нш коидалари билан 
таниш тириш , бевосита иш жойида инструктаж  утказиш , аник, 
топшириклар ва курсатмалар (ёзма \олда булиши маъцул) бериш ва 
ижрони мунтазам назорат к,илиш;

— шахсан узи янги ходимни ме^нат жамоасининг барча аъзолари 
билан таништириши керак.

Синов муддати бутун даври учун янги ходимга топшириклар 
белгиланиб , у л ар н и н г баж арилиш  сам арадорлиги  мезонлари 
урнатилади (6.1-, 6 .2-, 6.3- ва 6.4-иловалар).

Янги ходим си н ов  муддатини уташи ва умуман уни ишга 
мослаштириш учун зарур шарт-шароитларни яратиш максадида:

— ушбу ж араёнларни тартибга соладиган хужжатлар туплами 
(хизмат вазифаси тугрисида йурикнома, иш жойи паспорти, машина- 
ускуналарни ишлатиш буйича йурикномалар, булим таркиби ва 
хрказолар)ни тайёрлаш.

Узбекистан Республикаси Ме^нат конунчилиги буйича меъёрий- 
ХУКУКИЙ хужжатларида \а м  ишга кабул килиш да дастлабки синовга 
йул куяди. „Дастлабки синов муддати уч ойдан ошиб кетиши мумкин 
эмас. Вактинча м е\н атга  к,обилиятсизлик даври ва ходим узрли 
сабабларга кура иш да булмаган бошка даврлар дастлабки синов 
муддатига киритилмайди. Дастлабки синовни уташ \ак,ида ме\нат 
шартномасида ш артлаш илган булиши лозим. Бундай шартлашув 
булмаган такдирда ходим дастлабки синовсиз ишга кабул килинган 
деб хисобланади.

Хомиладор аёллар, уч ёшга тулмаган боласи бор аёллар, корхона 
учун белгиланган минимал иш жойлари х,исобидан ишга юборилган 
ш ахслар ишга кабул килинганда шунингдек олти ойгача булган 
муддатга ишга кабул килиш  хакида ходим лар билан м е\н ат 
шартномаси тузилган лолларда дастлабки синов белгиланмайди."1

1 Узбскистон Республикаси Мех,иат конунчилиги буйича меъёрий- 
Хуцукий хужжатлар туплам и Тош кент. „Узбскистон“ , 2006. 43-44 бетлар.
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Йулланма

6.1- илова 

ра\бари га
(ташкилот булим поми)

___________________________________________________таш килотнинг
(янги ходим исми шарифи)

_____________________________ бул И М_____________________________________

(булим номи) (хизмат лапозими)
сифатида 20______йил_________ дан ________________________  иш га

(сана) (кайси лавозим ски ишга)
юборилмокда.

Уй м анзили___________________________________________________
Тукилган сан аси _______________________________________________

Ушбу йулланма корхона ра\барига такдим этилади

Йулланмага илова
И сми-ш арифи___________________________________________________

Хизмат лавозими __________________ Булим ____________________
Ишга чицкан санаси_______________ С инов муддати_______________
Тугаган с а н а _____________________________________________________
М у р аб б и й _______________________________________________________

(мураббий исми шарифи)

Синов даври муддати учун топширик^ар

т.р.
Вазифалар Бадолаш

мезони Муддати Натижа, 
бажариш фоизи Изо^лар

Кдйси масалада ёрдам зарур

фирма ёки булим хусусиятлари

Вазифалар белгилаб берилган сана

Ра\бар имзоси _________________

Ижрочи имзоси _______________
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„Келишилган“ „Тасдикдайман“

(Персоналии бошкариш буйича ра\бар (корхона ра\бари)
уринбосари)

(исми шарифи)
(исми шарифи) 20 йил

20 йил (сама)
(сака)

Ходим синов муддатининг бир ойлик иш режаси

Исм-шаоисЬи

Булим

Лавозими

Ишга чикиш санаси Синов муддати
Тугаган сана

Масъул ра\бар  исми ш арифи, лавозими

т.р. Ишларнинг
номланиши

Режалаш-
тирилаётгал

натижа

Ишнинг
тугалланиш

вак,ти

Бажарилган
ишларнинг

ба^оси

Масъул
холимнинг

имзоси

1

2

3

4

5

6

Ходим иш режаси билан
таниш тирилди _____________ ____________________

(имзо) (исми шарифи)

20_____ЙИЛ ___________________
(сапа)
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Синов муддатини \таш  натижалари тугрнсидан 
ахборот-та^лилий маълумот

Исми-ш арифи ____________________________________________
Булим __________________________________________________
Лавозими _______________________________________________
Синов муддати бошланган санаси __________________________
Синов муддати тугаган с а н а ______________________________
Масъул ра\бар исми-ш арифи, лавозим и___________________

1. Хизмат вазифалари даражасини ба\олари

Номланиши Белгиланган
даража

Фаолнят давомида 
белгиланган даражани 

бажариш бадоси 
(курсатииг)

Иш жараёнининг мураккаблиги К оникарсиз 2 
К оникарли 3 
Яхши 4 
Аъло 5

Х и зм ат в а зи ф а с и  д о и р а с и д а  
карор кабул цилиш масъулият 
даражаси

К оникарсиз 2 
К оникарли 3 
Яхш и 4 
Аъло 5

Х и зм ат в а зи ф а л а р и и и  б аж а- 
р и ш д а  м у с т а к и л  иш  к у р и ш  
даражаси

К оникарсиз 2 
К оникарли 3 
Яхш и 4 
Аъло 5

Ходимларни бошкариш К оникарсиз 2 
К оникарли 3 
Яхш и 4 
А ъло 5

Жамоа билан узаро муносабат- 
лари

К оникарсиз 2 
К оникарли 3 
Яхш и 4 
А ъло 5

Уртача бахоси Коникарсиз 2 
К оникарли 3 
Яхш и 4 
Аъло 5
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2. С инов даври муддатида иш режасига мувофик, бажарган иш 
сифатининг ба\оси .
Куйидаги ба\оларга бажарилган ишлар сони:
Аъло ____________________________________________________________
Я х ш и ___________________________________________________________
Крникррли ______________________________________________________
Крникарсиз _____________________________________________________
Иш бажариш фаолияти давомида намоён булган хислатлар:

Якуний ф икр

Хулоса:
Синов муддатини у тад и _______
Синов муддати узайтирилади__
Синов муддатини ута олм ади__
Булим р а\б ар и  ______________

(имзо)
Булим р а ^ б а р и _____________

(имзо)

Персонал буйича ра\бар 
уринбосари _______

(и м зо )

(исми шарифи)

(исми шарифи)

(исми шарифи)
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Ходимпинг синов муддатини уташ  давридаги 
фаолиятини б а\о л аш

Ходим исм и-ш ариф и_______________________________________
Лавозими______________ Булим______________________________
Ишга чикиш сан аси _____ Синов муддати тугаган сана________
Ходимни _________________д а н ______________  гача бахдпаш

(сапа) (сана)

Курсаткичлар
Бадолар

Изох,
2 3 4 5

Куйилган вазифалариинг бажарилиши

Иш самарадорлиги

Иш со\аси буйича билими

Иш сохдси буйича купикмаси

Ишга муносабати

Ишчаплиги

Ташаббускорлиги

Ижодий цобилияти

Интизомлилиги

Бошк,арилиши

Жамоадаги узаро мупосабатлари

Ташки шсриклар билап муносабати

Бошцариш крбилиятлари

Аналитик крбилиятлари

Кушимча изо.\лар:
Тавсиялар (тегишлиси белгилаб куйилсин):
1. Белгилаб куйилган синов муддати давомида текшириш давом 

эттирилсин.
2. Синовдан ута олмаган сифатида ишдан бушатилсин, урнига 

янги номзод тогшлсин.
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3. Ишдап бушатилиши мупосабати билап урмига янги номчол 
излашга кириш илсин.

Ишдан буш аш  муддати ________________ дам
( с а н а )

4. Бошкд ишга утказилсин ________________ дан
( с а н а )

5. Синовдан утди деб х,исоблансин
6. Боинга фикрлар (курсатилсин)_____________________________
Булинма р а \б а р и ________________  _______________________

(имзо) (исм-шарифи)
Ходим ________________  ________________________

(имзо) (исм-шарифи)

— пухта таш кил этилган мураббийлик тизими оркали барча 
муаммо ва масалаларни \ал этиш чора-тадбирларини куриш талаб 
килинади.

М у р аб б и й л и к  (устозлик) — иш лаб чикариш га янги кабул 
кдпинган ходимни тарбиялаш ва касбий тайёрлаш шаклидир. Янги 
ходимгатажрибали, ёш жи\атидан катта мураббий (устоз) биркигиб 
куйилиши керак. У янги ходимга уз тажрибасини ургатиши билан 
бирга унинг таш килотда муваффак,иятли ишлаб кетиши учун масъул 
\исобланади.

М ураббий (устоз) ва янги ходим уртасидаги муносабатлар (6.2- 
жадвалдаги эслатма) менежер ва ходим уртасидаги муносабатлардан 
фаркланади. Компания ва фирмаларда мураббийлар жамоада хурмат- 
эътибор ко зо н ган , м е\натда юк,ори натижаларга эриш адиган, 
ташкилотчилик ва бошкдрув кобилиятлари намоён булган тажрибали 
ходимлар орасидан танланади. Одатда у купи билан икки нафар 
янги ходимга мураббийлик килади.

Мураббийлик (устоз)нинг куйидаги хислатлари айникра му\имдир:
— бош каларга тажриба ва малакаларини оширишда ёрдам 

курсатишга интилиш;
— хамма томонидан эътироф этилган бой тажриба;
— ш огирдининг кучли ва ожиз томонларини аниклаб олиш 

кобилияти \ам д а  кучли томонларни янада ривожлантириш, ожиз 
томонларини кучайтириш юзасидан масла\атлар бериш;

— шогирд (унинг менежери билан \ам ) билан узаро муносабат- 
ларни яхши йулга куя олиш тажрибаси;

— машцдар (тренинг) утказиш ма\орати;
— узига буйсунувчилар к,изик,ишлари, хо\иш лари ва крбилият- 

ларини яхши билиш ;
— узига буйсунувчиларга ишонч билдириш , улардан \ам  худди 

шуни кутиш.
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Ра.\бар (мураббий устоз)га эсл атм а

Янги ходим иш га келгунга кадар:
— хизмат вазифасига оид йурикнома тайёрлаб куйилганлиги, 

у амалда вазиятга мослигига ишонч \осил  к,илиш;
— янги ходимпинг булажак \амкасбларидан бири билан 

норасмий ёрдам курсатиб туриши \ак,ида келиш иб олиш;
— янги ходим иш жойи тайёрлигини текш ириб куриш;
— барча ходимларни янги ходим ишга келиш и тугрисида 

барвак,т хабардор к,илиб куйиш;
— янги ходим пинг биринчи  иш кунида унга такдим 

этиладиган барча ахборот материалларини тайёрлаб куйиш;
— персонал уйича хизматга зарур рухсатномани тайёрлаб 

куйишни таъминлаш, янги ходим расман иш га киришадиган 
куни арафасида унга к^нгирок, к;илиб, х,амма нарса жойида 
эканлигига ишонч \осил цилиш.

Биринчи кун
Янги ходимни унга буйсунадиганлар, \ам к асб л ар и  ва 

ра\барлар билан таништириш . Янги ходимнинг биринчи иш 
куни белгиланган ва^тдан бироз кечрок бош лангани маъкул. 
Бу \олда х,амма уз иш жойида булади, зарур расмиятчиликларни 
шошилмасдан бажариш имконияти тугилади.

Аввал ходим иш учун зарур асбоб-ускуналарни олади. Сунг 
уни иш жойига олиб бориб, ^амкасблари билан танишгирадилар. 
Шундан кейингина таш килот билан таниш тириш га кириша- 
дилар.

Янги ход им га ташкилот тугрисида куйидаги маълумотларни 
етказиш мак^садга мувофикдир:

— компания ёки  ф и рм ан и нг батаф сил тарихи , унинг 
ривожланиш боск,ичлари;

— бошк^арувнинг олий ва урта бугинлари;
— компания ёки фирманинг энг му\им хужжатлари (мак,сад 

ва вазифалари, стратегияси, сифатни бош кдриш  тизими ва 
\оказолар);

~  ташкилот бизнесининг мо^ияти;
— буюртмачилар билан ишлашдаги сиёсат;
— и ш н и н г м азм ун и , хизм ат й у р и к н о м аси , ваколат, 

масъулият чсгаралари, бошца булимлар, ходимлар билан узаро 
х,амкорлик фаолияти, иш жойида хавфсизлик техникаси;

П ерсонал хизмати ёки янги ходим бевоси та  рах,барининг 
шундан кейинги вазиф алари:
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— янги ходим билан бирга унинг хизмат вазифаларшш 
та^лил этиб чи^иш;

— килиниш и мумкин харажатларни коплаш кридаларини 
тушунтириш;

— ахборот махфийлиги (тижорат сири)га булган талаблар 
билан таништириш;

— ички тартиб кридалар билан таништириш;
— таш килотда к,абул кдлинган бошк,арув услуби, ишлаб 

чикдриш  маданияти, анъаналар, меъёрлар ва хоказоларни 
м у\окам а ^илиш ;

— персоналга нисбатан асосий талаблар сиёсати билан 
таништириш;

— таш килий тизим ва буйсуниш тартиби (агар керак булса) 
билан таништириш;

— ш ош илинч ёрдам курсатиш буйича инструктаж утказиш;
— ёнкин чикдан вак,тда бинодан чикиш коидалари, килина- 

диган иш лар, кушимча чикиш йуллари билан таништириш;
— хизмат вазифасига кура алок,а тартиби билан таништириш;
— ташк,и куриниш буйича талаблар билан таништириш;
— рухсатнома тизими талаблари, идорани, хизмат хонасини 

очиш , ёпиш  тартиби билан таништириш;
— шахсий э \ти ёж  билан бомик^ (ошхона, дам олиш, чекиш 

жойлари ва \оказолар) ахборотларни бериш;
— ходим ишлайдиган булимдаги анъаналар туфисида ахборот 

бериш;
— махсус иш тартиблари билан таништириш;
— булим ёки ташкилотдаги ишнинг узига хос хусусиятлари 

билан таништириш;
— таш килотнинг маъмурий-хужалик тизими к,андай иш- 

лаш и, амалдаги к,оида ва тартибларни тушунтириш;
— и ш н и  баж ариш  талаблари  ва стандартлари билан 

таништириш;
— статистика тизими билан таништириш.
Янги ходимларга ахборотларни такдим этиш.
Бунинг амалий йули — \ужжатлар тупламини тайёрлаш. 

Ушбу тупламга едйидагилар кириши макрадга мувофикдир:
— реклама материаллари;
— ходим маълумотномаси;
— операция дафтарлари (уларнинг \а р  бирида технологик 

циклнинг х,ар бир операцияси, амапда бажариладиган \а р  бир 
харакат, иш баён этилади);

— иш ж ойи дафтарлари.
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Иш  жойи даф тарлари да куйидагилар акс этади :
1. Ташкилот асосий ра\барлари тугрисида маълумотлар: исм- 

ш арифи, лавозими, телеф они, электрон почта манзили.
2. Хисоботлар руйхати (кайси муддатда такдим этилади, 

кимга, \исоботлар мазмуни).
3. Таш килот ташкарисидаги шериклар (буюртмачилар, мол 

етказиб берувчилар, х,амкорлик килувчилар ва \оказолар) 
тугрисида маълумотлар: исми шарифи, лавозим и, телефони, 
электрон почта манзили.

4. Ташк,и алокада буладиган  ш ахслар б и л ан  ахборот 
айирбош лаш \у^*^атлари руйхати (\ужж атлар номланиш и, 
шакли, давомийлиги, кимга мулжаллангани, мазмуни).

5. Хизмат йурикномаси.
6. Ушбу лавозимда ишлаш хусусиятлари, иш сифатини яхши 

бажариш учун талаб килинадиган узига хос билимлар.
7. Иш жойига оид маълумотлар.
Ходим ишдан бушаган такдирда мазкур иш жойи дафтарчаси 

персонал буйича менежер (ёки кадрлар булими)га кайтарилиши 
керак.

Мураббий (устоз) ишга кабул килинган янги ходимга мураб- 
бийлик килиш буйича режа иш лаб чикиши, янги ходимнинг синов 
муддатини уташи натижалари буйича белгиланган тартибдаги ба^олаш 
варакаси1 (6.5- ва 6.6- иловалар) буйича уз ф икр-м уло\азаларини 
билли риши лозим.

1 Бахолаш варакасинииг мазмуни сир тутилади.
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„Т асдиклайм ан“
Бош  директорнинг персонал 

буйича уринбосари

(имзо) (исми шарифи)
20 ЙИЛ

(сана)

Ходимга м урабби и  (устоз)лик цилишнинг иш р е ж а с и

(булим) (янги холимнипг исми шарифи)

20___ й и л _______________________ д а н ______________________ гача
( с а н а )  (сана)

№ Тадбирлар Ижро муддати Ижро тлтрискда белги

1

2

3

4

5

М ураббий (устоз)

(исми шарифи. лавозими, имзоси. саиаси)

Б^лим р а \б ар и  ______________________________________________
(исми шарифи, лавозими, имзоси, саиаси)

Келиш илган:
Персоналии ривожлантириш
бупими бошлики ________________________________________

(исми шарифи. лавозими. имзоси. сапаси)

Иш режаси билан
т а н и ш д и м _______________________________________________

(ходимнинг исм-шарифи, лавозими. имзоси. самаси)
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Ба^олаш варак,аси
(мураббий (устоз) томоиидан мураббийлик муддати 

тугагандан сунгтулдирилади)

Исми ш ариф и _______________________________________________
Бул и м_____________________________________________________
Л авозими____________________________________________________
Ишга к^бул килиш санаси___________ Варава тулдирилган сана

№
Шахсий ва ишчаилик 

хислатлари

Намоён булиш даражасн

Жуда
кучли

Куч-
ли

Урта Буш Жуда
буш

1. Ирода хислатлари

1 Масъулият (уз вазифа- 
ларини сидкддилдан 
бажаради)

2 К,атьият

3 Узига талабчанлик

4 Бошцаларга талабчанлик

5 Уз малакасини мустак,ил 
оширишга имтилиш

2. Узаро муносабат хислатлари

1 Тинглаш ва мулокртга 
мойиллик хусусияти

2 Узини тутиши

3 Инсонлар билан епгил ва 
тез алок,а урнатиш крби- 
лияти

4 Мулокртда фаоллик

5 Инсонлар хусусиятларини 
билади ва улар хатги- 
\аракатлари сабабларини 
TÿFpn англайди
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3. Танг вазиятларда узини тутиши

1 Мураккаб вазиятларда 
узини йукотиб*уймаслик 
крбилияти

2 Узини окдайдиган тавак- 
калчиликка тайёрлиги

3 Хар кандай вазиятда 
Узини тутиш зарур 
услубини топа олиш 
к,обилияти

4 Мураккаб вазиятларда 
бошкалар ишини ташкил 
эта олиш кобилияги

5 Ишчанлиги

4. К,арор цабул кдгшш

1. Вазиятни тез ва тугри 
бахолай олиш цобилияти

2. Вазиятни бахолашда 
мустакил фикр юритиши

3. Кабул килинаётган 
карорлар оцибатларини 
кура билиш добили яти

4. Янги ахборотлар, 
узгаришларни кабул 
Килиш кобилияти

5. К,арор кабул килишда 
хамкасблар тажрибасидан 
ижодий фойдалаииш

Ходимда намоён булган шахсий ва ишчанлик хислатларини 
бадолаб, тегишли жойига белги к,уйинг.

Х одим нингунга юклатилган вазифаларни муста^ил тайёрлиги 
дараж асини ба\оланг:

• тула-тукис, тайёр
• тайёр эмас
• тайёргарлик етарлича эмас
К уш имча уцитиш, малакасини ошириш зарурати (агар шундай 

зарурат булса, нимага ва к,ачон уцитиш кераклигини курсатинг):
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Касб ва хизматлавозимида устириш  имконияти. 
(Х одимнингЗ—5 йилдан сунгташ килотдаги истик,боли к,андай. 

Уни ташкилотда санутаб крлиш керакми, керак булса к,андай шартлар 
билан ва к,айси лавозимда)

Мураббий (устоз)

(исми шарифи, вазифаси, имзо, сана)

Булим ра^бари_______________________________________________
(исми шарифи, вазифаси, имзо, сана)

Ба\олаш  билан танишдим ___________________________________
(ходим исми шарифи, имзо, сана)

К и скач а  ху л о сал ар

Халк,аро Мех,нат Ташкилоти низоми билан халкаро \укукда 
„М е\наткаш “ ва „Тадбиркор“ тушунчаси киритилган.

Персоналии ишга ёллаш муайян хукукий ва ицтисодий мазмунга 
эга \ужжатдир. Ишга ёллаш хукукий жи^атдан:

— ишга \ак,тулаш;
— икки субъект — ходим ва иш берувчининг мавжудлигини;
— томонларнинг узаро мажбуриятини англатади.
Ицтисодчилар нуктаи назаридан ишга ёллаш:
— бозор келишуви булиб, ходим узининг ме\натга лаёкдгини 

иш берувчига сотади;
— ходимнинг ме\натидаги куч-гайрат \ам  жорий куп туловлари, 

х,ам кейинги туловлар (хизмат ва касб жи\атидан усиш , пенсия ва 
сугурта туловлари) билан крпланди.

Иш \ак и  тулаш усуллари:
а) ишбай \ак, туланадиган иш га ёллаш;
б) вактбай (таъриф) \а к  туланадиган ишга ёллаш;
в) ишбай-прогрессив ^ак, туланадиган ишга ёллаш;
г) вак^тбай-прогрессивхак, туланадиган ишга ёллаш;
д) ишбай-мукофотли \ак, туланадиган ишга ёллаш;
ж) аккорд \ак, туланадиган иш га ёллаш;
з) маош (оклад) туланадиган ишга ёллаш.
Ишга к,абул кдпиш — персонал билан иш лаш нинг таркибий 

кисми \исобланади. Ишга кабул килиш да цуйидаги там ойилларга 
риоя этиш  талаб кдпинади:
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— комплекслик;
— холислик;
— узлуксизлик;
— илмийлик,
И ш га ж алб этиш  — ходимни таш килотга жалб этиш га 

каратилган чора-тадбирлар тизимидир.
Касбий йуналтириш — инсоний хислатлари, кизикишлари, 

крбилиятини, шунингдек, иктисодиётни тегишли ихтисосликтурига 
кизикиш ни шакллантиришдир.

С и н о в  муддати — таш ки лотдаги  янги  х одим ни н г иш га 
мослаш ув давридир.

Савол ва топширицлар

1. Персоналии танлаш деганда нимани тушунасиз?
2. Кимлар иш берувчилар тоифасига киради?
3. Ишга ёллаш муддатини санаб утинг.
4. Иш хаци тулаш усуллари неча турга булинади?
5. Касбга йуналтириш деганда нимани тушунасиз?
6. Касбга йуналтириш тизимини тенг мохиятини тушунтириб 

беринг.
7. Персонал билан ишлашда касбга кайта йуналтириш фаолияти 

деганда нимани тушунасиз?
8. Ме\натга мослашиш таркиби нечта киемдан иборат?
9. Мослашиш турлари ва унга таъсир курсатувчи омилларни айтиб 

беринг?
10. Янги ходимнинг синов муддати деганда нималар назарда тути- 

лади?
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VII Б О Б

ПЕРСОНАЛИИ БОШ КДРИШ ДА ЕТАКЧИЛИК

7.1. Етакчилик назарияси асослари

Персоналии бош кариш да етакчилик м у\им  ахамиятга эга. 
И^тисодчи олимлар таърифига кура: „Етакчилик ал охида шахслар 
ва инсонлар гуру^ига мак,садга эришиш учун уларни мехнат кдлишга 
сафарбар этаолиш  крбилиятидир.1

Ш аркда, хусусан Узбекистонда етакчилик, халк етакчисига 
муносабат умумий маданият, анъаналар, кддриятлардан келиб чицади. 
Энг аввало, етакчига кагга хурмат билан муносабатда булинади, 
унинг жамият олдидаги урни, нуфузи, масъулиятига катга бахо 
берилади. Узбек хал к, макрлида „Ун кушчига бир бошчи“ дейилиши 
Хам шундан. Кухна ва бой тарихимиз миллатнинг хак^иций етакчила- 
рининг мислсиз фидойиликлари, халкдарвар ва адолатпарварликлари, 
жасур ва мардпиклари, к,атъий иродаларидан гувохдик беради. Буюк 
Сохибк,ирон Амир Темур, Жалолиддин Мангуберди, Спитамен ва 
Т^марис, Нажмиддин Кубро каби бу муътабар номларни давом 
эттириш мумкин.

Бугунги кунда х,ам етакчидан шаркрна вазминлик, юксак ахлок 
ва одоб, шижоат ва катъият, одамлар бошини к,овуштириш хис- 
латлари катори таш аббускорлик ва тадбиркорлик, масъулиятни уз 
зиммасига олиш талаб этилади.

Бошк,арувда етакчиликнинг к^йидаги турлари фаркданади:
1. С амарасиз етакчи ли к . „Хужайин — тобе“ шаклидаги муно- 

сабатлар асосига курилган булиб, бунда етакчи — „хужайин“ 
хокимияти мутлакдир. Етакчиликнинг бу тури тарихан кулдорлик 
ва феодал жамиятларига тааллукди булган.

2. Авторитар бош царув. „Бошлик, — буйсунувчи ходим“ , анъ- 
анавий муносабатлар асосига курилган булиб, бу усулда етакчи — 
„бошлик,“ хокимияти маъмурий тизимни меъёрий хужжатлар (низом 
карорлар, кридалар, йурикномалар, буйрукдар) оркали таъмин- 
лайди. Ушбу усул етакчи томонидан белгилаб к^йилган максадларга

1 М. Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоури. Основы менеджмента. „Дело“, 
Москва. 1992. 489- бет.
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эришишда самарали хисобланади, чунки бошликка буйсунувчи 
ходим амалда унинг „чизган чизигидан чикмайди“ , бирокбу \о л д а  
ходимларнинг ишлаб чикаришни бош кариш даги иштироки жуда 
паст даражададир.

3. Самарали етакчилик узаро муносабатларнинг янгича „етакчи 
издош“ шакли асосига курилади. Бу усулда етакчи \окимиятни унинг 
кобилиятини эътироф этган издошларидан олади. Самарали етакчилик 
етакчидан гурувда юксак ишончга сазовор булишни, жамоа аъзолари 
билан жуда муста^кам ва самимий муносабатлар урнатишни талаб 
этади. Ушбу усул белгиланган максадларга тез эришиш имконини 
беради \амда издошларнинг мазкур жараёнларда иштирок этиш ини 
такозо кил ад и.

4. Демократик бошкарув „сайлаб куйилган ра\бар — буйсунувчи 
ходимлар“ муносабати асосига куйилган. Бундай жамоада уз-узини 
бошкариш юкори даражада булиб, мазкур жамоа етакчини узи 
сайлайди. Шу сабабли жамоа аъзолари буйсунувчи ходимлар булгани 
\олда белгиланган максадларга эришиш жараёни фаол катнашчилари 
Хам ^исобланадилар. Демократик етакчи муайян даражада ме^нат 
жамоаси измида булади. Чунки у жамоа ишончини окушй олмаса, 
навбатдаги муддатга кайта сайланмаслиги мумкин. Шу сабабли мазкур 
усулда ходимларнинг бошкарувдаги иш тироки юкори дараж ада 
булгани \о л д а  белгиланган м аксадларга эриш иш  „сам арали  
етакчилик“ усулига нисбатан мураккаброк кечади.

Персоналии бошкаришда „бош карув“ , „етакчилик“ , „бош - 
карувчи“ , („менежер“) ва „етакчи“ тушунчаларини фаркпай олиш  
керак.

Бошк,арув м е\нат жамоасига уларнинг ишлаб чикариш даги 
фаолиятини самарали мувофиклаштириш учун таъсир курсатиш 
жараёнидир.

Етакчилик — ходимларни белгиланган максадларга эришиш учун 
ме\нат килишга сафарбар эта олиш кобилиятидир.

Бундан бошкарув умумий характерга эга эканлиги, у \ам м а  
вакт ва \амм а жойда мавжудлиги, етакчилик эса максадга самарали 
эришишни таъминлаш учун зарур булган бошкарувнинг чуккиси, 
деган маъно англанади.

Етакчилик бошкарув урнини босмайди, балки бош карувни 
тулдиради. Етакчилик одатда, бош карувнинг анъанавий усуллари 
кузланган  натиж ага эриш иш  и м к о н и н и  бермаган \о л л а р д а  
кулланилади. Шунингдек, менежер ва етакчи \ам  бир хил тушунчага 
эга эмас. Самарали менежер албатга самарали етакчи хисобланмайди.

Менежер ходимлар мо^ият фаолиятини йуналтириб турадиган 
ва бу фаолият натижалари учун масъул бошкарувчидир.
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Етакчи издошларини белгиланган макрадларга эришиш учун куч- 
гайратлари, билим ва тажрибаларини сафарбар эта оладиган, 
издошлари томонидан худди шу вазифаларни уддасидан чикишга 
кодир деб эътироф этиладиган шахсдир.

Менежер ва етакчи уртасидаги фаркларни куйидаги жалвалдан 
яккол куриш мумкин.

7.1- жадвал

М енежер ва етакчи уртасидаги фарклар

Менежер Етакчи

Маъмур Новатор

Топширикбсради Ру\лантиради

Бошкалар максадларини 
амалга оширади

Уз максадларини амалга оширади

Фаолият асоси — режа Фаолият асоси — тасаввур этиш

Тизимга таянади Издошларга таянади

Асослардан фойдаланади Э^гирослардан фойдаланади

Назорат килади Ишонади

Ташаббусни куллаб- 
кувватлайди Ташаббусга туртки беради

Уз касбининг устаси Ташаббускор

К^арор кабул килади К,арорларни вокеликка айлантиради

Ишни тугри килади Тугри иш килади

Хурматга сазовор Ардокка сазовор

М о\ир менежер иш тартибли ва изчил бажарилишини таъмин- 
лайди. Етакчи ходимларни ру>ушнтиради.

Менежер максадга нисбатан суст муносабатда булади. У ак- 
сарият х,олларда узгал ар  томонидан белгиланган  максадлар 
ижросини таъм инлайди  ва деярли бу максадлардан ишда узга- 
ришлар килиш учун фойдаланмайди. Етакчи максадни узи куяди 
ва бу максаддан издош ларининг ишга нисбатан муносабатларини 
узгартириш учун ф ойдаланади.
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Менежер ташкилий самарадорликка эриш иш  учун режага риоя 
килади. Етакчи келажакни ва максадга эришиш йулларини тасаввур 
этиш , бунда издош ларини хам маслакдош  килиш  оркали бу 
самарадорликни таъминлайди.

Менежсрлар буйсунувчи ходимлар билан муносабатларини 
уларнинг маъмурий тизимидаги ролларига караб йулга цуядилар. 
Етакчилар эса узларига маслакдошлар излайдилар, издошлари 
эхтиёжлари ва кддриятларини фаолиятларида хисобга оладилар.

Менежерлар максадга эришиш учун буйсунувчи ходимлар 
фаолиятини мутгасил назорат цилиб борадилар. Етакчилар ходимлар 
билан муносабатларини узаро ишонч асосига курадилар, асосий 
эътиборини улар билан шерикчилик муносабатларини урнатишга 
каратадилар.

Менежерлар уз касбининг устаси эканлигига таяниб, муаммо- 
ларни хал этиш учун билим ва тажрибаларини ишга соладилар. 
Лекин шу холларда муаммоларни хал этиш  аввалги тажрибага 
асосланади. Етакчилар эса муаммоларни хал этиш учун доимо янгича 
йуллар, янгича ёндашувларга интиладилар.

Бозор иктисоди муносабатларининг ривожланиши, ишчи кучи 
уз кийматига эга булиши иктисоднинг эркинлаш уви , умуман 
жамиятдаги демократикжараёнлар натижасидагина бошкарувнинг 
„етакчи-издош“ муносабатлари таркиб топа бошлади.

Маъмурий бошк,арув уз умрини утаб булганлиги, хусусий 
тадбиркорликнинг тараадий этиш и, ком панияларни  интенсив 
ривожлантириш учун янги йулларни излаш зарурати, шунингдек, 
бош карув н азар и яси н и н г  так о м и л л аш ти р и л и ш и  етакч и л и к  
назариясини ривожлантириш учун узига хос ижтимоий буюртма 
булди.

Бу назарияда етакчиликнинг куйидаги уч концепцияси уз 
эътирофини топди:

1. Етакчилик сифати назарияси. Унга мувофик,, хаки кий етакчилар 
муаяан шахсий сифатларга эга буладилар. Хусусан, Р.Стогдиллнинг 
фикрича, бундай сифатлар куйидагилардан иборатдир1:

— акл ёки интеллектуал салохияг;
— хукмронлик ёки бошкалардан устунлик;
— уз кучига ишонч;
— фаоллик ва ишчанлик;
— иш мохиятини билиш.

Бирок, амалиёт ушбу сифатларнинг узигина етакчилик учун 
етарли эмаслигини курсатди. Чунки, худди шу шахсий сифатларга 
эга булганларнинг аксарияти издош булиб колаверди.

К.М. НапЬоок оГ ЬаёегеЫр Ргес Рн^я, 1974.
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Амсрикалик тадкикотчи В. Бенине энг самарапи 90 нафар етакчи 
сифатларинн урганиб, диккатга молнк хулосалар чикарди. Унинг 
фикрича, \ак,нк,ий етакчиларнинг куйидаги сифатларини 4гуру\га 
жамлаш м ум кин1:

1. Дикдат-эътиборни бошк,ариш ёки фаолия ги мо\ияти, макеади 
ва йуналиш лари нздошлар учун жозибалн булишини таъминлай 
олиш кобнлняти.

2. М у^имликни бошкдриш ёки белгиланган макеад натижалари 
жуда му\им эканлнги  нздошлар учун тушунарли булиши ва улар 
томонидан кабул килиниш ини таъминлай олиш кобилияти.

3. Ишончни бошцариш. Уз фаолияти издошлари томонидан гул и к, 
ишончга сазовор буладиган даражада му\имлик ва изчилликка 
эга булишини таъминлай олиш кобилияти.

4. Уз-узиии бошк,ариш. Узининг кучли ва ожиз томонларини 
яхши билиш  ва буни $?з вактида тан олиш  кобилияти.

Бу йуналиш да олиб борилган илмий тадкикотлар натижасида 
етакчиликнинг сифатлари куйидагича гурух,лаштирилади:

физиологик — таш ки киёфа, муста\кам саломатлик, юксак 
ишчанлик, фаоллик;

психологик — бошкалардан устуворлик, хукмронликка мойиллик, 
мустакиллик, ж асурлик, боеинушк, ижодкорлик, яратувчанлик, 
катъият;

интеллектуал — акдлилик, хотира, мантик, дунёкараш, ори- 
гиналлик, ф икрлаш  тезлиги, зийраклик, концептуаллик;

шахеий еифатлар — интизомлилик, ташаббускорлик, масъулият, 
таваккалчилик, самимийлик, \уш ёрлик, эътиборлилик, \алоллик.

Бугунги кунда харизматик етакчи тушунчаси кенг таркалган.
Харизм (Ю нонча „charizm a“ — „ило^ий истеъдод“ сузидан) 

шахеий сифатлари билаи бошкаларга таъсир курсатиш сало^иятидир. 
Ана шу хусусиятларга эга булган етакчиларда хукмронлик килишга, 
фаоллик курсатиш га пнтилиш жуда кучли, узлари ишонадиган 
нарсаларнинг мутлак\акикатлигига шахеий ишончлари комил булади. 
Хукмронлик килиш га э\гиёж  улардаетакчиликка иштиёкуйготади. 
Улар узлари и ш он ган  нарсаларни м утлак \ак и к ат  деб кабул 
килишлари эса бу иш тиёкни янада кучайтиради.

Амалиёт оддий шароитларда. ишлаб чикаришда юксак нати- 
жаларга эриш иш  учун \ам иш а хам харизматик етакчилик шарт 
эм аслигидан  д ал о л ат  беради. Х аризм атик етакчилик куп рок  
жамоатчилик ва сиёсий фаолиятда му^им а\ам ият касб этади.

1 Bennis W. The 4 Competencies of Leader ship. Training and 
Development Journal. 1984.
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7.2. Етакчилик услублари

Етакчилик назариясига биноан етакчи асосий эътиборини кайси 
масала: м е\нат фаолиятига ёки  инсонга йуналтириш ига караб 
ф арк /тш  кабул килинган. Бу ёндашув муаллифи Д. М ак Грегор 
хисобланиб, унинг „X“ ва „Y “ назариялари мавжулдир.

„X“ назариясига биноан:
— одамлар ме\нат к,илишни ё^тирмайди ва им коният булиши 

б и л ан о ^и тд ан  узларини олиб крчадилар;
— одамлар узларини масъулиятдан олиб кочадилар, бунинг 

урнига уларузларига рах,барлик килиш ни маъкул курадилар;
— одамлар, энг аввало, му\оф азада булишни ва шу сабабли, 

гурухда мех,нат кдпишни ёк,тирадилар;
— одамларни ме\нат к,илишга мажбур этиш учун зурлаш ва 

жазолаш чораларини куллаш керак.
„X“ назариясига биноан диедат — эътибори иш га каратилган, 

гуру\га аниктопш ириклар берадигаи, буйсунувчи холимлар устидан 
катъий назорат урнатадиган ва уларга психологик бос им утказадиган 
автократлар энгяхш и ра\бар х1исоблаиадилар.

„Y“ назариясига кура эса — асосий эътибори инсонга едратилган 
инсон муносабатлари назариясини амалиётдамуваффакиятли куллай 
оладиган демократик рахбар энг яхши ра\бар  \исобланади . Бу 
ёндашувга мувофик:

м е\нат — табиий жараён, инсонлар нафакат масъулиятни уз 
зиммаларига олишга кодирлар, балки бунга узлари интиладилар;

— агар инсонлар таш килий мак,садларга дахлдор булсалар, 
улар узлари Уз билимларини оширадилар ва узларини назорат 
кдладилар;

— умумий максадга дахлдорлик мак,садга эришшп билан ботик; 
рагбатлантириш фуикциясига эга;

— муаммонп ижодий \а л  эти шла лаёкатга куп дуч келинади, 
инсоннинг интеллектуал сало\иятидан эса кисман фойдаланилади.

Демократик услуб устувор булган ва уларнинг аксарияти ,,Y„ 
гуру\ига мансуб булган меднат жамоаларида ижтимолй-лсихологик 
му\ит согломлиги таъминланади.

Аммо шуни таъкидлаш керакки, м е\нат жамоалари аъзолари 
орасида „X “ \амда „Y“ сифатлари булган ходнмлар мавжудлиги 
сабабли ра\барликнинг авторитар ва демократик услубларини кушиб 
олиб боришга турри келинади.

„Ликерттизими“ услуби \а м  турт турга булинади:
„X“ назариясига мансуб ходимларга мулжалланган авторитар 

услубда етакчи асосан ходим ларни жазолаш  ва м е \н а т  билан 
шугулланишга мажбур кдгшш йулини тутади.

Бу услуб „хужайин —тобе“ муносабатларипи ифода этади;
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„бош лиц — буйсунувчи холим“ муносабатлари устувор булган 
мойиллик-авторитар услубда ходимларнинг царор кабул кдпишдаги 
иштироки иложи борича чекланган булади. Бундайжамоа аъзоларини 
м е \н ат  фаолиятига кизиктириш  моддий рагбатлантиришга, баъзи 
\олларда эса жазо чораларини куллашга асосланади;

масла^атли-дем ократик услубда ра\барлар ходимларга тула 
эмас, балки кисмап ишонади. Бу услубда „сайлаб куйилган ра^бар — 
буйсунувчи ходим“ муносабатлари царор топиб, энг му\им  
карорлар етакчи томонидан, баъзи карорларгина бевосита жамоада 
Кабул килинади;

демократия услуб „етакчи-издош “ муносабатларига асосланган 
булиб, бу хрлда ходимларнинг аксарияти „У“ назариясигатааллукли- 
лиги билан ажралиб туради.

Бу усулда ра^бар билан унга буйсунувчи ходимлар уртасида 
дустона ва узаро ишонч муносабатлари карор топади.

Мехнат жамоасига тааллукли карорлар эса биргаликда му\окама 
килиниб, к'^бул килинади.

„Л икерт тизим и“ Д. М ак Грегор услубига нисбатан бирмунча 
эгилувчан, ходимларнинг ан и к  гуру\ларига мулжалланган. Аммо 
бу тизим  \ам  бошкарувдаги барча вазиятларми х,исобга олмайди, 
унда м е \н ат  микдори ва сиф аги  учун рагбатлантириш ва жазолаш 
омилларидан фойдаланиш ан и к  кузда тутилмаган.

РапЗатлатириш  важ азолаш га асосланган услуб цуйидагиларни 
кузда тутади:

— то п ш и р и к  баж арилм аслиги  (иш нииг барбод булиш и, 
белгиланган сифат, муддат ва бошка курсатмаларга риоя килмаслик) 
учун ж азонинг мукаррарлиги;

— иш сифаги учун етакчида эътироз булган такдирдагина, 
яъни ю зага келган вазиятга мувофик жазолаш;

— етакчи томонидан иш сифати \исобга олинмасдан, яъни иш 
кандай сиф ат билан бажарилгани эътиборга олинмасдан рагбат- 
лантирилиш и. Ушбу усулда уз вактида бажарилмаган, сифатсиз иш 
учун ж азо чораларини куллаш кузда тутилмайди.

Ю ксак сифат учун рагбатлантириш.
Бу услуб жамоанинг бошка аъзоларига ибратбуладиган даражада 

иш ни ю кори сифатли баж арган ходимларни рагбатлантириш  
максадида кулланилади.

Бунда меднат ж ам оасининг барча аъзолари топш ирикни Уз 
вакгида ва бедгидаб куйилган сифат даражасида бажараётганликларн 
назарда тутилади. Ж амоа м е\нат фаолиятида учраши мумкин булган 
айрим камчиликлар эътиборга олиимайди.

М азкур услублар соддалиги билан ажралиб туради, бирок У 
жамоа таркибига бомиедир. Шу билан бирга, ме\нагга хдк тулаш-
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ни корхона \ар  бир булимлари хусусимтларини \исобга олган \о л д а  
табакалаштириш мураккаблир.

Ходимлар ме\нат фаолиятими мувофицлаштириш ва уларга 
эътиборли булишга асослаиган етакчилик.

АКДИиииг Огайо штати универсигети томонидан иш лаб 
чикилган бу услуб етакчининг узига буйсунувчи ходимлар м с \н ат  
фаолиятини:

— бошкарув функция ва вазифаларими таксимлаш;
— топширицларни ривожлантириш ва назорат килиш;
— топширилган ишиибажариш усуллари асосида мувофиклаш- 

тиришга \ам да ходимларгадиккат-эътиборни царатиш;
— икки томонлама узаро муносабат;
— к,арорлар кабул кил и шла \ам к о р л и к  килиш;
— ишни ходимларнимгуз м е\н ат фаолиятидан коникиш \о си л  

килиш асосида ме\натни ташкил этиш ни назарда тутади.
Утказилган тадцикотлар цуйидаги икки му\им хулоса чикариш  

имкоиини беради.
Биринчидан, етакчи томонидан м е \н ат  фаолиятини м увоф ик- 

лаштиришга канчалик куп эътибор берилса, куйидаги \олатларда 
шунчалик катта самарага эришилиши:

— режа топширшушри ходимларни кониктирган ва улар учун 
ме\нат килиш ёккан;

— ходимлар етакчи курсатмаларига буйсунишга мсихологпк 
жи\атдан туда тайёр булган;

— ходимлар белгиланган тоиш ирикпарни бажариш йулларини 
топишда етакчига боглик булган;

— бошкарув куламлари ва мсъёрлари етакчи имкониитларига 
мос келадигаи;

— натижага эришиш максадида гуру\га маъмурияттомонидан 
ташки таъсир курсатастган хдплардагииа мумкин.

Иккинчидан. етакчи томонидан инсоний муносабатларга ва узига 
буйсунувчи ходимларга катта эътибор билан царалганда, цуйидаги 
\олларда энг кагта самарага эришилади:

— етакчи ва унга буйсунувчи ходимлар макомлари уртасида 
сезиларли ф арк булмаса;

— ходимлар узларининг карорлар кабул килиш даги и ш ти - 
рокини амалда \и с  этганларида;

— ходимларда уз-узини ук,итиш ва бошкарувда иштирок эти ш га 
мойиллик мавжудлигида;

— топш ириклар зерикарли булиб, ходимлар учун м арокли  
булмаган \олларда.

Ю коридагилар билан бир каторда. етакчи фаолияти сам ара- 
дорлиги бошкарув маданияти, ишлаб чикариш технологияси, м е \н ат  
жамоасининг ^з ишига кизикиш и, корхона анъаналари ва б ош ка 
омилларга х,ам богликдир.
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Ишлаб мицариш ва инсонлар муносабатига асосланган услуб 
(Блейк ва Моутон бошцарув) тури.

Мазкур тур етакчиликнинг икки кесишмаси: горизонтал укда — 
ишга муносабат, вертикал укда — инсонларга муносабат курини- 
шидадир (7.2- раем).

Горизонтал ва вертикал укдарнинг 1 дан 9 гача булиниши 
етакчилик бешта асоси й  услуб и зоналарига ан и к^и к  киритиш 
имкониии беради. Бу зоналарда 9,9 энг яхши услуб хисобланади. 
Етакчи бош карувни  шу дараж ада амалга ош ириш и учун 9,9 
даражасига эриш иш га махсус мулжаллаб тузилган дастур асосида 
кбайта тайёргарликдан утиш и даркор. Агар етакчида 9,1 даражасига 
мос иш услуби устувор булса, у персоналии ривожлантириш, уларии 
ишга кизиктириш , узаро муносабатларни оцилона йулга куйиш

Юцори 9

8

н 7яюяо
X 6 >>
5

5

2  4

О
и
Й 3 
X

2

Паст
1

Паст <----------  И ш га м у н о саб ат  ----------> Юкори

7.2- раем. Блейк ва Моутоннинг бошкарувла стакчиликии бахолаш
услуби.

1,9

Инсомларни бошкариш 
Ходимлар эхтисжига диктат 
билан мупосабатда булиш, 
дустона ва ахиллик билан 
ишлаш мухитини яратиш

I I I | 9,9

Гурухий бошкариш 
Иш самарадорлигини 

таъминлаш учун мехнат 
фаолиятини ходимлар умумий 

манфаати асосига куриш

Ташкилий бошкариш 
Топширикни бажариш 5,5 
Куч-гайратни мехнат жамоасида кулай 
психологик-маънавий мухит билан узвий 
б о т и к  холДа амалга ошириш

Энг куйи бошкариш 
Мавжуд мавкени сак^аб 

туриш учун барча 
йупалишларда энг кам 
мицдорда куч-гайрат 

сарфлаш

Т

Мехнат фаолияти оркали 
бошкариш 

Ишни ташкил этиш и неон 
омилига энг кам даражада 

эътибор берилган холла 
булади

I I I 9,1 
“ 6 1 8
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масалалари буйича кушимча тай ёргарли кдан  утиши максадга 
мувофикдир. 5,5 даражасила етакчи юк,орида к,айд этилган барча 
йуналишлар буйича к,айта тайёргарликдан утиш и керак. 1,1 даража 
етакчининг м е\нат жамоасини бошкдришга к,обилияти йуклигидан 
далолат беради.

Фидлернинг етакчилик модели (7.3- раем ). Америкалик олим, 
Ф .Ф идлер вази ятдан  келиб ч и зд ан  \о л д а  етакчили к килиш  
назариясининг асосчиси чисобланади. У нинг моделида етакчилик 
муайян етакчилик услуби учуй маъкул вазиятлар: ра\бар ва жамоа 
аъзолари билан муносабатлар; ишни мувофик,лаштириш даражаси; 
мансаб ваколатлари (реал \оким ият, ракбатлантириш  ва жазолаш 
имконияти) \исобга олинади.

1 2  3 4 5 6 7 8

Вазият
лар:

яхши яхши яхши яхши смон смон ёмон емои

Ходим- 
лар би
лан му
носабат

лар
ю ц о р и  юк,ори паст паст юцори юк,ори наст паст

Иш ни 
м̂ гефикг 
лаш ти-

рИШ кучли заиф кучли заиф кучли заиф кучли заиф
Мансаб 
ваколат

лари < '
Ишга Ходимлар билан Ишга

(паст ЭНХ) муносабат (юцори ЭНХ) (паст ЭНХ)

Фаолияги юк,орндагиларга йуналтирилган 
стакчи иш самарадорлигига эришади

Энг кулай ^________________________________________ ^Эш нокулай
вазият—1 вазият—8
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Бунингучун Ф идлер томонидан ишлаб чикарилган энг номаъкул 
ходим (ЭНХ) ш каласидан фойдаланилади.

Ушбу ш калага мувофик,, стакчилар биргаликда энг самарали 
ме^нат ф аолиятига эриш иш га мос идеал шахсни шкала х,ар бир 
позициясида белгилаб боришлари керак булади. Куйида бу шкала 
айрим позициялари баллари мисол сифатида келтирилган: 

Нодустоиа 12 3 4 5 6 7 8 Дустона
Ёк,имли 8 7 6 5 4 3 2 1 Ёкимли эмас
Хамма нарсани радэтувчи I 2 3 4 5 6 7 8 Хамма нарсани

кабул килувчи 
Тигиз 12 3 4 5 6 7 8 Буш
Ш каладаги барча позициялар буйича баллар \исоблаб чикил- 

гандан сунг етакчи услубига аник/шк киритилади. Ушбу йуналишда 
паст балл туплаганлар фаолиятини ишга йуналтирадиган етакчилар 
\исобланадилар.

Танненбаум — Ш мидтнинг стакчилик модели. Ушбу моделга 
мувофик етакчи етакчиликка омил: етакчининг узига, унинг из- 
дошларига ва ю зага келган вазиятгатаъсир утказувчи етти услубдан 
бирини танлаб олади (7.4- раем).

Демократии услуб < ---------------- >  Авторитар услуб
Ходимлар билан муносабатларга < ---------------- >• Ишга ёндашув
ендаш ув

Хокимият
маибаи

И здош лар учуй эркин ф аолият 
курсатиш  со^аси

Етакчи томонидан 
хокимиятпи цуллаш сох,аси 

1 2 1  4 5 6 7

7.4- раем. Танненбаум — Ш мидт стакчилик модели

1-етакчи издош ларига эркии со \а  доирасида ф аолият курсатиш 
имконини беради.

2-стакчи гуру^га муайян чегараларда карор кабул килиш ваколатини 
беради.

3 -етакчи  м у ам м о л ар и и  курсатиб берад и , ходим лардан так л и ф  
киритиш ии сурайди ва карор кабул к,илади.

4-етакчи  к ар о р  л о й и \а с и и и  таклиф  этади , улга узгартириш лар 
киритиш м ум киилигиии билдиради.

5-етакчи уз ю я л ар и н и  олга суради ва уларпи жамоада му>;окама 
килишии таклиф  этади.

6-стакчи издош ларипи уз карори тугрилигига ишоитиради.
7-етакчи як к а  узи карор кабул к,илади ва бу карорми ходимларга 

маълум килади.
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Юкрридагн расмла бошкарувшшг демократик усулдан авторитар 
услубгача амалга оширилиши етакчининг ходимлар билан 
муносабатларига ёки ишга ёндашувига а.\амият бсришига мувофик, 
тарзда акс эттирилган. Ушбу \олатда демократ ра\бар узига х,окимият 
издошлари томонидам берилганлигн, ходимлар уз-узини бошцаришга 
х,амда ме\натга тугри кизицтирилса, тошпирилгап вазифага ижодий 
ёндашишга кдцир ( „У “ назарияси) дегап тасаввурда булади. Автократ 
ра\бар эса \окимият узинипг ме\иаг жамоасидаги мацомидан келиб 
чикдди, ходимлари эса дангаса ва уларга ишопиб булмайди ( „ X “ 
назарияси), деган тушуичада булади. Юкорилаги биринчи ^олда 
ме\нат жамоасннинг бошкдрувда шитирок этиш имконияти бор, 
иккинчи \олда эса мшлаб чицариш мак,садлари, бу мацсадларга 
эришиш йулларини фацат етакчигина бслгилайди. Бирок,, бу модель 
муаллифлари фикрича, бу икки к,арама-к,<фши нуцтаи назарлар 
уртасида оралицёндашувлар булиши \ам мумкин.

Херсей ва Бланшар етакчилик модели. Унинг энг асосий омили 
булиб етакчи издошларининг етуклиги \исобланади. Бу етакчилик 
етакчи томонидан белшлаб берилган вазифаларни бажариш крбилияти 
ва хо\ишида намосн булади. Мазкур етукликнинг икки хусусияти 
фаркданади:

касбий етуклик: билим, куникма, тажриба умуман цобилият. 
Касбий етуклик юксак даражада ва к\/рсатмалар беришга \ожат 
колдирмайди;

психологик етуклик: шипи бажариш хо\иши ёки ходимларнинг 
ме\иат фаолиягига цизикиши. Мазкур хислатлар юцори даражада 
булиши етакчидан ходимларни ишга рагбаглан тириш учун ортицча 
куч-гайрат сарфлашни галаб этмайди, Чунки, ходимларнингузлари 
мацсадга эришишга узларида э\тиёж сезадилар.

Мазкур модель муаллифлари етакчи издошлари стуклигининг 
турт боскичини аникдаб курсатадилар (7.5- раем).

М1. Ходимлар ме^нат цилиима цодир эмаслар ва буни 
хо\памайдилар. Уларлииг ёки малакаси етарли эмас. ёки узларига 
ишончлари йуц.

М2. Ходимлар меднат цилишга кодир эмаслар. лекин буни 
хо\лайдилар. Уларнинг ишга к,изик;иши бор, лекин куникма ва 
тажрибалари йук,.

М 3. Ходимлар ме\нат цилишга цодирлар, лекин буни 
хо\ламайдилар. Бу \олда уларга ра\бар таклиф цилаётган иш маъкул 
эмас.

М4. Ходимлар ме\нат килишга кодирлар ва етакчи таклиф 
килаётган ишни бажаришни хо.ушйдилар,
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7.5- раем. Херсей ва Блашиар етакчилик модели.

Мазкур молелда стакчмнинг инсоний муносабатларга йунал- 
тирилган ёндашуви, ходимларни куллаб-кувватлаш, ру^антириб 
туриш ва уларга ишомч билдиришида намоёп б^лиши керак. 
Етакчининг ишга йуналтирилган ёндашувида эса унинг издошлари 
уртасида олдинги куйилган вазифаларни энг мак,бул усулда 
бажариш йул-йуримаР и туфисида тушунтириш олиб боришини 
тацозо этади. Ушбу икки ёнлашувдан келиб чиккан х,олда туртта 
етакчилик услуби шаклланади.
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Курсатма берувчи S1 усули. У  издошлар етуклиги кам даражада 
булганда энг яхши усул хис°бланади. Бу усулда етакчи купрок, 
маъмурий усулларни куллаши, издошлари фаолиягини доим назорат 
к,илиб бориши лозим.

Ишонтирувчн S2 усули. У  издошлар етуклиги нисбатан паст 
даражада булган шароитларда энг яхши усулдир. Бу усулда бир 
томондан маъмурий ёндашув, иккинчи томопдан ишлашни 
хо^ловчиларни к,уллаб-к;уиватлаш талаб килннади. Бу усул ни 
куллайдиган рах,бар ходимларига бсрилган топширикни бажариш 
му\имлигини тушунтириб, бунга уларни ру\пантириб туради.

Иштирок этувчи S3 усули. Издошлар етуклиги нисбатан юцори 
даражада булганида кузлаган самзрани беради. Ме\нат килишга крдир, 
лекин буни хохдамайдиганлар етакчинингулар билам шерик булиб, 
узларини ишга цизицтириш омилларини топа олишларига умид 
киладилар. Ра\барлар бундай ходимларга карор кабул килишда 
иштирок этиш имкониятини бериб, улардатопширик,ни бажаришга 
хо\иш уйготадилар.

Ваколат берувчи S4усули етук издошларга ра\барлик кдпишнинг 
энг мацбул усули \исобламади. Бу услуб асосан ходимларни цуллаб- 
кувватлашга каратилган. Бу издошларга белгиланган топширшдш 
бажариш учун бутум мажбуриятни уз зиммаларига олишга 
ру\лантиради.

Хауз ва Митчеллиинг етакчилик модели. „Йул — мацсад" \ам 
деб аталадиган бу усул асосига ходимлар куч-гайраглари ва ме\нат 
фаолиятлари натижалари. шуиингдек, бу натижаларга мувофик, 
рагбатламтириш ;узаро катьий богликдеган крида куйилган. Апа шу 
таъминланган хдгщагииа ходимлар уз ишларидан к,оникиш \осил 
кдпадилар, деган хулоса чикдрилади. Мазкур модслда энг яхши етакчи 
издошларига мацсадга олиб борадиган ryFpn йулдап боришда ёрдам 
курсатадиган ра\бар \исобланади. „Йул — мак,сад“да етакчи вазиятга 
караб, ра\барлик услубинм танлашига ходимлар ме\нат фаолияти 
натижаси эмас, аксинчатанлангам услубнинг ишни бажариш сифати 
ва самарадорлигими таъминлаши сабаб булади. Буни 7.1 - жадвалдан 
курии! мумкин.

Врум — Йеттои — Яго етакчилик модели. К^арорлар кдбул 
килишга асосланган етакчилик модели В.Врум, Ф.Йеттон томо- 
нидан таклиф этилган, сунг Яго томонидаи тУлдирилган. Бу 
моделиинг энг асосий хусусияти — ходимларни к,арор к,абул 
килишда иштирок этишга жалб килишдир.
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„Йул-мацсад“ моделииииг цуллаииши

Бошцарув вазиятн Етакчи услуби Ходимга таъсир утказиш йули

Ю ксак топширик, Маъмурий услуб Топширикии бажариш йули 
ва воситаларини тушуитиради

Рагбатлаитириш 
егорли эмас

Маъмурий услуб Етарли рагбатлантиришга 
эришиш йулини курсатади 
ски рагбатлаитириш 
микдорини купайтиради

Or-ир ва зерикарли
Mill

Куллаб-куинатлов- 
чи услуб

Ишга к,изик,ишпи 
кучайтиради

Узига
ишомчеизлик

Куллаб-кувватлов- 
чи услуб

Ходимга масъулиятини 
тушуитиради ва ишга 
рагбатлантириш орк,али 
к,изик;гиради

Учи ни курсатиш 
имкоиияти йук,

Ютук,к,а эришишга 
иуналтирилган
услуб

Ходимдан катга куч-гайрат 
талаб к,иладиган мак,сад 
белгилапади

Вазифа ски макрад 
белгилангап

Иштирок этувчи 
услуб

Иш мак,сади, мезоплари ва 
услубларига аникутик кири- 
тилади

Моделда юзага келган вазиятга энг мос келадиган етакчилик 
услубини аник^аш учун узига хос „царорлар шо\и“дан фойдала- 
и и ui ни назарда тутади. Етакчи бу моделни куллар экан гуёки 
„ш о \ “ дан чапдан унгга томон силжийди. Натижада у 7 та 
муаммоли вазият (савол)га дуч келади. Вазиятни ба\олаш бу 
саволларга ,да“ ёкн „йук,“ жавоблари орк,али амалга оширилади. 
Ана шу жавоблар. пировард натижада, етакчига мак,садга эришиш 
учун тавсия этиладиган етакчилик услубини топиш имконини 
беради (7.6- раем).
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7.6- раем. Врум—Йеттон—Яго стакчилик модели.

Моделда вазиятга кариб кабул килиш в а царор кабул килишга 
ходимларни жалб этиш учун олтита услубни куллаш тавсия 
этилади:

1-автократик (А1);
2-автократик (А2);
1-масла\атли (С1);
2-масла\атли (С2);
1-гуру\ий (в 1 );
2-гурухий (02).
Мазкур услубларнипг \ар бири гуру\га ра\барлик иукгаи 

назаридан куйидагиларни англатади:
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А1 — ра\бар узила мавжул булган ахборотдан фойдаланган \олда 
карор цабул килади;

А2 — ра^бар зарур ахборотларни уз ходимларидан олади, сунг 
узи карор кабул килади;

С1 — ра\бар муаммо юзасидан уз ходимларини йигилишга 
тупламасдан, улар билан фикрлашади ва муаммони \ал этиш 
юзасидан таклифларни олади. Шундан сунг уз ходимлари 
таклифларини х,исобга олган \олда узи карор кабул килади;

С2 — ра\бар ходимларини туплаб, муаммони уларга тушунтирали. 
Бу йигилиш давомида у ходимлари гоя ва таклифларини умумлаш- 
тиради. Шундан сунг карор кабул килади. Бу карорда ходимлар гоя 
ва таклифлари \исобга олиниши \ам, олинмаслиги \ам мумкин.

в !  — рах,бар ходимларини гуру^га туплаб, уларга муаммони 
тушунтиради. Улар биргаликда бу муаммони \ал этиш йулларини 
излайдилар. Шундан сунг, ра\бар ходимлар таклифларини \исобга 
олган х,олда карор кабул килади.

— ра\бар ходимларини гурух,га туплаб, уларга муаммони 
тушунтиради. Улар билдирган таклифларни умумлаштириш ёки 
„акдий хужум“ асосида биргаликда карор кабул киладилар. Бу хрлатда 
етакчи, асосан, муаммо юзасидан ба\сларни мувофикпаштирувчи 
вазифасини утайди.'

Юкорида келгирилган етакчилик моделлари ушбу масалага 
турлича ёндашувларни акс эттиради. Шунга карамасдан, \озирча 
„персоналии бошкариш“ фанида етакчилик муаммолари кенгкуламда 
вачукуртадкикэтилмаган. Аслиниолганда, етакчилик — санъагдир. 
Тадкикотчиларнинг етакчилик буйича яхлит бирорга назарияни 
асослаб бермаганликларини \ам шу билан изо\ласа булади.

Шу сабабли етакчиликка вазиятга караб ёндашиш нуктаи назари 
сакланиб колмокда. Тегишли гайёргарликка эга булган ра\бар юзага 
келган вазиятдан келиб чиккаи х.олда етакчилик услубини танлаб 
олишга кодирдир.

7.3. Замонавий ра\бар сифатлари

Бозор иктисодиёти шароитидаги кескин ракобат, ишлаб чика- 
ришдаги юксак технологиялар персоналии, айникса куп мииг 
кишилик мех,нат жамоасини бошкариш масъулиятини уззиммасига 
оладиган ра\барнинг амалий ва шахсий сифатларига жуда катта 
талаблар куяди.

Умуман „Ра\бар к̂ андаи булиши керак?“ деган савол \амма вакт 
олиму фузалоларни кизиктириб келган. Ш у уринда буюк аллома

1 Victor H.Vroom. A New Look at Mangcral Decision Making. Organiza
tional Dynamics, vol. l.n. 4. p 70.
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Абу Наср Форобийнинг „Фозил одамлар шах,ри“ асарида рахбар 
узида мужассамлаштириши зарур булган ун иккита хислат-фазилат 
\ак,идаги фикр-муло\азалари ало\ида эътиборга моликлир. Хусусан. 
Форобийнинг фикрича, ра\бар:

1) турт мучали сомом инсон булиб, узига юкланган вазифани 
бажаришида бирор аъзосидаги нуксон халал бермаслиги керак;

2)табиатан нозик, фаросатли булиб. сухбатдошинингсузларини, 
фикрларини тез тушуниб, тез илкаб олиши, шу со\ада умумий а\вол 
кандайлигини равшан тасаввур кила олиши;

3) англаган, курган, эшитган, идрок этган нарсаларини хоти рас и да 
тула-тукис саклаб црлиши, барчатафсилотларини унутмаслиги;

4) зе\ни уткир, зукко булиб. \ар кандай нарсанинг билинар- 
билинмас аломатларини вабу аломатлар нимани англатишини тез 
билиб, сезиб олиши;

5) фикрини равшан, чиройли сузлар билан ифодалай олиши;
6) устозларидан таълим олишга, билим, маърифатга \авасли 

булиши, укиш, урганиш жараёиида сира чарчамайдиган, бунинг 
машаккатидан кочмайдиган булиши;

7) таом ейишда, ичимликда очофаг эмас, аксинча узиии гия 
оладиган булиши, (кимор ёки бошка) уйинлардан завк> Чузур 
олишдан узок,булиши;

8) хаК ва ха Ки катни одил ва хакикатгуй одамларии севадиган. 
ёлгонни ва ёлгончиларни ёмон курадигам булиши;

9) уз цадрини билувчи ва номус-ориятли одам булиши, 
пасткашликлардан юк,ори турувчи, тугма олий-химматбулиши, улуг, 
олий ишларга ингилиши;

10) айникса, бу дунё молларига, динор-дирхамларга кизик,- 
майдиган, мол-дунё кетидан кувмайдиган булиши;

11) табиатан адолатпарвар булиб, одил одамларни севадиган, 
истибдод ва жабр-зулмни, мустабид ва золимларни ёмон курувчи, 
уз одамларига хам, бегоналарга хам хаки кат килувчи. барчаии адолагга 
чакирувчи, но\акжабрланганларга мадад берувчи, барча яхшиликни 
ва узи суйган гузалликларни раво курувчи, узи \ак иш олдида 
ужарлик килмай, одил иш тутган х°лда, ХаР кандай хакеизлик ва 
разолатларга муросасиз булиши;

12) узи зарур деб хисоблаган чора-тадбирларни амалга оширишда 
катъиятли, саботли, журъатли, жасур булиши, КУРКОМ и к ва 
хадиксирашларга йул куймаслиги зарур.1

Ана шундай ун икки фазилатга эга булган шахе Форобий 
фикрича хакикий хукмдор — рахбардир. Аллома бу хислатларнинг 
Хаммаси бир кишида мужассам булмаслиги мумкинлигини хам

1 Абу Наср Форобий. Фозил кишилар шахри. Т., 1993. 159-160- бстлар.
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таъкиллайди. Агар бундай иодир инсон топилмаса, юцорида цайд 
этилган энг му\им 5—6 фазилатга эга шахе \ам хукмдор-рахбар 
булиши мумкин. Крлган фазилатлар унинг рахбарлик фаолиятида 
хосил цилиб борилиши даркор.

Фаробий фикрича, хак^иций \укмдор-ра\бар жамият ва давлат 
манфаатини уз шахеий манфаат ва максадларидан устун куя олиши, 
яъни „фозил мужохид уз жонини шахар манфаати йулида тика 
олиши“ зарур.

Буюк олимнинг етук, адолатли, халкпарвар, илм-маърифат 
фидойиси булган ра\бар тугрисидаги жуда кимматли фикрлари 
хозирги вактда ме\нат жамоаларини бошкариш масъулияти 
юклатилган ташкилотчиларга куйилган талабларга \амо\ангдир.

Узбекистон Республикаси Президенти И.А.Каримов уз асарлари, 
нутк ва маърузаларида замонавий рахбар, унинг энг мухим 
хусусиятлари тугрисида жуда мухим гоялар, фикр ва мулохазаларни 
билдирган. Улар умумлаштирилган холда куйилагича ифодаланиши 
мумкин:

— чукур билим, юкори малака, бой тажриба;
— мустахкам эътикод, юксак шахеий маданият, маънавий ва 

ахлоций баркамоллик;
— ташаббускорлик, масъулият, ишчанлик, ташкилотчилик 

кобилияти;
— \алоллик, самимийлик, багрикенглик, едтьият, бошланган 

ишни охирига етказиш.
Албатта, замонавий рахбар учун купгина бошка сифатлар хам 

хос. Замонавий рахбардаузи етакчшшк килаётган корхонада сомом 
маънавий мухитни шакллантиришда персонал уртасида ахилликка 
асосланган муносабатларни шакллантириш марказий уринни 
эгаллайди.

Узбекистонда рахбар кадрлар тайёрлаш технологиясини тизим 
шаклида замонавий асослаш ва а мал га ошириш аникдик, илмийлик, 
объективлик ва амалиётга кдратилганлиги билан муайян афзалликларга 
эга. Бу эса, уз навбатида, ра\барлик лавозимларига фидойи, ишби- 
лармои мутахассислар, замонавий рахбарлар келииш учун замин 
хозирлайди. Бунда рахбар кадрлар тайёрлаш технологияси боскичлари 
узвий холда олиб борнлади. Ушбу технологик тизимки таклиф этаётган 
мутахассислар фикрига кура, \ар бир боскич узига хос фаолият 
доирасига эга булиб, уларни куйидагича шархлаш мумкин:

Бириичи боскич — кейинги бос^ичлар учун белгиловчи, гоявий- 
стратегик мамба вазифасини утайди. Зеро, хар бир мамлакат уз 
тараккиётичинг маълум бир даври учун муайян максадни хамда

1 Мсскон М .Х ., Альберт М., Хедоури Ф . Основы мсиежмепта, 
Москва. 1992, 490-491- бетлар.
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унга эришиш йулида бажарилшии керак булган вазифаларни белгилаб 
олади ва уларнинг цай даражада бажарилиши ра\бар кадрларнинг 
хислатлари, ижрочилик ма\оратша боглик булади. Ижрочилик 
тапаблари ва ра\бар кадрлар имкониятлари орасидаги номувофиадик, 
шунингдек, эскича фикрлаш, бокимандалик, мах,аллийчилик каби 
иллатлар, шуб>;асиз, давлат тараккиётига тугоыок булади. Яш и  шп 
услублари жорий килинмаса, хал к манфаатлари йулида фидойилик 
курсатувчи ра\барлар булмаса, ислох,отларшшг амалга о шиш и 
Кийинлашади. Шу маънода, замонавнй ра\барларга хос цатор ижобий 
фазилатларни шакллантириш кадрлар тайёрлаш ва танлаш тизи- 
мининг ажралмас кисми \исобланади. Виждонлилик, инсофлилик, 
конунга хурмат ва Ватанга садокат, билимдонлик, камтаринлик, 
маънавий баркамоллик каби хислатлар \ар бир замонавий рах,барда 
мужассам булмоки керак.

Узбекистонда ра\бар кадрлартайёрлашнингбирипчи замонавнй 
ра\барларга куйилаётган шахсий ва касбий фазплатлар мазмуни — 
моделини асослашдан бош/1анади. Психология, социология, педагогика 
фанлари XX I аср бошида инсонни ижобий ёки сш!бий томондан 
объектив ба\олаш имконнятига эга булди. Навбатдаги вазифала- 
римиздан бири — яратилаётган конунлар, Узбекистон Республикаси 
Президента томонилаи кабул килинаёпан фармоп, к^рор ва бошцц 
меъёрий хужжатларни ма^садли урганиш. шу асосда «Замонавий 
ра\барнинг шахсий ва касбий сифатлари модели»ни яратишдир.

Иккинчи босцич. Замонавнй ра\бар модели илмий-амалий 
жи\атлардан асослангач, унинг \аёт билан якинлиги, бирлигини 
таъмиплаш такозо этилади. Бунимг учун „мацрал — иатижа", „идеал 
ра\бар — реал ра\бар“ орасидаги фарк изчил урганилади. Идеал ва 
реал рахбар моделлари орасидаги фарк. номуганосибликиинг сабаблари 
аникланади, уларни бартараф килиш чоралари белгиланэди. Узлуксиз 
таълим тизими, ёи! мутахассислар, ра\барлар фаолияти, уларни танлаш, 
тарбиялаш, жой-жойига куйиш, атгестаииидан угказиш жараёнларидаги 
юту к ва камчиликлар чукур урганилиб, умумлаштирилиб, энг макбул 
услуб ва воситш1ар ани^нанади. Бунда миллий ва хорижий ра\бар- 
шунослик фани ютук/тридан фойдаланиш ра\бар кадрлар тайёрлаш 
технологиясининг устувор гамой ил и га айлашшш зарур.

Республикамизда ра\бар кадрлар тайёрлашнингсамарадорлигнни 
таъминлаш кадрлар тайёрлаш субъектларининг узаро \амкорлигида 
амалга оширилади. Айгайлик, Узбекистон Республикаси Президента 
хузуридаги Давлат ва жамият курилиши академиясида илмий-назарий, 
услубий. технологик таъминот амалга оширилса, бошка бевосита 
шугулланувчи идорачарда ташкилий функциялар бажарилади.

Учинчи бос кич. Ра\бар кадрлар тайёрлаш давлат томонидан амалга 
оширилувчи узлуксиз жараёндир. Ш у сабабли \ам бу жараён 
истикболни кузда тутган *олда ташкил цилинади. Масалан, Узбе-
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кистон Рсспубликаси Презилемти хузуридаги Давлат ва жамият 
цурилиши академиясида ик,тидорли укувчи-ёшлар, талабаларда 
рах,барлик, ташкилотчилик, ташаббускорлик фазилатларини илмий 
асосда шакллантириш борасида илмий-тадк,ик;от ишлари олиб бориш 
кузда тутилган. Бунингучун, энг аввало, педагогика ва психологияга 
дойр тадкикртларда „Бошкдрув педагогикаси“ , „Бош^арув соци- 
ологияси“ сох,асида эришилган ютук^арни туплаб, ривожлантириб, 
давом эттириш лозим. Бу эса давлат, миллат келажагини, муста- 
кдпликни муста\камлаш йулида эришган югук/шримизни ишончли, 
ёш ра\барлар кулига топширишимизда му\им омил булиб хизмат 
цилади.

Туртинчи босцич. Олий укув юртларини муваффак,иятли бигириб, 
бошк,арув оргамларида фаолият курсатаётган ва узларидаги ра\- 
барлик, тапГкилотчилик крбилиятини намоён ^илаётган ёш йигит- 
кизлар ра\бар кадрларнинг давлат захирасини шакллантирувчи асосий 
манба \исобланади. Мазкур тоифа ичидан номзодлар танлов асосида 
узташкилотларида синовдан утказилади. Танловни 3 боск,ичда, яъни: 
учинчи даражали синовии — ташкилотларда, иккинчи даражали 
синовии — Давлат ва жамият курилиши академиясига киришда, 
биринчи даражали синовни эса — академиями битириш жараёнида 
утказиш мумкмн, Синов шартлари, материаллари Академия 
профессор-ук,итувчилари томонидан ишлаб чицилиб, корхона ва 
ташкилотлар, вилоят \окимликлари ^амкорлигида амалга оширилиши 
лозим. Учинчи  даражали синовдан утган ёш мутахассис — 
утмаганларга, иккинчи даражали синовдан утганлар учинчи даражали 
синовдан утганларга, биринчи даражали синовдан утганлар — учинчи 
ва иккинчи даражали синовлардан утганларга нисбатам ра^барлик 
лавозимига кутарилишда имтиёзли \исобланиши зарур. Ёш 
мутахассисларнинг ра\барлик крбилияти, синовдан утган вацти ва 
даражалари уларнинг профессионал хариталарида цайд к,илиниши 
даркор.

Синов даражаларига к,араб, учинчи даражали синовдан 
утганларнинг профессионал харитаси — туман, иккинчи даражали 
синовдан утганлар — вилоят \окимликлари, биринчи даражада 
синовдан утганлар — республика «Ра\бар кадрларнинг давлат захираси 
маълумотлари банки»га киритилиши мумкин.

Бешинчи бос^ич. Республикамизнмнг вилоят, туман, ма^аллий 
бошкдрувтармок;шридаги ра^барларфаолиятини урганиш ва ба\олаш 
\окимиятнимг ижро интизомини муста\камлаш хамда ислохртлар 
сифати ва суръатини юксалтириш шартларидам биридир. Бунинг учун 
илмий марказларда тайёрланган муайян лавозим талаблари, 
вазифалар так,симоти, фаолият натижаларини, ра^барнинг шахсий 
ва касбий фазилатларини, ташкилот эришган ютук/шрни, йул куйган 
камчиликларни холис кайд килиш имконини берувчи аттестация
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тизими куллаиилади. Аттестация натижаларига кура, ра\баргажамоа 
фаолиятими такомиллаштиришга оид тавсиилар бсрилади, вакант 
рах,барлик лавозимлари ички танлов асосида за\ира \исобидан 
тулдирилади.

Олтиичи боскич. Узбекистонда ра\бар кадрлар тайёрлашнинг 
технологик тизими натижалари бир йилда бир марта му\окама кили- 
ниши мумкин. Бунда \ар бир боскични амалга ошириш жараёнилаги 
ютук ва камчиликлар таушл килиниб, умумлаштирилади. Бу 
боскичда кулланилган услуб, восита, омиллар такомиллаштирилади 
ва янгиланади. Энг мухими, миллий ва хорижий рахбаршуносликда 
эришилган замонавий ютуушр билам бойитилади.

Еггинчи босцич. Кадрлар сиёсаги кундалик \аётда содир булаёп ан 
узгаришларга \амо\анг равишда рмвожланиб боради. Крлаверса, 
мамлакат иктисодий, сиёсий, маънавий \аётида содир булаётган 
узгаришларни чуцур тахлил кил га н холда уларни тезкорлик билан 
Хаётга жорий килиш вазифаси хам, аввало, ра\барларнинг зиммасига 
тушади. Буни амалда таъминлаш учун рахбар кадрлар, давлат 
хизматчиларини тайерлаш технологияси, давлатнинг рахбар кадрларга 
Куяётган талаблари урганилиб, янгиланиб борилади. Бу эса 
рахбарларнинг билим даражасини ошириш, сиёсий онги, 
маънавиятини ва мафкуравий тайёргарлигини юксалтиришда му\им 
а\амият касб этади.

Саккизипчи боскич. Исло\отларни амалга ошириш жараёнида 
рахбарлар зиммасига юклатиладигаи вазифалар турли йилларда бир- 
биридан фарккилади. Табиийки, бу ра\барлардан янги вазифаларни 
Хал килиш учун чукур билим, купикма ва малакага эга булиб 
боришни талаб килади. Охирги боскичга келиб, ра\барларни ана шу 
янгиликлар билан таништириш, уларнинг янги билим, куникма ва 
малакаларини шакллантириш гакомиллашган технологик вазифа 
сифатида амалга оширилади. Ш у уринда, бу устувор вазифа 
республика ра\бар кадрлар тайёрлаш дарго\парига юклатилган булиб. 
уларда фаолият курсатаётган тармок ва со\аларда ихтисослашган 
малака ошириш, кайта тайёрлаш курсларида махсус дастурлар асосида 
борилаётганлигини алохида таъкидлаш жоиз.

Рахбар персоналии бошкаришни амалга оширар экан, уз иш 
вактининг туртдан уч кисмига якинини бевосита персонал билан 
муносабатларга сарфлаши аникдангаи. Хусусан, АК,Шда утказилган 
тадкикотлар рахбар уз иш вактининг 59 фоизини режалаштирилган 
йигилишлар, учрашувларга, 10 фоизини — сафарлар, ташкилотларда 
булиш, 22 фоизини хУжжатлар билан ишлашга сарфлашини 
курсатди.1 Яъни у иш вактининг 70 фоизидан купрокини персонал 
билан узаро муносабатларга ажратади.

Персоналии бошкаришда рахбарлик услуби тушунчаси рахбарнинг 
корхона максадларига эришиш учун узига буйсунувчи ходимлар
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куч-тйратлари, бил им ватажрибасмни ана iuv макрадларга эришишга 
самарали йуналтиришга кдратилган кундалик иш услубларини 
ашлатали.

Маъмурий-буйрук,бозлик тизимида рахбарликнинг яккаю ягона 
усули мавжуд эди. Ушбу усул буйрук, оркали бошкдрувчи рахбар 
\амда буйруцни сузсиз ижро этувчи рахбарга буйсунувчи ходимлар 
муносабатлари куринишида эди. Бутизимдабуйсунувчи ходимлардан 
фацат бир нарса — рахбар буйрукини итоаткорлик билан, кур- 
курона бажариш талаб этиларди. Бундай вазиятда ижрочи x¿ip кдндай 
масъулиитни узидан сок,ит килиши, бирор ташаббускорлик кур- 
сатишга интилмаслиги табиий эди. Ута ик,тисодий танглик вазият- 
ларидагина кулланиши мумкин булган рахбарликнинг бу буй- 
рукбозлик усули хозирги давр шароитларида самарасиздир.

Персоналии бошкаришнинг демократия усули эса моддий 
бойликлар яратувчи мехнаткаш инсон билан муносабатларни кддрлаш, 
узаро тионч, хурмат, хамкорлик асосига куриш тамойилларига 
таянади. Бундай услубга амал цилувчи рахбар узида амалиётчи- 
ташкилотчи, назариётчи-тахлилчи на психолог-тарбиячи хислат- 
ларини мужассамлаштирган булиши ларкор.

Инсонларга самарали рахбарлик кдпиш учун нафа^ат бошцарув 
санъатини эгаллаш, мохир ташкилотчи ва тарбиячи булиш, балки 
шахсий обруга эга булиш \ам талаб этилади. Бу персоналии 
бошкаришда етакчилик тушунчаси билан узвий бопшкдир.

Персоналии бошкаришда етакчилик ва ишчамлик фаолиятини 
ажрата билиш керак.

Етакчилик — муайян максадларга эришиш буйича бошцарув 
к,арорларини биргаликда амалга ошириш учун гурухга таъсир 
утказиш, уларни узининг оркасидан эргаштиришдир. Етакчилик 
персоналии бошк,аришнинг менежменттаркибий кисми билан ботик» 
булиб. бошцарувнинг асосан ижтимоий-исихологик жи\атларига 
тааллукдидир.

Ишчашшк фаоллиги эса асосан бошк»арув бизнесининг ташкилий- 
техник вазифалари хал этиладиган томонлари билан богликдир. У 
макрадга мувофик технологик ва ахборот алокдпарини ташкилий 
тузилмалар тарзида шакллантириш жараёни хисоблаиади. Бундай 
тузилмалар ташкилот макрад ва вазифалариии амалга оширишга 
кдратилган. Етакчилик эса ана шу максадларга эришиш учун шарт- 
шароитлар яратишга йуналтирилган.

Корхопанинг бир тузилмасида к,арор к,абул к»илиш унинг бошка 
бутнларига хам таъсир курсатади. Шунинг учун етакчилик ва 
ишчашшк фаоллиги рахбарлик ягона жараёнининг икки томонидир.

Персоналии бошкариш фани рахбар хокимияти концепцияси 
хусусиятларига аниклик киритган. Улар асосан куйидагилардан 
иборат:
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Муносабатли. Гурухлар уртасидаги муносабатлар хокимият 
асосини таи]кил этади. Ушбу муносабатлар бир гурухга бошка гурух 
муносабатлариии бошцариш имконини беради. Хокимият бу 
муносабатларии бошкарувчи сифатида майдомга чик.ади.

Функцияли. Корхоиа максадига эришиш учун гурухда руй 
бераёгган жараёмларга ва гурух фаолиятига таъсир курсатиш имкони 
булган ресурслар хокимият асосидир.

Ижтимоий. Хокимият асосида ходимлар онгига таъсир кучларм 
ётади. Улардан энг асосийси — жамоатчилик фикри, гурухфикридир. 
Рахбар бундам хокимиятни амалга оширишга курби етмаса, унинг 
урмига мажбур этиш кучлари келади.

Ахборотли. Рахбар учун энг мухим \исобланган ахборот \амда 
ахборот устидан мазорат хокимият асосини ташкил к,илади.

Рахбарликнинг нсгизи хисобланган хокимиятнинг сифат 
жихатлари \ам мавжуддир. Хокимият сифати дейилганда унинг уз 
вазифасмга мувофикпик даражаси гушунилади. Хокимият сифати 
умдан муайям хужалик шароитида фойдаланадиган ра\баргабоглик. 
Хокимиятни белгиловчи манбалар хусусиятларига цараб, хокимият 
сифатининг учта даражасини курсатиш мумкин:

1. Бирламчи. У мажбурлаш воситаси булган куч га асосламгам 
хокимиятдир. Бу холда рахбар фаолияти тури чегараланади. 
эгилувчанлик хусусиятларига эга булмайди. Бу эгаллаб турилган 
лавозим хокимиятидир.

2. Урта. Бу моддий бойликка асосланган хокимият булиб, хам 
ижобий („ширинлик“ ), х^м салбий („камчи“ ) воситаларга эгадир.

3. Олий. У  мажбурлаш кучи ва моддий бойликни узига буйсундиргаи 
билим асосидаги хокимият хисобланади. Ахборот техмологиялари 
даврида хатто капитал хам уз урмими ахборогга эгалик к,илувчига 
бушатиб беради. Ким ахборотга эга булса, у хокимиятга э т и к  килади.

Рахбарликда корхоналар бошкарув тузилмаларининг мар<чазлаш- 
гирилган ва марказлаштирилмаган тизимлари хам ахамиятга эга.

Бошцарувнинг марказлаштирилмаган тизими куйидаги афзал- 
ликларга эга:

— бошкдрув фаолиятини махсус функиияларга таксимлаш;
— бошкарувнииг дастурли-максадли услубларими куллаш;
— бошкарув фаолиятининг ягоиа максади, бир хил гартиби:
— ортикча горизонтал коммуникацияларни бартараф этиш.
Бошкарувнинг марказлаштирилмаган тизими куйидаги афзал-

ликларга эга:
— ахборот утиши даражасиминг камайиши;
— карорлар кабул килиш техмологиясинимг эгилувчанлиги;
— карор кабул килиш учун вак'гнинг кискариши;
— ташаббускорликнинг ошиши хамда карор ижрочиларининг 

уз масъулиятларини англашлари.
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Бундан ташкдри, марказлаштирилмаган тизим холимларга таъсир 
утказишнинг уз хусусиятларига эгадир. Кабул килинган карорлардан 
ходимлар иложи борича туликрокхабардор булишлари керак. Ана 
шунда ахборотдолзарблиги ортади.

Бошмрувнинг марказлаштирилган тизимидаги холимларга ра.\- 
барнинг таъсир курсатиш хусусиятлари куйидагилардан иборат:

— Х.ОКИМИЯТНИ уз кулида марказлаштирган ра\барларнинг 
нисбатан кичик гуру^и томонидан ходимларни узларига буйсундириш 
муаммоси пайдо булади;

— хокимиятга интилаётганларнинг купчилиги кузланган мак- 
садга эришгач, факат хизмат вазифаларини бажариш билан чекланиб 
Кол ад и. Бу улар кутган натижага мос булмайди. Шу сабабли уларда 
уз фаолият курсаткичларига кизик,иш сунади;

— ахборот окими эн г зарур нарсалар даражасигача кискаради, 
бу куп \олларда карор кабул килиш учун ахборотнинг етишмаслигига 
олиб келади;

— ра^бар ва ходимлар уртасида ишонч булмайди, бошкалар 
мех,натини ба\олашда субъективизм устунлик килади.

Марказлаштирилган тизимларда бошкарув муносабатларининг 
ваколатлилиги ходимлар хабардорлигига таяниши билан ажралиб 
туради. Бошкарув со\асига оид карорларнинг сифати муаммо билан 
якиндан танишиш, тафсилотларни билиш \исобига ошади. 
и^Ра\барнинг жамоага таъсир утказишининг турли воситалари 

мавжуд. Улар цдторига куйидагилар киради:
— ташкилий-расмий услублар — ра\барнинг жамоада узини тутиш 

коидалари:
— ижтимоий-психологик услублар — маънавий рагбатлантириш, 

соглом мухитни яратиш, ходимларда ахлоктамойилларига мувофик 
яшаш эх'гиёжларини ривожлантириш. Улар билвосита бошкарувга 
таъсир курсатади \амда ижтимоий воситалар — жамоада узаро 
муносабатлар тизими, зарур хислатлар, ижтимоий эх,тиёжларни 
шакллантириш омилларидан фойдаланишга асосланган;

— маъмурий услублар — ра\барнинг ходимга узини жамоада 
тугиши ахлок тамойилларига риоя этишини тушунтириш, ра\бар- 
ликда адолат, инсонпарварлик, холисликка амал килиш. Уларга 
бевосита таъсир курсатиш хосдир: \ар кандай меъёрий хужжат албагга 
ижро этилиши шарт;

— тарбия услублари — ра\бар ходимни муайян хатги-\аракатга 
(ишонгириш ва мажбурлаш) унлайди х,амда унинг фаолияти ва хатги- 
\аракатипи ба\олайди (мукофоглаш ва жазолаш).

Ишонтириш услуби — ра\бар ходимларда уз вазифаларини 
самарали бажариш, иш жараёнида х,амкасблари билан а\ил булиш 
ахлокий сифатларини шакллантиради. Ушбууслубнингсамарадорлиги:
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— рах,барнинг шахсий эътикоди, узига буйсунувчиларда шакл- 
лантиришга хдракат цилаётган сифатларга эгалиги;

— этика таълими даражаси ва ипсон психологиясини билипш;
— эмпатия'га лаёкдти;
— инсонлар билан мулокотда булиш ма\орати ва куникмалари;
— узи тарбиялаётганлар томонидан \урмат-эътиборга эгалигига 

борликдир.
Ижрога йуналтириш услуби буйрукёки илтнмос шаклида булиши 

мумкин. Фармойиш бериш ра^барнинг иш воситаси \исобланади. 
Узига буйсунувчига топширик, берар экан. у \ар гал бунинг учун 
буйруцёки илтимос шаклини цуллашдан иборат ахлоций танловга 
рупара булади.

Бошцарув со\асида таницпи мутахассислар Г.Куна ва О ’Доннел 
агар рах,бар билан унга буйсунувчилар ургасидаги муносабат фацат 
буйрук, асосига курилса, буйсунувчилар уз имкониитларининг 60- 
65 фоизи даражасида бажаришлари, хизмат вазифаларини шунчаки 
коницарли ижро этишларига эътиборни карагганлар.2 Ра\бар узига 
буйсунувчилар кобилиятларини тула намойиш килишлари, уларда 
ташаббускорликни фаоллаштиришлари учун жамоанинг \акикий 
етакчисига айланишлари даркор. Бошкарувнинг буйрук шакли ва 
кдтьий талаблар услуби факдтгина фавцулодда.\олагларда кул келиши 
мумкин. Буйрук.ни сузсиз ижро этишга мажбурлаш ижрочилар 
та шаббус корл и г и н и бугади, уларни масъулиятдан халос этади, узаро 
ишончга асосланган х,амкорликни истисно килади.

Рагбатлантириш услуби ходимлар иш фаолиитини ба\олашла 
кулланилади. Ра\барнинг узига буйсунувчиларми ишдаги мунаф- 
фациятлари учун мукофотлаш \укуки бошцарувнинг узига хос 
хусусияти булиб, хизмат муносабатларининг таркибий к,исми 
\исобланади.

Утказилган тадцикотлар ме\нат фаолияти рагбатлантирил- 
майдиган купгина ходимлар мукофотга сазовор булиш учум 
самаралирок ишлашга интилмасликларини курсагди. Шу билан бирга 
рагбатлантириш кузланган самара келтириши учун куйидаги 
тадбирлардан иборат булиши керак:

1 Эмпатия — бошца иисопни \ис этиш, унипг ички дунссипи ссзиш. 
дуиёии узгалар ииго\и билап апглаш, узгалар хатти-^аракатларими 
улармимг узлари пуктаи иазаридап кабул килиш. айнн вактда узииинг бу 
^атти-^аракатларини цандай тушуиишини уларга тушуптириб бсриш 
кобилиятидап иборат шахсий сифат. Бу одамлар билап муносабатда, 
айникса мураккаб вазиятларда ра^бар учум жуда му\лм хислат \и- 
соблапади.

2 Кун» Г., О’Доннел. Управление: системный и ситуационный анализ 
управленческих функций. В двух томах. Том П, Москва. 1989. 306- бет.
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— белгилаиган максалга эришиш аникбулиши лозим;
— уз вактида булиши керак, чунки кечикиб мукофотлаш тар- 

биявий ах,амиятини йукотади;
— ошкора тарзда амалга оширилиши зарур. Инсон учун хурмат- 

эътиборлари калрли булган \амкасблари хузурида мукофотланиши 
корхона газнасидан олинган мукофот пул ига нисбатан куп марта 
кимматли булади.

Таикдд услуби — ра\барнинг ходим ме\нати тукрисида салбий 
фикрлар билдирмши билап ботикдир. Ходимни жазолаш тартиби 
амалдаги конунчилик билан белгиланади, хукУКий меъёрлар билан 
мувофицлаштирилади ва тегишли жазо чоралари билан амалга 
оширилади. Танкид усулини самарали куллаш учун катор коидаларга 
риоя этилиши лозим:

— ходим фаолиятини танкид килиш аник, текширишда тас- 
дикланган далилларга асосланиши керак;

— ходимнинг ишни коникарсиз бажаришдаги айбдорлиги 
даражаси туда аникланиши зарур;

— ходим килмишини холис бахолаш унинг хатти-\аракатлари 
сабаблари, шахсий хислатларининг узига хослигига аниклик кири- 
тишни такозо этади;

— жазо аникайб учун берилиши, шахсга умумий алокддорлигига 
йул куйилмаслиги даркор;

— айб учун жазо уз вактида ва мукаррар булиши лозим;
— бир одамнинг айби учун бутун жамоани жазолашга йул куйиб 

булмайди.
Танкид килиш ва танкидни кабул килиш этика доирасига киради.
Мехнат фаолияти жараёнида купгина рахбар ходимлар, улар 

фаолияти, ишга муносабатлари, бошка масалалар буйичатанкидий 
муло\азалар билдиришлари табиийдир. Рахбарнинг танкид и узига 
буйсунадиган ходимларнинг фаолияти билан бир каторда хатти- 
харакатларига, хулк-атворига танкидий ба\о бери1и билан х,ам боглик 
булади. Купгина мутахассислар, \arro расман ра\барлик лавозимида 
булмаганлар хам бир катор ташкилий, назорат килиш функция- 
ларини бажариш билан боглик буладилар, бу эса ходимларнинг 
бажарадиган вазифаларини танкшшй ба\олашни назарда тутади. 
Шунингдек, биргаликда ишлаш жараёнида кснгашлар, музокаралар 
вактида томонлардан бирида бошка томонга нисбатан ташки мухитга 
боглик, танкидий фикрлар пайдо булади. Кимнингдир помига 
танкидий мулохазалар билдиртпдан иборат объектив ёки субъектив 
заруратга дуч келипганда ута хушмуомалалик ва эхтиёткорлик 
курсатиш керак булади. Кишиларнингбир-бирлари билан муомала 
килишлари тажрибаси асосида танкид килиш коидалари ишлаб 
чикилганки, уларга риоя килмаслик вазиятни танкидий та\лил 
килишга каратилган куч-гайратни йук^а чикариши хам мумкин. 
Танкид килиш коидаларини етарли даражада билмаслик ёки уни
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и  н кор эти lu  купинча шунга олнб келадики, танцид килинадиган 
томонда „химоя тусиги“ , аразлаш, хафа булиш, к,адр-к,имматининг 
ерга урилишп каби туйгулар сезилади. Натижада хагго фойдали. 
холисона танцид \ам ижобий цабул цилинмайди.

Куп \олларда фацаттанк,ид килиш цоидасига рноя килиш эмас. 
балки сухбат жараёнида уларни изчиллик билан татбик,этиб бориш 
мухим хисоблаиади. 7.7- расмла танк,ид цилишнинг асосий кридалари 
келтирнб утилгаи. Уларни татбик этишнинг изчиллши хам ушбу 
расмда тавсия этилгап. Бундай изчилликнинг бузилиши таикидни 
идрок этиш самарадорлигииинг пасайишига олиб келади,

7.7- раем. Тащил килиижинг асосий коилалари.

Амалда хар бир кишига буту и \аёти мобайнида уз шаъиига бир 
неча марта та иридий мулохазалар эшитишига ту Fp и келади. Хатто
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танкил килунчи киши тегтмли одоб коидаларини билса ва ун т  
амал к,илса \ам, танкид барибир маълум маънода огриниб кабул 
килинади. Бу \ол инсон психологиясининг объектив хусусиятлари 
билан олдинлан белгилаб берилган. Шунингучун \ам танкидни кабул 
килишнинг айрим коидаларини тавсия килиш (уларни £з онгидан 
утказиб, к^раб чикилаётган муаммонинг кескинлигини бирмунча 
пасайтириш) мумкин. Х,амиша куйидагиларни эсда тутиш лозим:

— фойдасиз танк,ид булмайди, у вужудга келадиган вазиятларни 
\ал килишда ёрдам курсатиш шакли \исобланади;

— ким танкид килишидан ва кандай шаклда танкид килишидан 
кагьий мазар танкидни амалий жи^атдан кабул килиш зарур;

— танкидни идрок этишнинг асосий тамойили — „килган 
нарсаларимнинг\аммасини \ам бошка вазиятдабундан хдм яхширок 
килишим мумкин эди“ мазмунида булиши лозим;

— энг кимматли танкид одатий \исобланган нарсанинг \али 
мукаммал эмаслигига каратилган булади;

— танкиднинг йук^иги — бу уни гугри кабул килиш кобилия- 
тини менсимаслик ёки унга ишонмаслик курсаткичидир;

— танкид килувчининг бошка томонга муносабатини аникдаб 
олиш нмконини беради;

— агар танкид килувчи хато килганда \ам унинг ишни батафсил 
караб чикишга интилишини куллаб-кувватлаш керак.

Шу билан бир каторда, танкид рз доирасидан чикиб х,акорат 
даражасига кутарилмаслиги лозим. Хакорат — бу кишининг нафсига, 
иззатига тегадиган сузлар билан кадр ва обруни тушириш ниятида 
ёмон муомала килишдир. \адисга асосланган \олда шупи айтиш 
кераккп, ,\акорат — бу ахлоксизлик булиб, та^кир килинган кишини 
уга ранжитиши мумкин. Шундай экан, \ар кандай танкид уз 
чегарасида асосланган булиши зарур. Акс \олда танкид хдкоратга 
ашкшиши мумкин.

Ра\барнинг фаолияти нотшдчик санъати кУникмаларинн, яъни 
турли шакллардаги нуткнинг (у \о\ хизмат кенгашидаги ахборот 
бериш булсин, хо\ конференииялар ва семинарлардаги маъруза, 
мунозараларлаги, такдимотлардаги чикишлар ва шу кабилар 
булсин) тузилиши, уни тайсрлаш малакаларипи ва турли шакл
лардаги нуткдарни тингловчиларга етказиш куникмаларини эгаллаш 
лозимлмгини талаб килади. Купгина одамлар орасида нутксузлаш 
куникмалари тарбия, маълумотниигумумий даражаси, инсоннинг 
муайяи шахсий снфатлари билан богликбулади. Шуи га карамасдан, 
нотикдик санъати куникмалари нотиклик санъатининг асосий 
коидаларини билган \олда тупланган касб тажрибаси жараёнида 
\оснл булади. Бу кридаларни билиш инсонга уз н утки ни анча 
кулайрок шаклда — тингловчиларнинг самарали кабул килиши 
нуктаи пазаридан \ам, шунингдек. тингловчиларнинг нутк

www.ziyouz.com kutubxonasi



еузлаётган кишининг касбий сифатларига ижобий ба^о бериш нуктаи 
назарилан х,ам такдим этишга имкон тугдиради.

Нотикдик санъатининг асосий к,оидадари универсал \исоб- 
ланади, яъни улар омма орасида нугк, сузлаш вазиятларида татбик 
этилаверали:

— нотикдик санъати купикмаларини \осил этиш;
— нугцсузлашга бевосита тайсргарлик куриш;
— нут к, сузлаш вацтида узини тутиш.
Нотицлик санъати купикмаларини \,осил цилиш тингловчилар 

билан учрашишга умумий \озирлик куриш жараснида куйидаги 
усулларии куллашни назарда тутиши мумкин:

— тасаввур килииган тингловчилар олдида муайян мавзу билан 
сузга чик;шл;

— касб фаолиятида ишлатилалиган муайян атамалар ватушун- 
чалар таърифига аникдик киритиш;

— уз чицишларида аудио ёки видео езувдаридан кургазмали 
куроллар ва компьютер техникасидан фойдалакиш.

Нутк, сузлашга 5евосита тайергарлик куриш ногицдик санъати 
купикмаларини \осил килишнинг му\пм боскичк \нсобланади.

Куминча нотикда мазкур босцичга вакт етишмасяиги ёки у уз 
кучша ортикча ишоншии чуфайли бунга унчалик эътибор берилмайди. 
Шу муносабат билан шуни эсда гутиш керакки, купинча ра\бар 
ёки мугахассиснинг билими, тажрибаси, малакаси, дунёцараши, 
маданияти ва бошцд шахеий сифагларп \акида унингсузларига цараб 
хулоса чикдрилади. Бу, уз навбатида, уз-узини намоем килнш воситаси 
булиб хизмат кдлади.

Умумий \олатларда иуткнинг мавзуси, давомийлиги ва 
тингловчиларнинг \озирлигига караб унга тузатшплар киритилиши 
ва муайян мазмун билан тулдирилиши мумкин:

— кириш, нуткнинг узак р о я с и ;
— кдраб чикилаётган муаммонинг цискача тарихи;
— муаммонинг ривожданиш тендениияси;
— муаммони \ал килиш юзасидан тупланган тажриба (ижобий 

ва салбий);
— муаммони хдл к,илиш юзасидан таклифлар;
— хулоса.

Сузга чициш учун тайерланиш нак.тида огзаки нутцнинг ёзма 
матндан фар*; килишини эсдан чицармаслик керак. Бу \ол нотиц 
тайёр матндан фойдаланадиган булса. у \олда тингловчилар билан 
узаро муносабатларда кушимча муаммолар келтириб чикаради. Айни 
вактца огзаки нутк ёзма матндан фаркли уларок,, бир цатор 
устунликларга эга булади. Уларга куйидагиларни киритиш мумкин:

— нутк,нинг о\ангдорлигини узгартириш;
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— асосий фикрларпи ажратиб курсатиш, тингловчиларнинг 
диккат-эътиборини нуткнинг айрим жойларига каратиш;

— нуткнинг ифодалилигини оширишнинг услубий шаклларидан 
(риторик саволлар, узаро мулоцот шакллари ва шу кабилардан) 
фойдаланиш.

Нутк сузлаш вацтида узини тутиш нуткнинг максадларига 
эришишни, тайёрлаган нуткрежасини амалга оширишни гаъминлаши 
(зарур булганда унга тузатиш киритиши), огзаки нуткнинг афзал- 
ликларидан фойдаланишга имкон бериши лозим. Айни вактда, 
нотикнинг хулц-атвори (узини тутиши) ахборотни яхлит идрок 
этишга халакит бермаслиги керак. Маърузачининг о\анги табиий 
булиши, нутк, муаммосига ва тингловчилар таркибига мое келиши 
зарур. Ана шундагина нутк марокли чикади.

Кисцача хулосалар

Етакчилик ало\ида шахслар ва инсонлар гуру\ига максадга 
эришиш учун уларни ме\нат килишга сафарбар эта олиш 
кобилиятлари тушунилади.

Бугунги кунда етакчидан шаркона вазминлик, юксак ахлоква 
одоб, шижоат ва катьият, одамларбошини ковуштириш хислатлари 
каторн ташаббускорлик ва тадбиркорлик, масъулиятни уз зиммасига 
олиш талаб этилзди. Бошкарувда етакчиликнингсамарасиз етакчилик, 
авторитар бошкарув, самарали етакчилик \амда демократик бошцарув 
каби турлари мавжуд.

Бундан ташкари, „бошкарув“, „етакчилик“ , „бошкарувчи“ ва 
„етакчи“ каби тушунчаларни фаркпай олишимиз керак. Бошкарув 
назариясининг такомиллаштирилиши етакчилик назариясини 
ривожлантириш учун имкон яратди.

Етакчиликнинг куйидаги: „Ликерт тизими“ услуби, рагбат- 
лантириш ва жазолашга асосланган услуби, ишлаб чиедриш ва 
инсонлар муносабатига асосланган услублари мавжуд. Бир канча 
Рарб ва Шарк олимларининг етакчилик моделлари ишлаб чикилган. 
Улардан, Фидлср етакчилик модели, Танненбаум-Шмидт етакчилик 
модели, Хсрссй ва Бламшар етакчилик модели, Хауз ва Митчеллнинг 
етакчилик модели \амда Врум — Йетгон — Яго етакчилик моделлари 
мисол була олади.

Куп минг кишилик ме\нат жамоасини бошкариш масъулиятини 
уз зиммасига оладиган ра\бар амалий ва шахсий сифатларига жуда 
катта талаблар куяди.

Умуман „Ра\бар кандай булиши керак?“ деган саволга ушбу 
боблан жавоб топасиз.
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Сааол ва топширицлар

1. Етакчилик тушунчаси.
2. Етакчиликшшг турларими саиаб берниг.
3. „Бошцарув“ , „Етакчилик“ . „Бошкарувчи" ва ..Етакчи" тутуича- 

ларимимг фаркиии тушуитирниг.
4. Харизма пима?
5. Етакчилик услубларини саиаб, тушунтириб бсрипг.
6. Етакчилик моделлари на уларга изо\бериш\
7. Абу Наср Форобий фикрича, ра\бар к,айси сифатларга эга булмоги 

ксрак?
8. Бошцарувпинг марказлаштирилмаган тизимнии афзаллик томон- 

лари пималардаи иборат?
9. Ра\барлик услубларини саиаб бсрииг.

10. Нотикдик санъатипинг асосий кридалари пималардаи иборат?
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VIII Б О Б

П ЕРСО Н АЛ И И  БОШ КДРИШ ДА ГУРУХ^АРАРО  
МУНОСАБАТЛАР

8.1. Ижтимоий гурухлар ва уларнинг хусусиятлари

Ижтимоий гуру* — умумий манфаатлар, цадриятлар, ахлок,ий 
меъёрларга эга, жамият доирасидатаркиб топадиган инсонларнинг 
нисбатан баркррор уюшмасидир (8.1- раем). Йирик, урта ва кичик 
ижтимоий гурух/шр фаркланади.

Йирик ижтимоий гуру^ларга куйидагилар киради:
— ижтимоий синфлар (ишчилар, дехкоилар, зиёлилар);
— ижтимоий катламлар (тадбиркорлар, фермерлар, хизматчилар, 

зиёлилар);
— касбий гурухдор (машинасозлар, ^урувчилар, ледагоглар, 

му\андислар);
— этник бирликлар (халк,, миллат, кабила);
— ёш буйича гурухлар (ёшлар, $фта ёшдагилар, иафакахурлар).
Урта ижтимоий гуру\парга корхона, ташкилот, муассаса жамоа-

лари (юридик итхелар) \амда худудий бирликка (ша\ар, туман, 
ма\алла) тааллукуш  фук,аролар киради.

Кичик ижтимоий гуру\лар дейилгаида ишлаб чикариш бригадаеи, 
корхона булими ва хизмати, оила аъзолари тушинилади.

Ишлаб чик,ариш сох,асида куйидаги 1'урухдар фаркутнади:
Жамоа — урта ижтимоий гуру* \исобланиб, максадлар, *ам- 

корлик тамойнллари муштараклиги, гуру\ий шахеий манфаатлар 
уйгуилаштирилишига асослангаи вазифаларии \ал этиш билан банд 
бир корхона ёки гашкилотларда мех,нат к,илувчи иисонлар уюш
масидир.

Гуру* — кичик ижтимоий гуру\га маисуб булиб, максадлар 
муштараклиги, ахлок, меъёрлари, гурух^и ва шахеий манфаатлар 
уйрунлаштирилиши асосида бевосита бир-бирлари билан алок,ада 
булган иисонлар уюшмасидир.

„Персоналии бошкариш“ фанида гурух̂ чар жамоа кисми \исоб- 
ланади.

Гурухларнииг куйидаги узига хос хусусиятлари бор:
— гурух,аъзолари узлари ва узфаолиятларини гурух,билан яхлит 

\олда тасаввур этадилар;
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Кичик
ижтимоий

гурух
Ишлаб

чицариш
бригадаси

Корхоиа
булими

Корхола
хизмати Оила

Расмий
гурух Ра\бар

гурухи
ФуИКЦНЯЛк

гуру\
И шлаб 

•шцариш 
гущ у....

К,умита

Норасмни
гуру*

Гурухлариииг
ишчамлик
мезонлари

буйича
тавсифи

..X“
гуру\и

„ Y “
гурухи

Л "
гуру\и

8.1- раем. Ижгимоий гурухлариииг таснифи.

— гурух аъзолари уртасидаги узаро муносабатлар бевоента ал ока 
цил и ш га асосланган;

— самарали фаолият курсатадиган гуру\да гурух аъзоларига уз 
кобилиятларига хам да гурухдаги хизматлартаксимотига мос равишда 
фаолият курсатиш шарт-шароити яратилади.

Персоналии бошкариш назариясига мувофик гуру\пар: 
расмий гуру\ларга ва норасмий гуру*ларга булииади.
Расмий гуру^нинг асосий хусусияти у хамиша маъмурпят 

ташаббуси билан ташкил этилиши, корхона таркиби ва шгатлар 
руйхагига булимма сифатида киритилишидир. Расмий гурухлариииг 
турлари куйидагичадир:
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1. Ра\бар гурухи (командаси) корхона (корхона булипмаеи) 
ра\бари, унипг бсвосита уринбосарлари ва ёрдамчиларидан иборат 
булади.

2. Функцияли гуру* функцияли булинма (хизмат, булим, шуъба, 
гурух) ра\бари ва мутахассисларини бирлаштиради. Бундай гурух 
умумий бошкарув функцияси, ЯК.ИН касбий максад ва кизикишлар 
(масалан, сифат булими ишлаб чицаришда бракни камайгириш, 
ма\сулотни биринчи такдим этишдаёк, топширишдан манфаат- 
дордир)га эгадир.

3. Ишлаб чикариш гурухи бошк^арувни куйи бугани (бригада, 
участка)да муайян ме\нат фаолияти билан банд ра\бар ва ишчилардан 
иборат булади. Бу гурух аъзолари битга ишлаб чицариш топширигини 
бажариш билан машгуллар, фаолиятлари пировард натижалари учуй 
рагбатлантириладилар, гурухдаги мехнат тацсимоти ишчилар 
малакасига мувофицбулади.

4. Кумита корхона ичидаги гурух х,исоблаииб, юкори б>тин 
рахбарияти унга бирор лойи\а ёки топшириции бажариш учун уз 
ваколатларини беради. Баъзан цумита кенгаш, \айъат, бошкарув, 
лойиха гурухи дсб аталади. Улар таркибига бошка ташкилотлар 
(махаллий хокимият илоралари, жамоатчилик) вакиллари, йирик 
олимлар хам киритилиши мумкин. Бошка расмий гурухлардан фарк^и 
равишда. к^митада карорлар биргаликда кабул цилинади.

Норасмий 1-уручлар — ихтиёрийлик асосила. муайян мацсадларга 
эришиш учун ташкил топган кичик ижтимоий гурухлар хисобланадн 
(8.2- раем). Улар расмий ра\бар буйруш ёки фармойиши билан эмас, 
балки жамоа аъзоларининг умумий кизицишлари, истаклари, 
манс^аатларп, бошка хусусиятлари асосидатаркиб топади.

Утказилгам тадкикотлар кишиларнинг норасмий гуру\ларга 
бирлашишларининг куйидаги энг мухим белгиларини курсатади:

1. Мансублик. Инсоннинг^з кизикишлари, истаклари, манфа- 
атлари буйича муайян ижтимоий гуру\га бнрлашиш — эхтиёжни 
белгилайди.

2. Ёрдам. Расмий гурухда ходим ра\барнинг доимо банд булиши, 
хамкасблари томонидан танцидга учраши э\тимоли ва бошка 
сабабларга кура узи мухтож булган ердамни ола олмайди. Норасмий 
гурухларда эса бундай ёрдамга э\тиёж хеч бир муаммосиз к,он- 
дириладп.

3. Химоя. Бу — инсонлармимг гурухларга бирлашиш учун энг 
кадимий эхтиёжи хисобланади, Хрзирги бозор иктисодиёти шароитила 
кескин рацобат, ишеиз колши хавфи сабабли ходимлар ижтимоий 
химояга айн икса катта эхтиёж хис этадилар.

4. Мулоцот. Бу хам инсонларпинг узлари билан ишлаётган 
хамкасблари билан якин алокдца булиш, узаро фикрлар алмашиш, 
маслахатлашиш, бир-бирларини янгиликлардан хабардор килиш ва 
бошка табиий эхтиёжларидан келиб чицади.
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5. Ё^ткриш. Иисошшрпингбнр-бирнин хуш курмшлски, аксинча, 
ёк,тирмасликлари куп жи\атдан уларнинг шахсий сифатларига 
богликдир. Жамоа аъзоларининг ана шу еифатлари бир-бирларига 
мое тушса, уларда узаро я кин алоца урнатишга э\тиёж \осил булади. 
Ёкгириш асосида норасмий гурухларга бирлаштида миллий, худуднй, 
диний бирлик, иш жойлариёнма-сп буллит, узаротез-гез учраишб 
туриш ва бошка белгилар хам кала ахамиятга эга.

Норасмий ижтимоий гурух

Норасмий
ГУРУ*

турлари
Касбий
фаолпят

Хистий
манфаатлар

т
Дустлар

т
Хамкасблар

К,пзпкишлар
(хобби)

Биргаликдаш 
таъл и м

Муаммоли
иазинтлар

Жи не на 
С111 бир 

ХИЛЛ и г н

Иисонларнинг
норасмий

гурухларга
бирлашнш
белгилари

1
Мамсублик Ёрлам \имоя Мулоцот Ёктириш

Норасмий
гурухлар
гавсифи Норасмий Гуруч Ахлоций Ижтимоий

стакчилар тлркиби мсъсрлар иазорат

8.2- раем. Норасмий ижтимоий гурухлар таснифи.

Расмий ва норасмий гурухлар бир-бнрларидан «хуйидаги хусу- 
сиятлар оркалн фареданади:
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Норасмий етакчилар. Улар уз шахсий сифатлари, \аётий 
тажрибалари туфайли гурухда ало\ида етакчилик макомига эга 
буладилар. Улар гурухдан карорлар кабул килиш, ресурсларни 
таксимлаш, ра\барлик килиш ва бошка ваколатларни оладилар. 
Норасмий етакчи билам расмий гуру\ рахбари уртасидаги асосий 
фарк расмий ра\барнинг маъмурият томонидаи ички меъёрий 
\ужжатлар (иизомлар, йурикмомалар, коидалар ва бошкалар) 
ёрдамида куллаб-кувватланишидир.

Гурух таркиби. Норасмий гурух, ташкил топганидан сунгуминг 
таркиби („Гуру\га ким киргаи?“ ), бошкарув функцияларииимг 
такримоти („Ким  мима учун жавоб беради?“ ), жамоа билан бирга- 
ликда карор кабул кил и шла вазифалар такси моти („Ким  нима кила- 
ди?“ ) шаклланиши жарасни руй беради. Норасмий гурух расмий 
гурухдан унда тасдикданган таркибий хужжатлар (ташкидий тузил ма 
чизмаси, штатлар жадвали, хизмат йурикномалари) мавжуд эмас- 
лигидир.

Ахлоций мсъёрлар. Улар гурух, аъзолари хдмда фаолият йуналиш- 
ларм (корхона максадларига эришиш, гурух, учун кулай шарт- 
шароитлар яратиш ва бошкалар) учун жуда кагга а\амиятга эгадир. 
Ахлокий меъсрлар аслида инсоиларнинг гуру\га мансублигининг 
асосий шартидир. Бу меъёрлар гурух, аъзоларига „Нима маъкул-у, 
мима номаъкул?“ эканлигими аник-равшан белгилаб куйиши шарт. 
Гуру\ий ахлокий меъёрларга уз корхоиаларидан фахрланиш туй гуси, 
корхона максадларипи уз мацсадлари сифагида кабул килиш, энг 
юксак мехнат самарадорлигига эришиш, янгиликка интилиш, 
хамкасбларига ёрдам курсатиш, гурухда соглом мухитни сакдашга 
интилиш, халоллик, ташаббускорлик, мижозлар билан самимий 
муносабатлар урнатиш ва бошцаларни ксл гириш мумкин.

Ижтимоий пазорат. Норасмий гурух аъзолариминг ахлокий 
меъёрларга риоя этишларини назорат килиш бу — гурухнинг му\им 
хусусияти хисоблаиади. Бу назорат стакчининг уз и томонидан ёки 
бумингучун махсус саилаб куйилган гурух аъзолари („назоратчилар“ ) 
томонидаи амалга оширилиши мумкин. Гурух ахлокий меъёрларига 
мунтазам равишда риоя этмагаи ходимларни норасмий гурух 
аъзолигидан чикаришгача булган жазочорапари кулланиши мумкин. 
Расмий гуру\да ижтимоий назоратодатда амалдаги конунчилик ва 
ички тартиб коидалари доирасида амалга оширилади.

Норасмий гурух самарадорлиги куиидаги омилларга богликдир:
Гурух мнкдорлари. Тадкнкотлар норасмий гурух аъзолари 

микдори 3— 12 киши атрофида булгани энг макбул эканлигидан 
далолат беради. Гурух, аъзолари 3—5 киши булса, узаро алокаларни 
иулга куйиш осон кечади. Бирок, бу холда карор кабул килиш учун 
шахсий масъулият кучаяди. Бу \олда гурух, аъзолари одатда бир неча

www.ziyouz.com kutubxonasi



вазифаларни бажаришга мажбур буладилар. 8— 12 кишилик гурухда 
нуцтаи назарлар куп булиши хисобига окилона карор кабул килиш 
имкониятлари ортади. Муаммони \ал этиш учуи „акдий \ужум“ 
уюштириш холларида эса норасмий гурух, 4—6 киши булиши энг 
мак,булдир.

Гурухтаркиби. Купгина ишлаб чикдриш ва ижтимоий вазифа
ларни \ал этиш учун гурух таркибида жинси, ёши, касби турлича 
булган аъзолар булиши максадга мувофикдир. Бу муаммони турли 
нуктаи назарларии таккослаш оркали мухокама килнш ва мукрбнл 
карорллр кабул ципишда кул келади.

Вазифаларни таксимлаш. Норасмий гурухтомонидан муаммони 
хал этиш учун „акдий хужум“ уюштирилаётганда гурух аъзолари 
ургасида вазифаларни туф и тацсимлашиинг а\амияти катга. Бу \о;1да 
гурух ташкилотчиси вазифасини уз зиммасига оладиган етакчи 
булиши хам керак.

Рухий мухит. Гурухдаги мухитнинг энг асосий икки: соглом ва 
низоли холатини билиш жуда му\имдир. Соглом му\ит куп жи\атдаи 
гурух етакчисига, унипг гуру\ца соглом мухитни яратиш ва сацлаб 
туриш хобилиятига боггшкдир. Бундам холатларла ниша энг юк,ори 
самарадорликка эршиилади, юза га чик,аётган муаммолартезда адолатлп 
\ал этилади. Низоли мухит гурухда икки ёки ундан куп етакчи 
булган \амда ижтимоий назорат бушаштириб юборилган \олларда 
руй бериб, бевосита иш самарадорлигпга салбий таъсир курсатади.

Жипслик. Жиис гурухларда муаммолар кам учрайди, узаро 
самимият хукм суради, Аксинча, жипслик булмаган гурухда узаро 
тушунмовчиликлар, ишончсизлик, миш-мишлар авж олади. Бу 
етакчинипг тажрибасизлиги туфайли хам руй беради.

Бир фикрлнлнк одатла етакчи гурух аъзолари карашларинн 
хисобга олмасдан уз нуктаи назарини жамоага утказишга харакат 
килишла памоеп булади. Бунда етакчи мутлак\акбулганда хам царор 
кабул к,илишда мукобмл фикрлар булмаслиги гурух якдил фикрипи 
шакллантириш имкоииятини барбод килпш, окибат натижада хато 
карорлар кабул килиш холларига йул куйпш э\тимолини ош мртш а 
олиб келади. Шунингучун етакчи ба\с-мунозаралар эркинлигини 
таъминлаши, бетакрор мукобил фикр бнлдирувчиларни кудлаб- 
кувватлаши керак.

Узгаришларга каршилнк курсатиш. Инсонлар уз хусусиятлари 
буйича узгаришларга умчалик мойил булмайдилар. Шунинг учун 
етакчи гурух аъзоларига узгаришлар мохиятлари, уларпингафзаллик 
томонларини т^три тушуптира олиши даркор. Янгиликтарафдорлари, 
мавжуд холатни узгартириш буйича кимматли таклифлар кнри- 
тааиган ходимлар хамиша рагбаглантиршшб боршшши керак.
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8.2. Жамоани ташкил этиш

Жамоа — биргаликда мс\иат циладиган шахслар гуру^и булиб, 
унда кишилар бир-бирлари билан узаро муносабатда буладилар, \ар 
бир ходим х,амкасбига мурожаат килади, айни вактда унинг 
таъсирини х,ам \ис этади.

Жамоалар кичик (3—5 кишидан иборат айрим булинма шаклида) 
ва куп минг кишилик булиши мумкин. Х,ар бир \олда \ам жамоа 
айрим шахсга нисбатан муайяи функцияларии бажаради.

Бирон-бир жамоанинг аъзоси булиш инсонга узинингобъектив 
ижгимоий э\гиёжларидан бирини — гуру\га, жамоага мансуб экан- 
лигини \ис килнш, уни руёбга чикариш имконини беради. Инсон 
^зининг бирон-бир rypyxja тегишли эканлигини сезиб туриши. 
ай микса ишлаб чикариш топширик^арини бажарастган пайтдазарур. 
Малакаси буйичатснг булган шахсларнинг бир-бирларини куллаб- 
кувватлашларн ва узаро ба\олапишлари керак. Жамоа узига бирлашган 
кишиларга муайяи тарзда таъсир курсатади, уларни узига хос булган 
фаолият курсатиш ва ривожланиш конунларига мувофик, шакллан- 
тиради.

Жамоанинг яна бир фуцкцияси шахе, унинг яшашига зарур 
буладиган ижтимоий му\ит яратишдир.

Жамоани тавсифлаш учун унинг асосий белгиловчи аломатларини 
ажратиб курсатиш мумкин:

1. Жамоадаги барча аъзолар мацеадларининг муштараклиги 
жамоадаги шахсларни бирлаштиради. Агар бу хдлда ran корхона ишлаб 
чикариш жамоаси \акида борадигаи б^лса, у *олда максадлар 
ташкаридан белгилаб берилади. Бунда бошкарув функцияларидан 
бири — максадни тугри шакллантиришдан иборатдир.

2. Ра^барлик — бошкарув органисиз жамоа булмайди, кимдир 
ра^барлик вазифасини уз зиммасига олиши, одамларни жипелаш- 
тириши, улар уртаеида топширимарни таксимлаши лозим булади. 
Ьуелз \ар кандай биргаликдаги фаолиятии оцилона ташкил этиш 
мумкин эмас.

3. И н т и з о м , яъни мазкур жамоа учун кабул килинган меъёрларга 
омгли равишда риои этиш. Одатда, бу меъёрлар фацат мазкур 
гуру^нинг, жамоанинг узига тааллукди булади.

Интизом жамоанинг уз оллига куйилган вазифани уддалашида 
муайяп тартиб булишинн таъмиилайди, умумий максадга эришишга 
тускинлик килувчи гамойилларни бар\ам тонтиришга ёрдам беради.

Интизом шахени мазкур жамоада кабул килинган муайян хулц- 
атвор андозага солади, самарали ме\нат цилиш учун шарт-шароит 
иратади.

Щу билан бирга жамоанинг, гурухнинг шахсга гаъсири жуда 
катта эканлигини х,ам айтиб утиш ларкор.
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Жамоалар уз таркибига мувофик;
Бирламчи — булимлар, хизматлар. участкалар. бригадалар 

шаклида булади. Улар ходимларни айрим фаолияттури, технологик 
жараён асосида бирлаштиради. Бу жараёнларни амалга ошнриш орцали 
ходимлар бевосита муносабатларга киришалилар.

Иккиламчи жамоалар дейилганда уларга бирлашгаи жамоа 
аъзоларимингбевосита бир-бирларига таъсир курсатиш даражаси аича 
пастрок, булади (масалаи, фирма аъзолариминг сони 10 мипг киши 
булса, ана шу йирик жамоадаги айрим ходимлар бир-бирлариии 
мутлакртанимасликлари, билмасликлари мумкин). Лекин жамоанинг 
фирмага мансублиги х,ар бир шахе учун кагга а\амиятга эга булади.

Янги жамоанинг шаклланиш жараёни изчил бир нечга боск,ичдан 
иборат булади. Улар:

— таркибтопиш;
— шаклланиш;
— барцарорлашиш;
— такомиллашув ёки инк,ироз боскичларини босиб Утади (8.3- 

расм).

8.3- раем. Жамоанинг шаклланиш Ьоскичлари.

Таркиб топиш боскичиянги жамоанинг ташкил этилиши билан 
богликдир. Бу боскичда мацеадли йул-йурикутр берилади. ме\нат 
жамоасииинг расмий тузилиши, бошк,арув органлари, \исоботбериш 
тизимлари лони\алаштирилади.

Мазкур боек,ичда „бошлик — ходим“ узаро муносабатлари таркиб 
топади. Лекин жамоа аъзолари ургасидаги узаро алок,а баркарор 
булмайди. Масалан, янги кичик корхона ташкил этилди, дейлик. 
Унинг фаолияти, максади ва ташкилогнинг тузилиши аникланган. 
айрим ходимлар танланган, лекин бу \али жамоа эмас. Уларнинг 
бирга ишлаш, „бошлик,— ходим“ муносабатлари ни амалга ошириш 
тажрибаси йук, ишлаб чи^арши вазифасини бажаришдаги узаро 
боглик/шк йуналишлари белгиланмаган. Жамоанинг бу боск^ичдаги 
ру\иятида ижрочиликка мойиллик булса-да, кутиб туриш, баъзан
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э\тиёткорлик кайфияти устун туради. Бу \ол фаолият курсатаётган 
жамоага янги ра\бар гайинланганда \ам юз беради.

Шакллапиш босцичи жамоада норасмий кичик гуру\ларнинг 
таркиб топиши билан ботик- Бунда ташки таъсир кучлари ички 
турткилар билан алмашади, шупингдек, жамоанинг ижтимоийлашуви 
шакллана бошлайди.

Мазкур боскич жамоаии бошцариш учун айпикса мураккабдир. 
Бир томопдан, норасмий кичик гуруушрнинг ташкил этилиши 
объектив жараён булиб, ра\бар бунга тусцинлик кила олмайди. 
Иккипчи томондан, бирмунчатабакаланиш, айницса кучли норасмий 
етакчилар мавжуд булган шароитда жамоа оллида турган асосий 
мацсадларнинг бажарилишиии кийинлаштириши мумкин. Шу 
сабабдан, рахбарнинг бу боскичдаги вазифаси норасмий rypy>yiap 
уртасидаги кучлар нисбатини туфи бахрлаб, тегишли чора-тадбирлар 
куришдан иборатдир. Бунда \ар бир гуру\га ёки айрим бажарувчига 
тегишли топшириклар берилади, улар рагбатлантирилади ва жамоа- 
нииг х,ар бир аъзосига ало\ида-ало\ида ёндашилади.

Мутахассислар жамоани жипслаштириш учун (айпицеа, уни 
шакллантириш боск,ичида) биргаликда тадбирлар утказишни тавсия 
этадилар.

Баркарорлашув боскичида жамоанинг етуклик ^олатига эриши- 
лади. Бунда жамоанинг норасмий тузилмалари ташкил топтан ва 
([>аолият курсатаётган булади, мувозанат шартлари белгиланган, 
жамоанинг ижтимоий меъёрлари ташкил топган, жамоатчилик фикри 
карортопган булади. Бундам жамоа етарли даражада баркарор, ташки 
таъсирларга каршилик курсатиши мумкин.

Шу билан бирга мазкур корхомаминг карор топган норасмий 
гуру\лари бошкарув нуктаи назаридан муайян мураккабликлар 
келтириб чицаради. Агар |уруутрдаги меъёрлар мазкур жамоа учун 
расмий .\исобланган меъсрларга мос келса, унумдорлик анча юкори 
бултли мумкин. Акс \олда жамоада янгиликлар, узгаришларга 
каршилик курсатиш \оллари кузга ташланади.

Ташки ва ички омилларпинг таъсир курсатиши натижасида 
жамоа баркарорлашуви (такомиллашуви) ёки инкироз боскичига 
утиши мумкин.

Ик'гисодчи олимларнимг тадкикотлари менсжерларминг 
персоналии бошкариш учун сарфлайдиган вактларинипг 50—80 фоизи 
гуру\лардаги вазифаларни \ал этишга кетишини курсатади.

Гуру\лар куйидагп хусусиятларга эгадир:
— иисонлар гуруэдарда доиммй равишда бир-бирлари билан 

борликтарзда фаолият курсатадилар;
— бир гурух, жамоаси умумии меъёрларга эга булади ва умумий 

макеадларни кузлайди;
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— гуру\лар бнр хил вазифшшрни бажармасликлари \<ш мумкчч. 
Уларнинг \аммаси маълум ларажада ихтисослашгап. Уларминг 
ихтисослашуви одамларлилг э\тиёжларига боглик булади;

— шахслар кулгила гурухдарда иштирок эгадилар. Гуру\ мнеон 
\астининг габиий ва мукаррар бир цисми \исоблапади. Гурухдар 
доимий, мувак^ат ва тасодифий булади:

— айрим гурухдар ихтиёрийлик асосида таркиб тонадп. Уларга 
одамлар уз хо\ишлари билал бирлашадилар. Айрим гуру\ларнилг 
тузилиши эса мажбурий тусга эга булади (масалап. биз дунсга келгал 
оилани, этник гуру\ски миллатни талламаимиз).

Бу ердаги ижтимоий муносабатлар шахссиз хусуспятга эга булади 
ва олдиндан белгиланган вазифалар оркали амалга ошириллди. Булар 
ташки му\нт, маданият билан белгиланувчи меъёрларга мувофик, 
расмийлашиш гоясига эга булади. Норасмнм гуру\да шахсии. 
ижтимоий муносабатлар мавжуд булади, улар ички му\ит билан 
белгиланадиган ролларда амалга оширилади. Бу ролларнимг мазмуии 
гурух, ичидаги узаро ^амкорликнииг натижасндир;

— гуру,\лилг меъёрларига таъсир курсатиш \амшпа кийин булади. 
Були ичкаридан туриб амалга ошириш осои ва ташкаридал туриб 
бажариш жуда кийил. Агар бу таъсирни амалга оширадиган киши 
егарли даражада гуру\нилг лшончи ва хурматига еазонор булмаса. 
мураккабликлар кучаяди;

— барча гуру^»ар уз аъзолари гуру\ мсъёрларига мувофик, 
кслишлари учул уларга тазйик утказадилар. Бу аъзоларлипг хулц- 
атвори, нутки. иш унумдорлиги, ра,\бариятга, ишлаб члкаришга. 
ишдан ташкари вактда ме\нат килишга ва т у  кабиларга муносабати 
гурух, меъерларига мувофик,булиши лозим;

— гурухдар умуман айрим аъзоларга нисбатап камрок гоялар 
таклиф килади, бирок гуру\ яхшн гоялар беради: бу юялар яхшл 
асослангал, \ар томонлама ба\олалган, улар учул жавобгарлик юкори 
даражада булади;

— гурухдарайрим гуру\аъзоларига нисбатал алча таваккалчилик 
билан карорлар кабул киладилар;

— гурухдар уртасида ва гурух, ичида келишмовчиликлар булиши 
габиий хрлдир. Келишмовчиликлар шахсий, шахслараро, |’урухгпараро, 
ижтимоий булиши мумкин. Келишмовчиликлар окибатида кичлк 
гурухдар пайдо булади. бошкача фикрловчилар гуру\дал чикиб 
кетади, гурузда ташкилий узгаришлар содир булади, унга янги рах,бар 
келади ёки эскиси алмаштирилади, гуру\ таркалиб кетади.

Гурухдарни (уларнп шакллантнрувчи ва таъсир курсатувчи 
кучларни) тушуииш самарали бошкарувли й^лга куйиш учул жуда 
мух,имдир.

Ик,тисодиётда гуру\ фаолияти унииг самарадорлигига бог- 
ликдигига ало^ида ургу берилади.
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Гурух, самарадорлиги дсйилгаилп гурухнинг макдшларпни нак,алар 
катга самара билап амалга ошириш ларажаси тушунилади. Одатда 
гурухнинг асосий ташкилий тузилмаси снфатида менежерлар 
гурухлари к,абул ^илипади. Уларла гурух фаолиятинингэркинлиги 
бирмунча чекланган булади. Мунки \ар кандай гурухнинг иш юритиш 
усуллари, йигилишлар утказпш, узаро муносабат ва шу каби муайян 
меъёрлари булади.

Гурухнинг микдор жи\атдан меъёрлари тугрисида хам турлича 
фикрлар мавжуд. Бир томомдан, гурух канча катта булса, шунча 
хилма-хил билим ва малакаталаб килинади. Иккинчи томондан, 
катта гурух уминг \ар бир аъзосишшг иштирок этиши ва таъсир 
курсатишини чеклаб куйиши мумкин. Кичик турухга менежерлик 
гурухи (тахминап етти киши) тугри келади. Гурух аъзолари сони 
ортиб борган сари уни кичик гурухларга булиш ролей пайдо 
булади.

Гурухяхширок, натижа бериши учун муайян даражада гажрибага 
эга булиш и лозим. Вундан таш^ари, гурухга аъзолар керак булади. 
Улар гурух олдига куйилган вазифаларни бажарадилар. Яхши натижа 
берадиган гурух уз аъзолари вазифасини аник» белгилаб куйиши 
лозим.

Гурухда бир хил тоифадаги куплаб кишиларнинг булиши мувоза- 
натнингбузилишнгаолиб келади. Гурух аъзолари сони етарли булмаса 
топшири^ни бажармай колиш хавфи тугилади. Таркибида тез 
узгаришлар содир булиб турадиган жамоаларда ходимларнинг тулик, 
булиши айницра мухимдир. Апча барк,арор гурухпарда ходимлар сони 
унчалик тулик, булмаслиги хам мумкин.

Менежерлик гурухини ташкил этишда цуйидаги тамойилларга 
риоя этиш максадга мувофикдир:

— гурухнинг самарадорлиги унинг аъзолари уз хизмат ва касбий 
вазифаларнни ва гурухдаги вазифаларини бажаришда кучларини 
канчалик тугри тацеимлаб олишларига боглик, булади;

— хар бир гурух вазифалари маълум даражада мувозанатли 
таксимланиши билан ажралиб туриши зарур; энг мак,бул хусусият 
гурухнинг макрадлари ва вазифаларига боклик,булади;

— гурух аъзоларининг шахеий хусусиятлари уларнинг бир хил 
вазифаларни ихширок, бажаришларига, бошка вазифаларни 
бажаришдаги имкопиятларини чеклашга сабаб булади;

— гурух ичида вазифаларни бунга энг лаё^атли ходимлар 
бажарган такдирдагина гурух уз ресурсларидан самарали фойда- 
ланшига муваффак, булади.

Жамоа ва гурухларда узаро муносабатларни ма^буллаштириш 
персоналии бошкаришнинг ахлоций муносабатлар тизими сифа- 
гидаги энг мухим мак,садидир.
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Ушбу мацсад бир томондан:
— ахлоций меъёрлар оркали ра\бар ва буйсунувчилар узаро 

муносабатларини, жамоа ва гуру\лардаги можароларни мувофик,- 
лаштириш орцали сомом маънавий-рух,ий ик^имии таъминлаш;

— ишлаб чицариш маданияти, жамоа (корпоратив) маънавияти, 
ташкилот маънавий киёфаси кддриятларини шакллантириш;

— ижодий му\итни яратишга каратилган. Ана шундай му.\ит 
ходимларнинг компания ёки фирма учун мацбул булган хрлда узларини 
тутишларигатаъсир курсатиши билам бир каторда, персоналнинг\ар 
бирида юксак ахлоций хислатларнинг пайдо булиши ва ривож- 
лантирилиишни рагбатлантиради. Ана шундай вазиятда жамоада \ам, 
гурузда \ам бу юксак ахлоций фазилатлар юксак кддрланиб, бу ердаги 
соглом му\ит баркарор булишининг кафолатига айланади.

8.3. Меднат иизолари ва уларни боищариш

Ме\нат иизолари — иш берувчи ва ходим уртасида ме\нат 
туррисидаги цонунлар ва бошца меъёрий \ужжатларни, ме\нат 
шартномасида назарда тутилган ме\нат шартларини кулланиш 
юзасидан кслиб чиксам келишмовчиликлардир. Бундай \олларда 
низонинг ходим манфаатини ифода этувчи тарафи булиб ходим- 
ларнинг вакиллик органи иштирок этиши мумкин.

Якка мех,нат иизолари:
Ме^нат низолари комиссиялари;
Туман (шах,ар) судлари томонидан куриб чицилади.1
Персоналии бошкдришда ме\нат иизолари ва уларни бошцариш 

катга ах,амиятга эгадир. Ижтимоий баркдрорлик бозор муносабатлари 
учун эн г му\им шартдир. Ижтимоий манфаатларни ме\нат низо- 
ларисиз, уларнинг эш кескин \олда намоён буладиган ичтилоф 
(конфликт)сиз амалга ошириш, биринчи навбатда. мавжуд зиддият- 
ларнинг хусусияти ва чуцурлигига богликдир.

Инсонлариинг царашларидаги тафовутлар, у ёки бу воцсани 
идрок этиш \амда уларга ба\о беришда улар фикр-муло\азаларининг 
бир-бирлариникига мос келмаслиги купинча низоли ёки ихтилофли 
вазиятларга олиб келади. Агар вужудга келган вазият узаро муносабат 
кдтнашчиларидан биггасига уз олдига куйган маце ад га эришишига 
хавф турдирса, у х,олда ихтилофли вазият руй беради.

Шундай цилиб, ихтилофли вазият — томонларнинг бирон-бир 
хусусда царама-царши, зиддиятли нуцтаи назари, зиддиятли максад- 
ларга интилиши, уларга эришиш учун турли-туман воситалардан 
фойдаланиши, манфаатлар, истакларнингбир-бирига мос келмаслиги 
ва шу кабилардир.

1 Узбекистон Республикасининг Мс^нат кодскси, „Иктисодист ва 
\укук,дунёси“ нашристи, Тошкент. 2004 йил. 125-126- бетлар.
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Купинча ихтилофли вазият негизида объектив зиддиятлар 
ётади. Лекин баъзан ноурин айтилган суз, фикр, яъни полиса 
ихтилофнинг келиб чикишига асос булиши мумкин.

Ихтилофлар инсонларнинг узаро бир-бирига таъсир курсатиши, 
узаро муомалада булиши жараёнида вужудга келади, шунинг учун 
>̂ам улар одам канча умр курса, шунча давом этади. Ихтилофларнинг 
умум эътироф этилган, уларнинг табиатини, жамоанинг ривожла- 
нишига, жамияттараккиётига таъсир этишини туликилмий асослаб 
берган яхлит назария хозирча маълум эмас. Шундай булса ^ам 
ихтилофларнинг келиб чикиши, мавжуд булиши, уларни бошкариш 
масалалари юзасидан купгинатадкикотлар олиб борилган.

Айрим тадк^икртларда ихтилофлар тушунчасининг „маънавий 
отаси“ деб Гераклитни \исоблайдилар, шунингдек, Сукрот ва Платонга 
х,авола килишлар \ам учрайди. Гегелга, унинг зиддиятлар тугрисидаги 
ва карама-каршиликларнинг кураши х,ак,идаги таълимотига тез-тез 
мурожаат кил и б турилади.

X X  аср бошларида бир катор немис, австрия ва америкалик 
соииологлар: Г.Зиммелъ, Л.Гумплович, Д.Смолли, У  Самнер уз 
тадкикотлари билан ихтилофлар назарияларигаасоссолинди. Улардан 
энг маш\ури Г.Зиммель булиб, у ихтилофларга жамият \аётидаги 
мукаррар хрдиса сифатида караган, ихтилофлар инсон табиатининг 
хусусиятларидан келиб чикади ва шахсга хос булган хужумкорлик 
инстинктидан пайдо булади, деб \исоблайди.

Бозор иктисоди муносабатлари шароитида рах,барлар ва ходим- 
ларни бошкариш хизмати ходимларининг ихтилофларни бошкариш 
ва уларни башорат килиш юзасидан зарур тушунча ва билимларга 
эга б^лишлари жуда му\имдир.

Ихтилофли вазият анчайин \аракатчан, бекарор, мухолифатчи- 
лардан бирининг нуктаи назари узгариши билан осонгина узгара- 
веради. Ихтилофли вазият ихтилоф пайдо булиши шартидир. Бу 
вазият ихтилофга айланиши учун ташки таъсир ёки х,одиса талаб 
этилади.

Х,одиса (инцидент) — томонлардан бири \аракатининг фаолла- 
шуви булиб, бу фаоллик иккинчи томоннинг манфаатларига (атайин 
булмаса х,ам) ра\на солади.

Юзага келган зиддиятнинг ихтилофли вазиятга айланиши учун 
куйидагилар зарур:

— ихтилофли узаро муносабат иштирокчилари учу» вазиятнинг 
а\амияти;

— бошка кагнашчиларнинг максадга эришуви йулида мухолиф- 
лардан бири ил гари сурган тусикнинг мавжудлиги (бу \атто реал 
вокелик эмас, субъектив идрок этиш х,ам булиши мумкин);

— вужудга келган тускинлик томонлардан бирининг шахсий 
ёки гуру\ий бардошининг меъёридан ошириб юборилганлиги.
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Ихтилофли вазиятда булажак ихтилофнинг э\тимол тутилаётган 
к,атнашчилари, шунингдек, низонинг мохияти ва ихтилоф объекти 
маълум була бошлайди.

Ихтилоф (конфликт) — (лотинча „сопАюШв“ — „тукнашицГ 
сузидан) инсонлар, ижтимоий гурухдар, ижтимоий муассаса (инсти- 
тут)лар, умуман жамият муносабатлари тизимидаги келишмов- 
чиликлар ривожининг олий даражасидир.

„Ихтилоф“ тушунчасинингтаърифи куп. Улардан бири XX  аср- 
нинг 50-йилларида ижтимоий ихтилофлар буйича Америка мутахассиси 
Л.Козертомоиидан таклиф к,илинган. Иккинчиси Ф.М.Бородкин ва
Н.М.Коряк томонидан утган аср 80-йилларнииг охирида илгари 
сурилган булиб, \озирги вак,тда бундан кенг кулланилмокда. Яъни:

Ихтилоф — бир-бирига карама-едрши йуналтирилган ма^садлар, 
манфаатлар, нуктаи назарлар, фикрлар ёки икки ва ундан ортик 
кишининг царашлари тукнашувидан иборатдир. Мазкур таърифда 
к,арама-к,арши мак,садлар, манфаатлар шаклидаги тук,нашув мохияти 
курсатилган булиб, таъсир курсатиш усуллари масаласи номаълум 
крлади.

Бирмунча кейинрок, ихтилофга мана бундай шаклда таъриф 
берилади:

ихтилоф = ихтилофли вазият + х,одиса
Ихтилоф, томонлардан бири (шахе, гуру*, умуман ташкилот) 

нингоигли равишдаги хагги-харакати иккинчи томоннинг манфаат- 
ларига зид келиши билан белгиланади, Бунда бир томон хатти- 
харакатининг натижаси иккинчи томон танлаган хатти-\аракатга 
боглик,булади.

Ихтилофнинг узига хосбелгилари куйидагилардан иборат:
— нима билан тугашининг ноаникдиги, яъни ихтилофнинг 

бирорта катнашчиси олдиндан бош^а цатнашчилар кабул цилаётган 
карорларни билмайди;

— максадларнинг фаркданиши. Бу хам турли томонлар 
манфаатларининг, хар бир шахенинг куп томонлама манфаатла- 
рининг мое тушмаётганлигини акс эттиради;

— хар бир томон хатти-\аракатинингтурлича эканлиги.
Ихтилофларни бошкариш буйича даставвал мавжуд булган

карашларда ташкилот ичидаги ихтилофларга одатда салбий ходиса 
сифатида бахо берилади. Одилона ташкилий тузилма, мансабдор 
шахсларнинг вазифаларини белгилаб к#йиш, узаро \амкорлик 
фаолияти коидалари ва тартиби ихтилофлар пайдо булишига олиб 
келадиган шароитларни бартараф этади ва юзага келаётган 
муаммоларни \ал кдлади, деб хисобланарди.

Аммо, корхонада ихтилофнинг узи эмас, уни нотуфи, хатоларга 
йул к$йган холда бошкариш хавфли хисобланади. Ихтилофда ижобий

www.ziyouz.com kutubxonasi



хусусиятлар <\ам мавжудлиги сабабли, баъзи компания ва фирмаларда 
„ижобий ихтилоф“лар зарур фойдали самара олиш учун сунъии 
равишда юзага чикарилади. Масалан, эджжатларни турли булим ва 
хизматларда имзолаш тартиби худай шундай хдпдир.

Агар ихтилоф турли нук'гаи назарларни аникдашга ёрдам берса, 
кушимча ахборот берса, купроктаклифлартушишига имкон яратса, 
гуру\ томонидан карор кабул килинишини самарали килса, \ар 
бир ало\ида шахсга уз сало\иятини намоён килишга шароиттугдирса 
бу уз натижаларига кура яратувчан (функцияли) ихтилофдир.

Аксинча, ихтилоф окибатида умуман корхона максадларига ва 
ало\ида шахслар э\тиёжларини кондиришга эришилмаса, бу яксон 
этувчи (дисфункцияли) ихтилофдир. Мазкур ихтилоф шахсий 
крникишни, гуру\х^мкорлиги ва корхона фаолияти самарадорлигини 
пасайтиради. Ихтилофлар табиатини урганиш жараёнидаги куп 
йиллик тадкикртлар ихтилофни мутлак, равишда деструктив \одиса, 
деб бах;олаш нот>три эканлигини курсатди. Ушбу масала б^йича 
мутахассислар „ихтилофни \ал этиш“ тушунчасидан „ихтилофни 
бошкариш“ атамасига утишни афзал курмокдалар. Ушбу эътироф 
ихтилоф мо\иятининг мураккаблигидан, \ар кандай ихтилофни \ам 
албатта „хдл этиш“ зарур эмаслигини англашдан келиб чикди. Яъни 
ихтилофнинг узида баъзи хрллардафойда келтириши мумкин булган 
жи\атлар мавжуддир.

Ихтилофнинг корхона \аётидаги ролини аниктасаввур этмасдан 
ихтилофли вазиятнинг бунёдкорлик сало\иятидан фойдаланиш амри- 
ма\ол (8.1 - жадвал).

8.1- жадвал

Ихтилофларнинг ижобий ва салбий хусусиятлари

Ихтилоф функциялари

Ижобий Салбий

Ихтилофдаги томоилар 
уртасидаги вазиятни 

юмшатиш

Ихтилофда иштирок этиш учун 
катта э^тирослар, моддий 

харажатлар

Мухолифатчи тугрисида япги 
маълумотлар олиш

Ходимларни ишдан бушатиш, 
имтизомминг пасайиши, жамоада 

ижтимоий-ру\ий мухитнинг 
ёмонлашуви

Ташк,и душман билам 
курашиш учуй жамоани 

жипслаштириш

Маглуб гурух а̂р тугрисида 
душман сифатидаги тасаввурга 

эга булиш
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Узгаришлар ва 
ривожланишга рагбат

Ишга зарар келтиргам \олда 
ихтилофий муносабатлар жарасии 

билал хаддал ташцари банд 
булиш

Ходимлардаги мутелик 
туйгусини бартараф этиш

Ихтилоф икуилангач, ходимлар 
бир кисми уртасида хамкорлик 

даражасипииг 
камайиши

Мухолифатчилар 
имкониятларипи чамалаб 

куриш

Амалий муносабатларни 
таплашпииг мураккаблиги, 

„ихтилоф изи“

Ихтилофнинг ижобий хусусиятларидан иккитасига ало\ида 
тухталиш керак.

Ихтилоф — муаммони аниклашнинг воситаси сифатида. Амалда 
хар кандай ихтилофли вазиятнинг пайдо булиши одамлар, гуру\пар. 
гашкилотлар уртасидаги муносабатларда муаммо мавжудлигидаи 
далолат бсради. Куп \олларда биз ушбу муаммолар мавжудлши 
тугрисида узимизга \исоб бермаймиз ва бу билап уни чукурлаштириб 
юборамиз. Мутахассислар бизнинг муаммоларни \ал этишдаги 
кийинчиликларимизулар мо\иятини яхши билмаслигимиз окибаги 
эканлигини аллакачон аникдаганлар. Куп \олларда биз хакикий 
муаммонинг сабабини эмас, балки окибатини курамиз. Ихтилоф 
эса муаммонинг асл мо\иятини очиб беради.

Ихтилофнинг рагоатлаптирувчи функцияси. Биз узгарувчан дунёда 
яшаймиз. Узгариш суръатлари тобора ортмокда, улар билан бирга 
бизнинг янгиланишларга психологик каршилигимизни хам кучай- 
тиради. Хакикатан х,ам, руй бераётган узгаришларга мослашиш 
даражасини белгиловчи инсон рухиятининг имкониятлари чексиз 
эмас. Худди шунинг учун айрим шахслар ва кагта гурухдардаги узга- 
ришлар уларга аник фойда келтиришини билсалар \ам бу узга- 
ришларга каршилик курсатадилар. Ихтилофнинг рагбатлантирувчи 
функцияси яна шунда \ам намоён буладики, у тукри бошкарилганда 
узгаришлартадрижий (эволюцион) гарзда амалга ошади, яъни окир 
окибатларга олиб келувчи холларга йул кУ^илмайди. Ихтилоф 
даражаси буйича инсонларни кизиктириш учун етарли б^лса, унинг 
конструктив жихаглари равшанрок намоен булади. Бундай ихтилофлар 
одатда бажарилаётган иш хусусиятидан келиб чиккан колда уни 
бажариш йулларидаги тафовутлар негизида юзага чикади. Ушбу 
ихтилофнинг ривожланиши ахборотлар билан фаол айирбошлаш, 
турли нуктаи назарларни мувофиклаштири1и, бир-бирларини

www.ziyouz.com kutubxonasi



тушуниш оркдли кечади. Му\окама давомида \исобга олмасликнинг 
иложи йук,, айни вак,тда шу шаклда кабул килиш \ам мумкин 
булмаган тафовутлар юзасидан муаммога ижодий ёндашув 
натижасида томонларни криицтира оладиган к^арорга келинади. 
Бундай к,арор иш самарадорлигини оширади. Масалан, янги 
ма\сулотнинг му^андислар, ишчилар, маркетинг хизматчилари 
томонидан улар хизмат ва касблй ёндашувларидан келиб чиедан 
\олда турлича ба\оланиши, одатда янги ма\сулотнинг истеъмол 
хусусиятларини \ам, компания ёки фирма имкониятларини \ам 
яхширок, х,исобга олишга ёрдам беради.

Ихтилофнинг негизи. Унинг элементлари сифатида мухолифат- 
чилар (бир-бирига к,арши турганлар) ва ихтилоф объекти юзага 
чик,ади. Субъектларнинг ^заро муносабатларида улар хатти- 
хдракатларига мухолифатчиларнинг расмий, баъзи хрлларда эса 
норасмий макрми, уларнинг мансаб даражаси, яъни улар амалда эга 
булган \окимият даражаси таъсир курсатади.

„Бошлик-буйсунувчи“ карама-царшилигида аввал бошидан 
бошлик, мансаб даражаси буйсунувчиникига Караганда юк,ори, лекин 
кейинчалик кучлар бундай таксимотини узгартирувчи турли сабаблар 
(буйсунувчининг юкорирок,лавозимга кутарилиши, буйсунувчининг 
юкрри лавозимдаги ра\барларни, жамоани уз томонига огдириши) 
пайдо булиши мумкин.

Ихтилофий муносабатларнинг катнашчилари ихтилоф 
субъектлари х,исобланадилар. Айрим шахслар, гуру\лар, ташкилотлар 
бундай кдтнашчилар булиши мумкин. Шуни таъкидлаш керакки, 
мухолифатчилар уз номидан иш куриш имконига эга булишлари 
керак. Агар улар учинчи томон номидан иш курадиган булеалар, 
бундай \олларда улар к;атнашчилар эмае, воситачиларга айланадилар.

Ихтилофчи томонлар даъво кдиаётган, уларга карама-^аршилик, 
ба\сига сабаб булаётган нарса ихтилоф объектлари х,исобланади. 
Ихтилоф катнашчиларидан бирининг бу нарсага тула ёки к,исман 
эришиши иккинчи томонни уз мак,садига эриша олмаслигини 
англатади. Масалан, мулкдан фойдаланиш \укук;и, ерга эгалик 
хукуки, давлат мулкини хусусийлаштириш \укуки. Тилга олинган 
ушбу \укук,ни кулга киритган томон \амма масалаларни узи 
хо^лаганча \ал этиш имкониятига эга булади ва бу билан иккинчи 
томонни шу ^кук/шрдан тула ёки цисмгш махрум этади. Ушбу \олда 
хуку к, ихтилоф объекти х,исобланади. Ихтилоф субъектлари эса ушбу 
^УКУККа даъвогарлик к^илаётганлар (ма>;аллий \окимият органлари, 
ташкилот, хусусий шахслар) \исобланади.

Ихтилоф сабаблари нук,таи назаридан уларни уч турга ажратиш 
мумкин.

Биринчиси — мак,садлар ихтилофи. Бу \олда ихтилофда кат- 
нашувчилар ихтилоф объектини келажакда кандай булишига турлича 
нуктаи назарда буладилар.
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Иккинчиси — царашлардаги тафовутлар туфайли юзага чикдан 
ихтилофлардир. БунДа х,ал этилаётган муаммоларга карашлар, гоялар, 
фикрлар турлича булади. Бундай ихтилофларпи \ал этиш учуй 
ма^садлар ихтилофларига Караганда куп вактталаб этилади.

Учинчиси — \иссий ихтилофдир. Бу ихтилоф катнашчиларнинг 
бир-бирлари билан муносабатларида турлича *ис-туйгу, э\тирослар 
пайдо булиши оркдсида пайдо булади. Бундай ихтилофлар негизида 
психологик сабаблар ётганлиги учун уларни \ал этиш \аммасидан 
\ам oFnp кечади.

Ихтилофларнинг пайдо булиши инсон фаолиятининг турли 
томонлари билан богликдиги сабабли ихтилофлар сони куп ва хилма- 
хилдир. Уларнинг турлари 8.5- расмда кслтирилмокда.

8.5- раем. Ихтилоф турлари.

Антогонистик ихтилофлар зиддиятларни \ал кдиишнинг шундай 
усулларидирки, бунда барча кдрама-кдрши томонларнингтузилмаси 
бузилади, ёки битта томондан ташкари \амма томонларнинг 
ихтилофда катнашишдан воз кечиши содир булади.

Келишиб х,ал к,илинадиган ихтилофлар. Ихтилоф катнашчилари 
максадларининг, узаро х,аракат килиш муддатлари ва шаргларининг 
узгариши \исобига уларни \ал этишнинг бир печа турига йул куяди. 
Масалан, ма\сулот тайёрловчи корхона хом ашё етказиб берувчи 
ташкилотга буюртмани белгиланган муддатда етаказиб бера олмайди, 
чунки корхонанинг юк ташиш учун маблаги тугаб колган. Корхона 
хом ашё етказиб бериш графигини бажаришни талаб килишга 
х,акдидир, лекин шеригининг шарт-шароитлари узгариб крлади. Узаро
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манфаатлорликлан келиб чикиб, муросага келиш мумкин: хом ашё 
етказиб бериш графигини узгартириш, к,арз билан ёрдам бериш, 
музокаралар олиб бориш керак булади.

Ижтимоий ихтилофлар кишилар, ижтимоий гурухлар, идоралар- 
нинг узаро муносабатлари тизимида зиддиятлар ривожланишининг 
юкрри боскичидан иборатдир. Улар ижтимоий бирликлар, жамоалар, 
шахслар манфаатлари ва карама-карши тенденцияларнинг 
кучайишини билдиради. Бундай ихтилофлар уларни вужудга 
келтирилган объектив сабаблар уртасидаги вакт оралигининг мавжуд- 
лигига, ихтилофларнинг узига ва уларнинг окибатларига боглик, 
булади, Мисол: собик, иттифок худудида мустамлака тузуми 
парчаланиб кетгандан сунг коптина ихтилофлар вужудга келдики, 
уларнинг пайдо булишига асосий сабаб XX  асрнинг 20-йилларида 
амалга оширилган мустамлакачилик миллий сиёсатидаги камчилик- 
ларга бориб так,алади. Ихтилофлар х,озирги вактда келиб чик,аётган 
булса \ам, улар орадан бир неча йилларутгандан кейин хал кдпинади. 
Ш у парса шак-шуб\асизки, утган даврда бу хилдаги ихтилофларнинг 
авж олиши учун етарли даражада сабаблар тупланиб крлган эди, 
лекин уларнинг илк асоси уша дастлабки йилларда яратилган эди.

Ташкилий ихтилофларнинг узига хос хусусияти шундан иборат- 
ки, улар шахснинг фаолиятини гашкилий жихатдан тартибга солиш: 
лавозим йурик,номаларини тадбик^этиш, ташкилотни бошк,аришга 
дойр расмий тузилмаларни жорий к,илиш ва бошкаришнинг окибати 
хисобланади.

Хиссий ихтилофлар шу нарса билан ажралиб турадики, айрим 
шахснинг кдноатланмаган манфаатлари дархол атрофдагилар билан 
тукнашувга олиб келади. Бу ихтилофларда одатда хасадгуйлик, ичи 
коралик, душманлик, ё^тирмаслик хис-туйгулари пайдо булади ва 
тезда шахснинг манфаатлари поймол булганлигига жавоб тарик,асида 
намоён булади. Бундай туск,инликлар шахснинг мак,садига хала^ит 
беради. Мисол: навбатда туриш вактидаги, уй-рузгор шароитидаги 
тукнашувлар ташк,и томондан х^миша асосли булмаса х^м, лекин 
муайян таъсир кучига эга булади.

Вертикал ва горизонтал ихтилофларнинг узига хос хусусияти 
узаро ихтилофли харакатлар бошланган пайтда мухолифлар эга булган 
хокимият хажмидир. Вертикал ихтилофлар юк,оридан пастга караб 
хокимиятнинг таксимланишини назарда тутади, бу эса ихтилоф 
катнашчиларида турли бошлангич шартларни: бошлик, — ходим, 
юкрри ташкилот ~  корхона, кичик корхона — таъсисчи шартларини 
белгилаб беради. Горизонтал ихтилофлар хажм жихатидан бир хил 
булган хокимиятнинг ёки иерархикдаражаси буйича субъектларнинг 
узаро харакатини назарда тутади: бир хил даражадаги рахбарлар, 
мутахассислар, махсулот етказиб берувчилар — истеъмолчилар.
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Ошкора ихтилофлар мухолифларнинг яккол ифодаланган 
тукнашувини: жанжаллар, тортишувлар, \арбий тукнашувларни 
билдиради. Узаро хдракатлар вазиятга ва ихтилоф катнашчиларининг 
даражасига мос келувчи меъёрлар, яъни халкаро (давлатлараро) 
тукнашувларда \укУКий, ижтимоий ва бошкд меъёрлар билан тартибга 
солиб турилади.

Яширин ихтилофда к,арама-к,арши томонлар уртасида ташки 
хужумкор хагги-\аракатлар кузга ташланмайди, лекин бунда таъсир 
курсатишнингбевосита усулларидан фойдаланилади. Б у хдп шундай 
шароитда рун беради: узаро ихтилофли х^аракат катнашчиларидан 
бири бошкасидан хавфсирайди ёки унинг ошкора курашиш учун 
етарли \окимияти ва кучи йукбулади.

Шахснинг ички ихтилофлари куч-кувват жи\атидан бир хил, 
лекин сабаблари, э\гиёжлари, кизикишлари тукнашувидан иборат- 
дир. Булар „икки кулфатдан беозорроги“ ни танлашдан иборат 
ихтилофдир. Масалан, ходимга шошилинч иш тоиширилади, унинг 
уйида эса таъмирлаш ишлари олиб бориляпти ва у ишдан доимий 
равишда эртарок кайтиши талаб цилинади. Бу \олда икки нарсадан 
бирини танлаш керак: ме\наттаътилига чикиш ёки вактиича яшаш 
учун жой топиш (\ар иккисининг \ам „мусбат“ ва „манфий“ томон- 
лари бор). Шахснинг ички ихтилофларида инсон туфи ечимни 
танлаши учун куп куч ва вакт сарфлайди, миссий танглик кескин 
суратда ортади, бир ечимга келишдан олдин эса шахснинг хатги- 
хдракатини бутунлай назорат килиб булмайдиган \олатга келади.

Гуру^лараро ва шахслараро ихтилофлар индивидларнинг гуру\ 
билан ёки гуру^ларнинг узаро тукнашувини билдиради.

Ихтилофларни турларга булиш муайян даражада шартли булиб, 
бу ^ар хил турлар уртасида катьий чегара йук ва амалда ташкилий 
вертикал шахслараро ихтилофлар, горизонтал ошкора шахслараро 
ихтилофлар келнб чикиши мумкин ва хоказо.

Ихтилофли хулк-атворнинг сабабларини аниклашнииг бир неча 
усуллари мавжуд. Мисол тарикасида, улардан бири — ихтилофнинг 
картография усулини караб чикамиз. Бу усулнинг мо\ияти ихтилофни 
ташкил этувчи таркибий кисмларни чизма тарзида акс эттиришдан, 
сунфа эса узаро ихтилофли \аракат катнашчиларининг хулк-атворини 
изчилликбилан тахлил килишдан, асосий муаммони, катнашчилар- 
нинг э\тиёжлари ва хавфсирашларини, ихтилофга олиб келган 
сабабларни бархам топтириш усулларини шакллантиришдан 
иборатдир.

Бу иш бир неча боскичдан иборат. Биринчи боскичда муаммо 
умумий тарздатасвирланади. Масалан, муаммо ме\наттаксимотига, 
кимнингдир жамоа умумий ишига кушаётган \иссаси туфисида 
борса, у \олда муаммони „мех,натни таксимлаш“ тарзида акс эттириш
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уртасида ишончнинг йукдиги туфайли келиб чиккан булса, у чолда 
муаммони „муомала“  тарзида ифодалаш мумкин. Мазкур босцичда 
ихтилоф табиатини аникдаш му\им булганлиги сабабли унинг 
муаммо мо\иятини тулик,акс эттирмагаплиги ^озирча му\им эмас. 
Муаммони дар\ол „\а“ ёки „йук,“ шаклида \ал этиш керак эмас, 
балки янги ва оригинал ечимлар топишга имкон берадиган тарзда 
кейинрок; куриб чик,иш мак,садга мувофикдир.

Иккинчи бос^ичла келишмовчиликнинг асосий кдтнашчилари 
аникданади. Руйхатга айрим шахсларни ёки бутун бир гуру\ 
булимларни, гуру^ар ва ташкилотларни киритиш мумкин. Мазкур 
ихтилофга жалб килинган кишилар бу ихтилофга нисбатан умумий 
э\тиёжларга эга булганликлари сабабли уларни бирга кушиш мумкин. 
Гуру^лар ва шахсий категорияларни аралаштириб юборишга \ам 
йул куйилади. Масалан, агар корхона ва ташкилотдаги икки ходим 
уртасидаги ихтилофнинг картаси тузиладиган булса, у х,олда бу 
каргага мана шу икки ходим киригилади, долган мутахассисларни 
эса бита гуру\га киритиш ёки ушбу булинма ра\барини хам ало\ида 
килиб ажратиш мумкин.

Учинчи боск^ич асосий эх,тиёжлар ва хавотирланишларни санаб 
утишни мазкур э\тиёж билан боглик, булган ихтилофли узаро 
вазиятнинг барча асосий иштирокчиларини курсатишни такрзо этади. 
Кишиларнинг хаттн-\аракатлари ва уларнинг муддаолари, уларнинг 
истаклари, э\тиёжлари аникданиши лозим булган сабаблар билан 
белгиланали.

Э\тиёжлар ва хавотирланишларнипг жадвал тарздаги ифодаси 
(8.6- раем) имкониятларни кенгайтиради ва бугун картография
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жараёни тамом булгандан кейин булиши мумкин булган ечимларнинг 
янада кенгрокдоираси учун шарт-шароитлар яратади.

„Хавотирлаиишлар“  атамаси шахснинг уз эхтиёжларидан бирини 
руёбга чицариш имкони булмаган ва^тдаги ташвиш торгиши, 
хавотирланишини ифодалайди. Мазкур \олатда ихтилоф к,атнаш- 
чиларининг куркув ва хавотирланишлари нечоглик асосли эканлиги 
алохида эътиборга молик эмас, чунки улар \али картага туширил- 
маган. Масалан, ихтилоф к,агнашчиларидан бирида нимадандир 
хавфсираш пайдо б>/лЕ'анлиги маълум булди. Ш у билан бирга 
хавфсираш бор ва уни албагта картага киритиш зарур. Картография 
усулининг афзаллиги шундан иборатки, картатузиш жараёнида унга 
булган салбий карашларЕМ хам акс этгириш имкони бор. Хавфсираш 
куйидагиларни ичига олиши мумкин: камситилиш, янглишишдан 
курк,иш, молиявий ин^ироз, вазият устидан назоратни йукртиш, 
ёлгизлик, танкид килинишга ёки фот этишга дучор булиш, ишдан 
махрум булиш, иш \а^и камлиги кабилар. „Хавотирланиш“ тушун- 
часидан фойдаланиб, ихтилоф катнашчилари очи^ошкор этмайдиган 
(овоз чицариб айтмайдиган) сабабларии аницдаш мумкин. Масалан, 
айрим кишилар учун биз хурмат цилинишга муупожмиз дейишдан 
кура, биз хурматсизликни ё^тирмаймиз, дейиш осонрок/гуюлади.

Картани тузиш жараёнида царама-карши томонларнинг 
манфаатлари мос келадиган нукталари аникроц булади, томонлардан 
хар бирининг к^ркувлари ва хавотирланиши як,к,ол иамоён булади, 
вужудга келган вазиятдан чикишнинг мумкин булган йуллари 
аниеданади.

Ихтилофларни хал кдшни масалалари била!) муваффакиятли 
шурулланувчи купгина мутахассисларнииг фикрича, ихтило(1)ларии 
бошкариш жараёЕш  купгина омилларга боглик, б^либ, уларнинг 
бирмунча кисмини бошк,приш таъсири орк;али \ал эти б булмайди. 
Масалан, шахснинг карашлари, иидивиднинг, гурухларнинг ба\опа- 
лари ва эхтиёжлари карортопган бир крлипдаги (1)икрлар, тасаввур- 
лар, бидъатлар, потери тушунчалар баъзан к^арорлар ишлаб 
чик,аётганларнинг куч-райратини йукка чикдриши мумкин, ихтилоф- 
нинг турига к,араб, к,арорни излаш билан турли хизматлар: ташкилот 
рахбарияти, персоналии бошкарши хизмати, психология ва социо
логия булими, касаба уюшмаси кумитаси, милиция, судлар шугулла- 
нишлари мумкин.

Ихтилофни хал цилиш — ихтилофни вужудга келтирган сабаб- 
ларни тулицски кисман бархам топтириш, ихтилоф катнашчилари 
максадларининг узгаришидир.

Ушбу мак,садга эришишда музокара утказиш имкониятларини 
ишга солиш мухимдир. Музокарада ихтилоф катнашчилари учун 
узаро мак,бул кдрорга келиш йуллари кидирилгши.
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Музокара самарадорлиги куйидаги мезонларга асосланиб бахо- 
ланади:

— а\длашувга эришилдими;
— келишиб кабул килинган карор нацадар ок,ил (окиллик 

сифатида ихтилоф катнашчиларининг адолатли ва конуний талаблари 
канчалик \исобга олингани, бир-бирига карама-карши турган 
манфаатларни муросага келтириш имкониятлари, шунингдек, 
ташкилот ва умуман давлат манфаатлари \исобга олиниши 
тушунилади) эканлиги;

— музокаралар натижасила ихтилоф катнашчиларининг узаро 
муносабатлари ёмонлашмайдими.

Бир-бирига зид нуктаи назарлар тарафлар томонидан доно карор 
кабул килишга жиддий тусик \исобланади. Бундай музокараларда 
катъий ва юмшок, нуктаи назарлар (8.2- жадвал) учрайди.

Катъий нуктаи назарларда ихтилофнинг факат амалий томони 
\исобга олинади.

Музокараларни томонлар бир-бирларига уз манфаатларини баён 
килиш ва нима учун ушбу манфаатлар уларга му\им эканлигини 
тушунтиришдан бошлаш лозим. Шериклардан бири уз нуктаи 
назарида катъий туриб олса, бу нуктаи назарни манфаатлар билаи 
таккослаш ва \ар икки томон манфаати имкон даражасида \исобга 
олиниб, узаро келишиш даркор. Бунда бир томондан баъзи масалада 
узига ён босилишини, бошкасида эса узи ён босишини англаб 
етилиши керак.

8.2- жадвал
Музокара канташчиларининг турлича ёндашувлари

(Р.Фишер ва У.Юриуслуби буйича)

Музокара катнашчиларининг ёндашувлари

Юмшок ёндашув Катъий сидашув
Принципиал сидашув 

(томонлар манфаатлари 
хисобга олинган холла)

Катмашчилар — 
дустлар

Катмашчилар — 
душманлар

Катмашчилар муаммони 
биргаликда \ал этадилар

Максад — 
ксл ишув

Максад — галаба
КОЗОМИШ

Максад — самарали ва 
дустона эришилган 

доно натижа

Муиосабатларни 
яхшилаш учун 

ён босиш

Муиосабатларпи давом 
эттириш шарти 

сифатида ён босишни 
талаб этиш

Инсонларни 
муаммодан халос 

этиш
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Ипсонлар билам 
муиосабатда ва 
муаммопи \ал 
этишда юмшок 

муомалада булиш

Имсонлар билап 
муиосабатларда ва 

муаммопи ^ал этишда 
катьий йул тутиш

Ипсонлар билан 
муиосабатларда юм
шок, йул, муаммони 

\ал этишда катьий йул 
тутиш

Бошцаларга
ишониш

Бош к,аларга 
ишоимаслик

Ишонч даражасини 
эътиборга олмай, 

музокараларни давом 
эттириш

Уз нук,таи 
назарини осон 

узгартириш

Уз нуцтаи 
назарида катъий 

туриш

Д и кдат- эъти бори и 
нуцтаи назарларга 

эмас, манфаатларга 
Карагиш

Таклифлар
киритиш

Дук килиш Маифаатларии 
та\лил этиш

Уз „сирлари“ ни 
очиш

Асл ниятларими 
яшириш

Ниятни потугри 
тушупиш \оллари юз 

беришига йул 
куймаслик

Аздлашувга 
эришиш учун 

бир тарафлама 
ён босиш

А^длашувга кслишиш 
учун узига кушимча 

имтисзлар талаб этиш

Узаро манфаатли 
вариантларни излаш

Хаммапи 
кониктирадиган 
ягона вариантни 

топит

Узи учун маъкул 
булган ягона 

вариантни излаш

Танлаш учун 
куп вариантли царорлар 

тайсрлаш, сунг бир 
царорга келиш

А\олашувга 
келишишга даъват 

этиш

Уз нук,таи назарида 
к;агъий туриш

Объектив мсзоплардан 
фойдаланишни таклиф 

этиш

Иродалар 
мусобацалашишига 

йул куймаслик

Иродалар 
мусобакалашишида 

ют и ш га х,аракат 
цилиш

Иродалар мусобака- 
лашишига дах^и булма- 
ган мсзонларга таяниб 

патижага эришишга 
интилиш

Босимга ёп 
босиш

Босимпи
куллаш

Муло^аза юритиш, 
бошк,алар фикриии 

тинглашга тайёрлик, 
босимга эмас, асосли 
таклифларга ён босиш

www.ziyouz.com kutubxonasi



Бошланмасдан тугайдиган кисКа муддатли ме\нат низолари 
истисно чугилганда, ихтилофлар одатда олчи боскичдан иборат булади. 
Ихтилофнинг жараён сифатидаги модели 8.7- расмда акс этган.

Бошкарув вазияти <--------------

Ихтилоф манбалари

Ихтилоф кучайиши 
имконияти

Вазиятга муносабат ---> Ихтилоф руй бермайди

Ихтилоф руй беради

Ихтилофни бошкариш

____  Функционал ва
дисфупкционал окибатлар

8.7- раем. Ихтилофнинг жараён сифатидаги модели.

Биринчи боскич — ихтилофга олиб келган вазият муаммо 
сабабларини аншутшда х,ал килувчи а\амиятга эта. Ихтилоф юзага 
чик,иш шарт-шароитларини аникдаш унинг \акикий сабабларини 
билиб олиш имконини беради.

Иккипчи боск,нч — томонлардан бири ён босишга, ёки ижобий 
натижага эришиш учун катор талаблар ёки эътирозлар билдириб, 
ихтилоф ташаббускори булади. Бундай талаб ва эътирозлар ихтилоф 
ташаббускорининг максадлари \амда ихтилоф сабабларига ойдинлик 
киритади. Бу эътирозлар тактик максадларда дук \амда жазо чоралари 
куллаш таздидлари шаклида булади.

Учинчи боскич — бу таэдидларга дастлабки муносабат. Ушбу 
муносабат „мудофаа“ , „узини олиб крчиш“ ёки „хужумкор“ шаклида 
булиб, булардан ташаббускор тахдидларидан узини олиб колиш, бу 
та\дидлар хавфини камайтириш ёки йукка чикариш максадларини 
кузлайди.

Туртинчи боскич — каршиликни енгиш, вазиятни боши берк 
кучадан олиб чикиш ва бу билан ихтилофни кимнингдир фойдасига 
\ал этиш учун томонлардан бирининг иккинчисига энг кучли таъсир 
курсатиш палласи \исобланади.

Бешинчи боскич — ихтилофни \ал этиш. Ихтилофни тугатиш 
шартлари келишилади, ихтилоф бошлангунга кадар мавжуд булган 
\олатни тиклаш ёки мавжуд булган битимларга узгартишлар 
киритиш, икки томонни к °никтирадиган ахдлашувларга эришиш 
туррисида янги битимлар тузилади.

Олтинчи боскич — ихтилоф окибатларини аникдаш.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Ихтилофларни бошкдриш учун унинг пайдо булиш сабабларини 
аникяаш, уларни бартараф этиш ва бу билан янги ихтилофлар пайдо 
булишининг олдини олиш керак.

Ихтилофларни бош^аришнинг етарли даражада куп усуллари 
мавжуд. Уларни йириклаштириб бир меча гурухтарзидатакдим этиш 
мумкин. Уларнинг хар бири узинингтатбикэтилиш сохаларига эга:

— ички шахсий, яъни, алохдда шахсга таъсир курсатиш усуллари;
— таркибий, яъни ташкилий ихтилофларни бархам топтириш 

усуллари;
— шахслараро усуллар ёки ихтилофдаги хулк,-атвор услуби;
— мунозаралар;
— тажовузкорона жавоб.
Ш ахсга дойр ички усуллар узининг хулк-атворини тугри ташкил 

эта билишдан, уз нуцтаи назарини айтишдан, бошка киши томонидан 
\имоя жавоби кузгамасликдан иборатдир. Айрим муаллифлар „мен - 
мулохаза“ усулидан, яъни муайян предмет б^йича уз муносабатин- 
гизни бош^а шахсга уни айбламасдан ва талаб куймасдан билдириш 
усулини эътироф этадилар. Лекин бунда фикрни шундай билдириш 
керакки, бошка одам уз муносабатини узгартирсин,

Бу усул инсонга уз нуктаи назарини сакутш, бошка одамни узи
нинг душманига айлантирмасликка ёрдам беради. „Мен — мулохдза“ 
\ар к,андай шароитда фойдали булиши мумкин, лекин у одам хафа 
булганда, жах^и чи^цанда, бирор нарсадан кунгли тулмаганда, 
айникра, самарали булади. Шуни дархол писанда к,илиб угиш керакки, 
мазкур усулни куллаш куникма ва тажрибани талаб кидали, лекин у 
келгусида узини оклайдиган булади. „Меи — муло\аза“ шундай 
тузилганки, шахсиииг вужудга келган вазияттуррисида уз фикрини 
билдиришга, уз истакларини ифодалашга имкон беради. У одам бирор 
нарсани бошка кишига айтмокчи булади-ю, лекин айтмайди, чунки 
у киши буни салбий к,абул цилиб, хужумга утиши мумкин. Масалан, 
сиз эрталаб ишга келиб, уз столингиздаги барча нарсаларни кимдир 
жойидан кузратганини курасиз. Сиз бунинг такрорланмаслигини 
истайсиз, лекин ходим билан алок,ани (муносабатни) бузмаслик 
керак. Сиз бундай дейсиз: „Столимдаги к°гозларни биров суриб 
куйганини ёктирмайман. Келгусида колдириб кетган \амма нарсам 
уз жойида туришини истар эдим“ .

„М ен“ номидан к,илинган фикрнингтаркиби: вокеа, шахенинг 
жавоблари, шахе учун афзал куринган якундан иборат булади.

Таркибий усуллар, яъни ваколатларнинг нотугри таксимланиши, 
ме\натни ташкил этиш, кабул килинган рарбатлантириш тизими 
туфайли вужудга келадиган асосий ташкилий ихтилофларнинг таъсир 
курсатиш усулларидир. Бундай усулларга: ишга дойр талабларни 
тушунтириш, мувофиклаштирувчи ва интеграцион механизмлар,
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умумташкилий максадлар. мукофотлзш тизимилан фойдаланиш 
киради.

Узбекистон Республикасининг Мехнат кодексида мехнат низо- 
лари иш берувчи ва касаба уюшмаси кумитаси ёки ходимларнинг 
бошка вакиллик органи томонидан тенглик асосида тузиладиган 
мехнат низолари комиссияси томонидан ариза берилган кундан 
эътиборан 10 кун муддат ичида куриб чикилиши шарт эканлиги 
белгилаб куйилган1. Низо ариза берган ходим иштирокида курилади. 
Ходимнииг иштирокисиз низони куриб чикишга унинг ёзма аризаси 
булган такдирдагина йул куйилади.

Мехнат низоларини хал килиш юзасидан комиссия карори иш 
берувчи ва касаба уюшмаси кумитаси ёхуд ходимларнинг бошка 
вакиллик органининг вакиллари уртасидаги келишувга биноан кабул 
килинади хамда бу карор устидан шикоят килиш учун белгиланган 
10 кунлик муддат утгандан кейин 3 кун ичида иш берувчи томонидан 
бажарилиши керак. Агар ме\нат низолари комиссияси 10 кун муддат 
ичида мехнат низоси тутрисидаги аризани куриб чикмаса, ёки \ал 
этмаса, шунингдек, иш берувчи белгиланган муддат ичида комиссия 
чикарган карорни бажармаса манфаатдор ходим ушбу низони 
куришни туман (ша\ар) судига утказишга хацлидир.

Судга куйидагилар мурожаат этиш хУКУ^ига эгадирлар:
1) ходим, касаба уюшмаси ёки бошка вакиллик органи;
2) мехнат \укуки буйича йурикчилар;
3) иш берувчи (мехнат низолари комиссиясининг карорига рози 

булмаган такдирда, шунингдек, унга ходим томонидан етказилган 
зарарни коплаш хакидаги низолар буйича);

4) прокурор.
Мехнат низолари куйидаги холларда бевосита туман (шахар) 

судларида куриб чицилади:
1) агар ходимнинг иш жойида мехнат низолари комиссияси 

тузилмаган булса;
2) улар мехнат шартномасини бекор килиш асосларидан катъи- 

назар, ишга тиклаш туфисида, ме\нат шартномасини бекор килиш 
вакти асослари таърифини узгартириш туфисида, мажбурий прогул 
ёки кам хак туланадиган ишни бажарган вак,т учун ха к тулашга 
дойр булса;

3) улар ходим томонидан иш берувчига етказилган зарарнинг 
туланиши хаки да булса;

4) улар мехнат вазифаларини бажараётганда ходимнинг соглигига 
шикает етказилгани окибатидаги зарарни (шу жумладан маънавий 
зарарни) ёки унинг мол-мулкига етказилган зарарни иш берувчи 
томонидан туланиши хасида булса;

1 Узбекистон Республикаси Мехнат к ° и Ун ч и л и ги  буйича меъёрий- 
ХУКУКий хужжатлар туплами. Тошкепт. „Узбекистон“ 2006.
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5) ишга кабул цилиш гайриконуиий равишда рад этилган булса;
6) улар иш берувчи ва касаба уюшмаси кумитаси ёки ходимлар- 

нинг бошка вакиллик органи билан олднндан келишиб хал этилган 
масалалар юзасидан келиб чиккан булса.

Юкорида кайд этиб утилган ме\нат низоларидан бошка низолар 
\ам ходимнинг хохишига кура бевосита туман (ша\ар) судларида 
куриб чикилиши мумкин.

Мансаблор шахслар томонидан иш берувчига етказилгап моддий 
зарарни тулаш тугрисидаги ме\нат низолари, агар мансабдор шахслар 
етказган зарар хужалик низосини куриб чик,иш майтида аиикданган 
булса, хужалик суди томонидан хам куриб чикилади.

Судга ёки мехнат низолари комиссиясига мурожаат этиш учун 
куйидаги муддатлар белгиланааи:

— ишга тиклаш низолари буйича — ходимга у билан мехнат 
шартномаси бекор килинганлиги \ак,идаги буйрукнинг нусхаси 
берилган кундан бошлаб бир ой;

— ходим томонидан иш берувчига етказилгап моддий зарарни 
тулаш \ак;идаги низолар буйича — зарар етказилганлиги иш берувчига 
маълум булган кундан бошлаб бир йил;

— бошка мехнат низолари буйича — ходим уз ХУКУКИ бузил- 
ганлигини билган ёки билиш лозим булган кундан бошлаб уч ой.

Ушбу моддада белгиланган муддатлар узрли сабабларга кура 
утказиб юборилган такдирда, бу муддатлар суд ёки мехнат низолари 
комиссияси томонидан кайтатикланиши мумкин.

Ходимнинг соглигига етказилгап зарарни цршшшгадоир низолар 
буйича судга мурожаат килиш учун муддат белгиланмайди.

Ходим билан тузилган мехнат шартномаси гайриконуний 
равишда бекор кил им ганда уни ишга тиклаш, шунингдек, мехнат 
шартномасини бекор килиш асослари таърифини узгартириш 
тугрисида суд чикарган х,ал килув карори ёки гайриконуний равишда 
бошка ишга утказилган ходимни аввалги ишига тиклаш \акида 
мехнат низоларини курувчи орган чикарган цррор дархол ижро 
этилиши лозим. Иш берувчи томонидан бундай карорнинг ижроси 
кечиктирилган такдирда, карорни кабул килган ме\нат низоларини 
курувчи орган ижро кечиктирилган барча пакт учун ходимга уртача 
иш хаки тулаш ёки иш хацидаги фаркни тулик микдорда тулаш 
\акида тегишлича ажрим ёки карор чикаради. Агар гайриконуний 
равишда бошка ишга утказилган ходим мехнат низолари комиссияси 
томонидан берилган гувохнома асосида комиссия карорини мажбурий 
равишда ижро эттиришни сураб судга мурожаат килган булса, суд 
мехнат низолари комиссияси карорининг ижроси кечиктирилганлиги 
туфайли юзага келган мажбурий прогул вакти учун ходимга иш 
хаки тулаш тугрисида ажрим чикаради.
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Мех,нат низоларини курувчи органнинг ходимга уч ойдан куп 
булмаган муддат учун иш \ак,ини тулаш туф и сила карори \ам дар\ол 
ижро этилиши лозим.

Иш берувчи ходимнинг пул ундиришга дойр талабларини \еч 
кандай му\лат билан чекламай, хамма вакт учун кондиришга 
\акдидир.

Иш \ак,ини ундириш тугрисида низо келиб чиккан такдирда, 
ме^нат низоларини курувчи орган ходимнинг пул ундиришга дойр 
куйидаги талабларини тулик кондиради:

— ме\нат шартномаси бекор килинганда ходимга мех,нат 
дафтарчасини уз вак,тида бермаганлик окибатида кслиб чиккан 
мажбурий прогул вак,ти учун ^ак, тулаш тугрисидаги;

— ме\нат низоларини курувчи органнинг ходимни аввалги 
ишига тиклаш тугрисидаги карорини иш берувчи ижро этмаганлиги 
окибатида келиб чиккан мажбурий прогул вакти учун \ак тулаш 
тугрисидаги;

— фойдаланилмаган таътил учун ходимга тегишли булган 
компенсацияни тулаш тугрисидаги.

Ме\нат шартномаси гайриконуний равишда бекор килинганлиги, 
бошка ишга гайриконуний равишда утказилганлиги ёки ишдан 
гайриконуний равишда чеглатилганлиги окибатида келиб чиккан 
мажбурий прогул вакти учун ходимга \ак, тулаш тугрисидаги ме\нат 
низоларини куриб чикиш чогида ме\нат низоларини курувчи орган 
томонидан ходимнинг пул ундиришга дойр талаблари бир йилдан 
ортик, булмаган муддат учун кондирилади.

Ходимнинг пул ундиришга дойр бошка талаблари уч йилдан 
ортикбулмаган муддат учун кондирилади.

Жамоаларга дойр ме\нат низолари (зиддиятлари) — бу иш берув
чи (иш берувчилар бирлашмаси) ва ходимлар жамоалари (ходим- 
ларнинг вакиллик органлари) уртасида мех,натнингянги шартларини 
бслгилаш ва мавжуд шартларини узгартириш, жамоа шартномалари 
ва келишувларни тузиш, узгартириш ва бажариш юзасидан келиб 
чиккан келишмовчиликлардир.

Ме\натнинг янги шартларини белгилаш ёки мавжуд шартларини 
узгартириш хусусидаги жамоаларга дойр ме\нат низоларини хал 
этиш тартиби конуп билан белгилаб куйилади.

Ме^нат тугрисидаги конунлар ва бошка норматив хужжатларни, 
шу жумладан иш берувчи ва касаба уюиша кумитаси ёки ходим- 
ларнингбошка вакиллик органи уртасидаги келишувга биноан кабул 
килинган жамоа 1иартномалари, келишувлари, локал хужжатларни 
кулланиш хусусидаги жамоаларга дойр мех,нат низолари судтартибида 
куриб чикилиши лозим. Иш берувчи ва касаба уюшма кумитаси ёки 
ходимларни бошка вакиллик органи уртасидаги келишувга биноан 
кабул килинган шартномалари, келишувлари ва бошка локал хужжат-
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ларни кулланиш хусусидаги жамоаларга дойр ме\нат низоларини 
судлар тарафлардан бирининг аризаси асосида куриб чик,адилар.

Ишга дойр талабларни тушунтириш ихтилофларни бошкариш 
ва уларга бардам беришнинг самарали усулларидан бири \исобланади. 
Хар бир мутахассис узидан кандай натижалар талаб килинишини, 
унинг вазифалари, масъулияти, ваколатлари доираси, ишбоскич- 
лари нимадан иборат эканлигини аниктасаввур килиши лозим.

Умумий мацсадлар. Мазкур усул умумташкилий максадларни 
ишлаб чикиш ёки анш-ушшни назарда тутади, токи барча ходим
ларнинг куч-гайрати бирлаштирилиб, ана шу мацсадларга эришишга 
каратилади.

Мукофотлар тизими. Ракбатлантиришдан ихтилофли вазиятни 
бошкариш усули сифатида фойдаланиш мумкип. Кишилар хулк,- 
атворига самарали таъсир курсатганда ихтилофлардан холи булиш 
мумкин. Аммо мукофотлаштизими айрим шахслар ва гурухдарпимг 
самарасиз хулк,-атворини рагбатлантирмаслиги керак. Масалан, агар 
сотиш булиминингбошлиги мол сотиш \ажмини купайтиргани учун 
мукофотланса, бу \ол фойда олишнинг белгиланган даражаси билан 
зид келиб колиши мумкин. Мазкур булимларнинг ра\барлари coi иш 
\ажмини купайтирсалар-у, кагга чегирмалар тавсия килсалар, бу 
билан компаниянинг оладиган уртача фойда даражасини пасай- 
тирадилар.

Шахслараро усуллар. Ихтилофли вазият яратилишида ёки ихти- 
лофнинг узини авж олдириш бошланишида унинг катнашчилари 
узларининг бундан кейинги хулк-атвор шакли ва усулини танлаш- 
лари зарур, токи бу хол уларнинг манфаатларига энг камрокдаражада 
таъсир килсин.

К. Томас ва Р. Килмеии ихтилофли вазиятда хулк,-атворнинг 
куйидаги бешта асосий услубини ажратиб курсатганлар:

• мослашиш, ён берувчанлик;
• бош тортиш;
• к,арши курашиш;
• \амкорлик;
• муросага келиш.
Таснифлаш асосини иккита мустакил улчов ташкил этади:
1) уз манфаатларини амалга ошириш, уз максадларига эришиш 

даражаси; 2) кооперативлик даражаси, бошка томоннинг манфаат
ларини \исобга олиш.

Бу график тарзда муайян ихтилофни та\пил килиш ва хулк- 
атворнинг окилона шаклини танлаш имконини беради (8.8- расмга 
каранг). \лр  бир киши бу хулк-атвор шаклларининг ^аммасидан 
маълум даражада фойдаланиши мумкин, лекин одатда устивор шакл 
х>ам мавжуд булади.

Бу хулк-атвор услубларини батафсилрок кэраб чикамиз.
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К,арама-карши туриш Хамкорлик

МУРОСАГА КЕЛ И Ш

Бош тортиш

Коопсративлик даражаси ва 
хисобга олиш

Ён босувчанлик 

бошца киши манфаатларини

8.8-раем. Ихтилофдаги хулк-атвор.

Бош тортиш (кочиш, узокдашиш). Бундай хулк-атвор индивид 
уз \укукларини \имоя килишни, карор ишлаб чицишда \амкорлик 
килишни истамаган, уз фикрини айтишни хохдамаган, жанжалдан 
узини олиб кочадиган пайтда содир булади, Бу услуб к,арор кабул 
килиш жавобгарлигидан узини четга олишни назарда тутади. 
Ихтилофнинг кандай тугаши индивид учун му\им булмаган вактда 
шундай йул тутилади, ёки вазият нихрятда мураккаб булиб, уни 
\ал килиш учун катнашчиларнинг жуда куп куч-гайрати сарф 
этилиши талаб килинса, ёхуд индивидда ихтилофни уз фойдасига 
х,ал килиш учун катъият етишмаса шундай булади.

Карши курашиш, ракобат индивиднинг уз манфаатлари учун 
фаол кураш олиб бориши, узига кулай булган барча воситалардан 
фойдаланишга, мухолифларга нисбатан х,окимиятни ишлатиш, 
мажбур этиш, бошка воситаларни ишга солиш, бошка иштирокчи- 
ларнинг узига богликдигидан фойдаланиб колиш билан ажралиб 
туради. Индивид вазиятни узи учун ни\оятда ахдмиятли, галабага 
эришиш ёки матубиятга учраш масаласи сифатида кабул килади, 
бу эса ундан мухолифларга нисбатан катъийрокбулишни, агар бошка 
катнашчилар каршилик курсатишни давом эттирган такдирда 
муросасиз каршилик курсатишини назарда тутади.

Хамкорлик килиш шуни билдирадики, шахе узаро \аракат кат- 
нашчиларининг \амма катнашчиларини кониктирадиган ечим 
излашда фаол иштирок этади, лекин уз манфаатларини \ам унут- 
майди. Умуман ечимни ишлаб чикишда манфаатдор томонларнинг 
\аммаси ошкора фикр билдиришини назарда тутади. Мазкур шакл 
узок вакт иш олиб боришни ва барча томонларнинг иштирок 
этишини талаб килади. Агар мухолифнинг вакти булса, муаммони 
хдл этиш \амма учун мух,им а\амиятга эга булса, у \олда вужудга
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кслган келишмовчиликларни хар томонлама мухокама килиш, \амма 
иштирокчилар манфаатларини эътиборга олган \олда умумий к̂ арор 
ишлаб чикишга эришиш мумкин булади.

Муросага келишда катнашчиларнингхаракатлари ÿ3apo ён 6epnui 
хисобига ечимни излашга, хар икки томонни кониктирадиган карор 
ишлаб чикишга каратилади, бунда х,сч ким айтарлик ютиб чикмайди 
\ам, ютк^азмайди \ам. Бундай хулк-атвор услуби мухолифлар бир 
хил хокимиятга эга булганда, яхши ечимни из/кии учун уларда вакг 
захираси йук булганда, уларни муайян муддатга оралик ечим 
кониктирган шароитда татбик, этилиши мумкин.

Узини четга олиш ва ён босувчаилик услублари ихтилофларни 
\ал кил и ш да к,аршилик курсатишдан фаол фойдаланишни назарда 
тутмайди. Карши курашиш хамкорликда карама-карши туриш, карор 
ишлаб чикишнинг зарур шарти хисобланади. Ихтилофни \ал килиш 
уни вужудга келтирган сабабларга бар\ам беришпи назарда тутгани 
учуп факат хамкорлик услубигина мазкур вазифани тула-тукис амалга 
оширади, деб хулоса чикариш мумкин. Узини четга олиш ва ён 
босувчанликда ихтилофни хал этиш оркага сурилади, ихтилоф 
фактининг узи эса яширин шаклга киради. Муросага келиш ихти- 
лофли вазинтни факат кисман \ал килишни билдиради. Шуииш учун 
узаро ён босишлар учун етарли даражада имконият колади, сабаблар 
туликбар\ам топмайди.

Айрим холларда окилона, назорат килинадиган доираларда 
карама-карши туриш ихтилофни хал килиш нуктаи назаридан уни 
хаспушлашга, узини четга олишга, \aiTo муросага келишга нисбаган 
анча самаралирокдир. Лекин бу фикрга барча мутахассислар хам 
Кушилавермайдилар. Ш у билан бирга бошка томон учун галабанинг 
киммати кандай ва мамубият нима деган масала кундаланг булиб 
турэди. Булар ихтилофларни \ал килишда, бошкаришда гоят мураккаб 
масалалардир, чунки маглубиятянги ихтилофларни шакллантириш 
негизи булиб колмаслиги ва ихтилофли ^заро таъсир курсатиш 
чегарасининг кенгайишига олиб келиши мумкин.

Ихтилофларни бошкаришда бир-бирига кдрши турган томонлар 
уртасида музокараларни уз вактида бошлаш катта ахамиятга эга. 
Айрим пайтда музокаралар олиб борилмаслиги мумкин, чунки бунга 
хали вакг эрга булади, бош «¿шарила уларни бошлаш кеч булиб колади. 
бундай ходатда факат жавоб тарикасидаги хужумкор харакатлар 
булиши мумкин (8.3- жадвал).

Вужудга келган вазиятда хокимиятга эга булган ва вокеанинг 
якунига таъсир курсата оладиган кучлар билангина музокаралар олиб 
бориш максадга мувофикдир. Ихтилофларда манфаатлари химоя 
Килинадиган бир неча гурухларни ажратиб KÿpcaTvim мумкин:

Бирламчи гурухлар — шахсий манфаатларига тегиб утилган 
гурухдар. Улар узлари ихтилофда иштирок этадилар, лекин бу гуру\-
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Ихтилофнинг ривожланиш босцичлари

Ихтилофнинг ривожланиш 
босцичлари

Музокаралар олиб боришнинг 
мумкинлиги

Жиддийлик, келишмаслик Музокаралар утказишга *али вацт 
эрта, лекин ихтилофнинг 

таркибий кисмлари аникланган

Ракрбатчилик, душманлик Музокаралар утказиш 
окилона булади

Хужумкорлик Учинчи томон иштироки билан 
музокаралар утказиш

Зуравонлик, *арбий \аракатлар Музокаралар олиб боришнинг 
иложи йук булганда хужумкор 
\аракатлар кдлиш мак;садга 

мувофикдир

ларга х,амиша \ам музокараларнинг муваффак,иятли булиши боглик; 
булмайди.

Иккиламчи гуру\лар — уларнинг манфаатига тегиб утилган, лекин 
бу кучлар уз манфаагдорлигини ошкора намоён кдпмайди. Уларнинг 
хдракатлари маълум вак^тгача яширин булиб туради. Бу шароитда 
ихтилофдан манфаатдор булган учинчи кучлар \ам булиши мумкин. 
Лекин улар х,али бирмунча яширинрок булади.

Тугри ташкил этилган музокаралар изчил равишда бир неча 
бос^ичда утади:

Биринчи боскич — музокараларнинг бошланишигатайёргарлик 
к^риш (музокаралар бошланишига кддар);

Иккинчи босцич — кдндай йул тутишни олдиндан танлаш (мазкур 
музокараларда к.атнашчиларнинг нуктаи назарлари \ак,идаги 
дастлабки баёнотлари);

Учинчи боскич — узаро макнул ечимни излаш (психологик кураш, 
мухолифларнинг ха^икий максадини аник^аш);

Туртинчи боскич — якун (вужудга келган тангликдан ёки 
музокараларнинг боши берк кучасидан чик,иш).

Биринчи боскич. \ар к,андай музокаранингбошланишидан олдин 
унга яхши тайёргарлик к^риш му\имдир: ишнинг ах,воли кдндай- 
лигини аник^аб олиш, ихтилоф к,атнашчиларининг кучли ва заиф 
томонларини аник^лаш, кучларнинг жойланишини белгилаш, 
музокараларни ким олиб боришини ва улар кимнинг манфаатини 
\имоя килишини аник^аш.
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Бу боск,ичда ахборот туплашдан ташкари музокараларда иштирок 
этишдаги уз максадини белгилаб олиш зарур. Ш у муносабат билан 
куйидаги саволларгажавоббсриш керак:

— музокаралар утказишдан кузда тутилган максад нима (8.4- 
жадвал);

— ихтиёрингизда яна кандай мукобил вариантлар бор? Музока- 
ралар аслида энг макбул ва кулай натижаларни кУлга киритиш учун 
утказилади;

— агар битим тузилишига эришилмаса, бу \ол \ар икки томон- 
нинг манфаатларига кандай таъсир килади?

— мухолифларнинг узаро бомиклиги нимадан иборат ва у ташки 
томондан кандай ифодаланади?

Шунингдек, куйидаги ташкилий масалш!арга оид саволларга 
х,ам жавоб топиш керак булади: музокараларни ц,аерда утказган 
маъкул? Музокараларда кзндай вазиятбулиши кутилади? Келгусида 
мухолиф билан яхши муносабатда булиш мух, и мм и?

Тажрибали музокарачиларнинг таъкидлашича, муваффакияг- 
нинг 50 фоизи мазкур боскич т>три ташкил этилганлигига бок- 
ликдир.

8.4- жадней

Музокараларда иштирок этишнииг э\тимол тутилган 
мацеадлари ва натижалари

Максадлар Эхтимол кутилгаи натижалар

Манфаатимизии энг куп 
даражада акс этгиради

Биз учун энг макбул натижалар

Мапфаатларимизии \исобга 
олади

Йул кУйиш мумкии булган 
натижалар

Амалда бизнинг манфаат- 
ларимизии \исобга олмайди Номакбул натижалар

Мапфаатларимизии поймол 
килади

Мутлако номакбул натижалар

Иккинчи боскич — нуктаи назарларнинг дастлабки таккосла- 
ниши (музокара катнашчиларининг расмий баёнотлари). Бу боскич 
музокара жараёнининг иккита максадини амалга ошириш: мухолиф- 
ларга уларнинг манфаатлари маълум эканлигини ва сиз уларни 
\исобга олишингизни курсатиш; маневр ^илиш учун майдон 
белгилаш ва унда узи учун иложи борича купрок жой цолдириш 
имконини беради.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Олатда. музокаралар \ар иккала томоннинг уз истаклари ва 
манфаатлари хакидаги баёнотларидан бошланади. Фактлар ва 
принципиал далиллар асосида (масалан, „компаниянинг вазифалари“ , 
„умумий манфаат“ ) томонлар уз тутган йулларини муста\камлашга 
интиладилар.

Агар музокаралар воситачи иштироки билан ртадиган булса, у 
\олда воситачи \ар бир томонга уз фикрларини билдириш ва 
мухолифлар бир-бирларининг фикрини булмаслик учун кулидан 
келган \амма ишни цилиши лозим.

Бундан ташцари, бошловчи томонларни тухтатиб туриш омил- 
ларини белгилайди ва уларни бошкдради: му\окама килинадиган 
масалаларга м^лжалланган вактни, муросага келиб булмаслик 
окибатларини аникушб чик,ади. Кдрорлар кабул килиш усулларини 
таклиф килади: оддий купчилик, келишув (консенсус). Тадбирларга 
дойр саволларни аниклайди.

Учипчи боскич узаро макбул ечимни излашдан, психологик 
кураш усулини кидиришдан иборат булади. Бу боскичда томонлар 
бир-бирларининг имкониятларинитекширадилар, томонлардан \ар 
биринингталаблари канчалик аникэканлигини ва уларнингбажари- 
лиши бошка катнашчининг манфаатларига канчалик гаъсир этишини 
аник/шйдилар. Мухолифлар фа кат узларига маъкул фактларни гакдим 
киладилар, узларида турли хил мукобил вариантлар борлигини 
билдирадилар. Ш у ернинг узида турли усуллар ва карама-карши 
томонга психологик тазйикутказилиши, бошловчига таъсир курса- 
тишга уриниш, имкони булган бутун усуллар билан ташаббусни уз 
кулларига олишга интилишлар булиши мумкин. К>атнашчилардан 
хар бирининг максади — мувозанатга ва энг куп устунликка эри- 
шишдан иборатдир.

Воситачининг мазкур боскичдаги вазифаси — катнашчилар 
манфаатларининг \амма куринишларини пайкаб олиш ва \аракатга 
келтириш, карорларпинг купрок микдорини киритишга, музокара- 
ларнинг йуналиши муайин таклифлар излаш сари каратишга ёрдам 
беришдир. Борди-ю, музокаралар кескин туе оладиган булиб, 
томонлардан бирининг иззат-нафеига тегадиган булса, у \олда бош
ловчи вужудга келган а\волдан кутулиш йулини кидириши лозим.

'Гуртиичи боскич — музокараларнингтугаиш вабоши берккучадан 
ч и к и ш . Бу боскичга дойр анча-мунча турли таклифлар ва вариантлар 
мавжуддир, лекин улар буйича \али бир фикрга келинган эмас. Вакт 
сикиб кела бошлайди, жиддийлик ортади, кандайдир карор кабул 
килиш талаб этилади. Хар икки томондан килинадиган бирмунча 
охирги ён босишлар а\волни тузатиши мумкин. Лекин бу уринда 
жанжаллашувчи томонлар учун кандай ён босишлар уларнингасосий 
максадга эришувига олиб келиши, кдндайлари эса аввалги ишларни 
бутунлай йукка чикариши мумкинлигини аникэсдатутиш керак.
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Ихтилоф \ал этилишида ё бир томом манфаатларига риоя эти- 
либ, ёки иккала томом манфаатлари \исобга олиниб очик, ихтилоф 
\олати бартараф этилади. Ихтилофни \ал этишда куйидаги воситалар 
кулланиши мумкин:

Куч ишлатиш йули билаи хал этиш. Бунда ихтилоф цатнашчилари 
(очиккураш олиб борувчилар) ёки учинчи шахе (масалан, менежер 
томонидан мажбур этиш) бир томоннинг манфаатларини поймол 
этиш хисобига иккинчи томон манфаатлари куч ишлатиш йули 
(жумладан, оммавий ахборот воситалари, к,арор кучи ва жазо 
чораларидан фойдаланиб, обрусизлантириш, ишдан бушатиш, хизмат 
вазифасида усишга тусцинлик к,илиш, иш \ак,ини камайтириш ва 
\оказолар) билан галаба крзонишни таъминлашга интиладилар.

Хукм йули билан *ал этиш. Бунда ихтилоф царор (\укм) кабул 
килиш билан \ал этилади. Бу к,арор (хукм) куйидагича булиши 
мумкин:

— тасодифий \укм (масалан, куръа ташлаш);
— купчилик к,арори (масалан, овозбериш йули билан);
— арбитраж карори (холис учинчи томон карори).
Кооператив йул билан \ал этиш. Бу \олда ихтилоф катнашчилари

муаммони хал этиш учун биргаликда иш олиб борадилар. Бунда 
куйидаги ёндашувлар булиши мумкин:

— воситачи карори. Бухолда ихтилоф катнашчилари ишончига 
эга учинчи, холис томон музокаралар (ишонтириш, яраштириш ва 
\оказо) йули билан ихтилофни \ал этади;

— музокаралар йули билан;
— муаммони биргаликда хал этиш. Ба\с, давра су\батлари 

утказиш оркали томонларни кониктирадиган к,арор (консенсус)га 
келиш.

Ташкилий масалаларга оид ихтилофларни бошкарув тизимини 
кайта куриш оркали \ал этиш мумкин. Бунда ра\бар куйидаги 
йуллардан бирини танлаш имкониятига эга:

— узига буйсунувчиларга куйилган талабларга аниклик кири- 
тиш ёки уларни соддалаштириш;

— узига боглик ташкилий булинмалар доирасида узига буйсу- 
нувчи хизмат вазифаларини вакти-вакти билан узгартириб туриш;

— ишлаб чикаришда узаро боглик булинмалар уртасида 
ихтилофлар юзага чикканда улар ишини ало\ида режалаштириш 
тартибини жорий этиш, ихтилофчи булинмаларни бирлаштириш 
(масалан, ме\нат, иш хаки булими ва кадрлар булимини бирлаш- 
тириб, персоналии бошкариш булимини ташкил этиш);

— бошкарувнинг матрица тизимини куллаш. Бу тизим ушбу 
тизим булинмалари уртасида ихтилофларни бартараф килиш урнига, 
ресурслар учун ракрбатни рарбатлантиради.
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Хулоса килиб айтганда, ихтилофли вазиятлар ва ихтилофларни 
\ал этиш юзасидан куйидаги умумии таклифларни билдириш мумкин:

1. Ихтилоф мавжудлигини, яъни карама-карши максадлар 
мавжудлигини, мухолифлар усулларинингборлигини эътироф килиш. 
Ихтилоф кдтнашчиларини белгилаб чикиш. Амалий жи\атдан ол ганда, 
бу масалаларни хал килиш осон иш эмас. Бирор ходимнинг кандайдир 
масалада ихтилофли \олатда эканлигини англаб етиш ва буни унга 
айтиш анча мураккабдир. Баъзан ихтилоф анча вактдан бери мавжуд 
булади, одамлар бундам азобланиб юрадилар, уни очик эътироф 
килишмайди, \ар ким уз йулини танлайди, бири иккинчисига таъсир 
утказиш воситаларини излайди, аммо биргаликда ихтилофни мухокама 
килиш ва юзага келган вазиятдан чикиш содир булмайди.

2. Музокаралар олиб бориш мумкинлигини аниадаш. Ихтилоф 
борлиги ва уни „йул-йулакай“ хал килиш мумкин эмаслиги эътироф 
этилгач, музокаралар олиб бориш мумкинлигини ва айнан кандай 
музокаралар булиши мумкинлигини келишиб олиш: уларни восигачи 
биланми ёки усиз утказиш, воситачи ким булиши, у \ар икки 
томонни каноатлантира олиши \акида келишиб олинади.

3. Музокаралар кандай утишини келишиб олиш. Музокаралар 
каерда, качон ва кандай бошланишини аникпаб олиш, яъни мудда- 
тини, жойини, уни олиб бориш тартибини, биргаликдаги мухокама- 
нинг бошлапиш вактини келишиб олиш лозим булади.

4. Ихтилоф мо\иятини ташкил этувчи масалалар доирасини 
аникиаш. Асосий муаммо биргаликда олиб бориладиган музокарада 
ихтилофнинг мо\ияти нимадан иборат эканлигини аниклаб олишдир. 
Мана шу боскичнинг узида муаммога кандай ёндашиш кераклиги 
ишлаб чикилади, томонларнинг нуктаи назарлари аиикланади, 
келишмовчиликнинг энг юкори нукталари ва томонларни якинлаш- 
тиришнинг мумкин булган нукталари белгилаб олинади.

5. К,арорлар вариантларини ишлаб чикиш. Томонлар биргаликда 
иш олиб борганда ихтилофни х,ал килишнинг бир неча вариантларини 
таклиф киладилар, уларга кетадиган чикимларни \исоб-китоб 
Киладилар, кандай окибатларгаолиб кели!ии мумкинлигини чамалаб 
курадилар.

6. Келишилган карор кабул килиш. Томонлар биргаликда му\о- 
кама вактини ва бир фикрга келишлари мумкинлиги шарти билан 
бир катор вариантларни кмраб чиккрндан кейин бу умумий карорни 
ёзма равишда: ахборот, резолюция, хамкорлик хакидаги шартнома 
ва хоказолар тарзида такдим этишлари максадга мувофикдир. Ало\ида 
мураккаб ёки масъулиятли шароитларда ёзма хужжатлар музока- 
раларнинг хар бир боскичидан кейин тузиб чикилади.

7. К,абул килинган карорни амалда руёбга чикариш. Агар 
биргаликдаги харакатлар факат ишлаб чикилган ва келишиб олинган
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Карорни к,абул килиш билан тугаса-ю, кейин \еч нарсасодир булмаса 
ва узгармаса, бундай ахвол янада жиддийрок ва давом этиладиган 
ихтилофларнинг сабабчиси булиши мумкин. Бунда биринчи 
ихтилофни келтириб чикдргап сабаблар йуколмаган, балки бажариб 
булмайдиган ваъдаларбилан янада кучайтирилган булади. Такрорий 
музокаралар утказиш эса биринчисидан анча кийинрок булади.

Ихтилофлар унинг катнашчиларида стресс холатларини хам 
келтириб чикариши мумкин.

Умуман олганда, стресс тез-тез учраб турадиган ходисадир. 
Унчалик ахамиятга эга булмаган стресслар мукаррар ва зарарсиз. 
Аммо хаддан ташкари ортиб кетган стресс шахе учун хам, корхона 
ва ташкилотлар учун хам кийинчиликлар, куйилган максадларии 
Кулга киритишда муаммолар келтириб чикаради. Стресс дегаш)а биз 
инсоннинг атрофдаги стимулларга ёки стрессорларга жисмоний, 
кимёвий ва психологик таъсири мажмуини тушупамиз. Бунда атроф- 
мухитдаги кучлар инсоннинг физиологик ва психологик функния- 
ларини мувозанатдан чикаради.

Стресс холатини жисмоний, нсихологик омиллар мажмуи, яъпи 
стрессорлар келтириб чикаради. Масалан, жисмоний омиллар: иш 
бораётган хонадаги хаддан ташкари юкори ёки хаддан ташкари наст 
\арорат, баднафс \ и д дар, етарли даражада ёритилмаганлик, кучли 
шовкинларнинг мавжудлиги ва х к-

Стрессли вазиятлар келтириб чикарадиган психологик омиллар 
Куйидагилардир:

— ходимларга етарли даражада топширик бермаслик унинг уз 
малакасини тулик равишда намоён килишига имкон бермайди. 
Бундай вазиятлар мажбуран кискартирилган иш куни, иш \афтиси 
шароитларида учраб туради;

— ходимнилг ишлаб чикариш жараёиидаги, жамоасидаги уз 
вазифасини ва урнини унчалик аник, тушуниб етмаслиги. Бундай 
вазият одагда мутахассиснинг аник белгилаб куйилган хУКУКлари 
ва вазифалари йуклиги, топширикнинг ноаниктиги, yemu истикбол- 
ларининг йуклиги туфайли келиб чикали;

— узаро бир-бири билан богланмаган ва бир хилда шошилинч 
булган хилма-хил топширикдарни бир вактда бажариш зарурлиги. 
Бу хилдаги сабаб ташкилотдаги урта бугин ра\барлари учун хос 
булиб, бунда булинмалар билан бошкарув даражалари уртасида 
функцияларнинг чеклаб цуйилмаганлиги таъсир килади;

— ходимларнинг фирмами бошкаришда, унинг фаоллик 
йуналишлари кескин узгарган шароитдаташкилот фаолиятини янада 
ривожлантириш юзасидан карорлар кабул килишда иштирок 
этмаслиги. Бундай ахвол к^плаб йирик корхона ва гашкилотларга 
хосдир, уларда персоналии бошкариш тизими йулга куйилмаган
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булади ва оддий ходимлар к,арорлар ишлаб чик,иш жараёнилан 
ажралиб к,олган булади.

Хаётимизда стресслар булиб туриши туфайли уларни бошк,а- 
ришни, улар келтириши мумкин булган зарарни камайтиришни 
билишимиз зарур. Инсоннинг стрессларга куникиш усуллари бир 
нечадир.

Биринчи усул — ташкилот даражасидаги усул булиб, ишлаб 
чик,ариш тузилмасидаги ходимларга нисбатан куйиладиган аник, 
талабларни ишлаб чик;ишда, уларнинг фаолиятига ба\о беришда 
узгаришлар руй бериши натижасида содир булади. Бундай узгаришлар 
стрессли вазиятларнинг манбаини бар\амтоптиради.

Иккинчи усул — айрим шахе даражасидаги усулдир. Бу усул 
шундан иборатки, стрессларни бартарафлаш этиш махсус дас- 
турлардан фойдаланиб, стрессларни бош^ара билишдир. Бундай 
дастурлар медитация, машуугар, пар^ез ва уз-узини идора этишнинг 
бошка усулларини уз ичига олади. Улар инсонга узини яхширо^ис 
этишга, уз кучларини тиклашга ёрдам беради. Мазкур дастурлардан 
айримлари 8.5- жадвалда к,иск,ача келтириб утилган. Бу хилдаги 
дастурлар \озирги вак>тда етакчи компания ва фирмаларда кенг 
кулланилмокда.

8.5- жадвал
Ш ахе стрессига таъсир утказувчи омиллар

Дастурлар Дастурларнннг нись,ача тавсифномаси

Рсжалаштириш Шахсий ёки касбий хаётда купгина муам- 
моларни рсжалаштириш усули ёрдамида 
>$л килиш мумкин. Уз шахсий ёки хизмат 
вазифалариигизни билиб олишга бир- 
мумча вакт ажратинг.Эртанги кун фаолия- 
тингизни режалаштириб куйиш учун ишда 
муайян соатларни белгилаб цуйинг.Бу 
фаолият сизнинг шахсий максадларингиз 
ва бутун компаниянинг мак,садларига крн- 
дай мос келишини белгиланг

Жисмоиий машклар Мунтазам бажариб бориладигап 
машкдар инсон соялири учун жуда 
фойдалидир.Улар салбий энергиянинг 
чикиб кстиши учун имкоп тугдиради, 
умумий жисмоний чолатга кулай таъсир 
курсатади
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Пархсз Д авом ли  стресс, ви там и н лар  стиш м ас- 
л и г и г а , о р ган и зм н и н г  за и ф л а ш у в и га , 
касалликларни кучи илрок кил и ш га шарт- 
ш ароитяратиш и мумкин.Бундан ташкнри, 
стресс вак^ида нормал овкатланиш  рсжи- 
ми бузилади, шунинг учун хам тугри пар- 
хезга амал килиш мухимдир

Психотерапия Х одимлар ихтисослиги, баж араётган иш 
хаж ми, шахсий хислатларидан келиб 
чиккан  холла турли рухий да  вол а ш 
усуллари кулланилади

Рухий та\лил Бу психотсрапиянинг бир ш акли булиб, 
унда номакбул хатти-харакатларга 
онгсиз равишда йул куйганлар 
даволанади

Уз-узини идора этиш Бу ш аркий табобатнинг кадимий ва 
замонавий усуллардан ф ойдаланган  
холда уз-узини рухий холатини 
яхш илаш га хизмат килади

к,иек,ача хулосалар

Ижтимоий гурух — умумий манфаатлар, кддриятлар, ахлокий 
меъёрларга эга. Ж амият доирасида таркиб топадиган инсонларнинг 
нисбатан баркарор уюшмаси. Бунда йирик, урта ва кичик ижтимоий 
гурух^ар фаркланади.

Гурух — кичик ижтимоий гурухга мансуб булиб, максадлар 
муштараклиги, ахлокий меъёрлари, гурухий ва шахсий манфаатлар 
уйгунлаштирилиши асосида бевосита бир-бири билан алокада булган 
инсонлар уюшмаси.

Расмий гурух — унинг асосий хусусияти, у хамиш а маъмурият 
ташаббуси билан ташкил этилиш и, корхона таркиби ва штатлар 
руйхатига булинма сифатида киритилади. Унинг гурларига — ра\бар 
гурухи, функцияли гурух, ишлаб чикарнш гурухи, кумита киради.

Норасмий гурухлар — ихтиёрийлик асосида муайян максадларга 
эришиш учун ташкил топтан кичик ижтимоий гурухлар хисобланади.

Ж амоа — биргаликда мехнат киладиган шахслар гурухи булиб, 
унда кишилар бир-бирлари билан узаро муносабатда буладилар, хар 
бир ходим хамкасбига мурожаат килади, айни вак,тда унинг таъси- 
рини хам хис этади.
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Ж амоани тавсифловчи асосий аломатлари: мак,садлар муштарак- 
лиги, ра \б арли к , интизом.

Ж амоанинг шаклланиш босцичлари — ташки мучитда: таркиб 
топиш , ш аклланиш ; ички таш килий узгаришлар: такомиллашув, 
баркарорлаш ув, инкироз.

Гуру* самарадорлиги — гуручнинг ма^садларини накдцар катта 
самара билан а мал га ошириш даражаси тушунилади.

М еднат низолари — иш берувчи ва ходим уртасида м е\нат 
тугрисидаги конунлар ва бошк,а меъёрий \ужжатларни, мечнат 
ш аргном асида назарда тутилган мечнат шартларини кулланиш 
юзасидан келиб чик,к,ан келишувлар.

Ихтилофлар — томонларнинг бирон бир хусусда к,арама-царши, 
зиддиятли нуктаи назари, зиддиятли мак,садларга интилиши, уларга 
эриш иш  учун турли-туман воситалардан фойдаланиши, манфаатлар, 
истакларнинг бир-бирига мос келмаслиги.

С тресс — бунда и н со н н и н г  атрофидаги стимулларга ёки 
стрессорларга жисмоний, кимёвий ва психологик реакциялари 
мажмуини тушуниш мумкин.

* Савол ва топшириклар

1. И ж тим оий гуручдеганда нимани тушуиасиз?
2. Гуруч дсб кимларга айтилади?
3. Расм ий гуруч ва унинг асосий хусусиятлари нимада?
4. Н орасмий гуручлар кимлар \исобланади?
5. Ж ам оа деб кимларга айтилади?
6. Ж ам оани тавсифловчи аломатлари канлай?
7. Гуруч самарадорлиги кандай аник^анали?
8. М ечнат низолари нима?
9. И хтилофлар ва улариипг модели нималардан иборат?
10. Стресс дсгамда нимани тушуиасиз?
11. И нсонним г стрсссларга куиикиш  усулларини айтиб бсринг.
12. Ш ахе стрсссига таъсир этувчи омилларга таъриф беринг.
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I X  Б О Б

ПЕРСОНАЛИИ РИВОЖЛАНТИРИШ 

9.1. Ишчи кучи сифатини ошириш
П ерсоналии ривожлантириш шахе кадриятларини узгартириш 

булиб, у ходим нинг билим ва куникмаларини узгартиришни талаб 
этади.

Персоналии ривожлантириш — ишчи кучи сифатини оширишга 
каратилган.

Ишчи кучи сифати ик,тисодий категория сифатида инсоннинг 
мех,натга лаёкатини шакллантириш ва ривожлантириш юзасидан шахе 
ва жамият, ходим ва иш берувчи уртасидаги муносабатларни \амда 
ушбу муносабатларнинг ишлаб чик^ариш фаолиятида намоён этиш 
даражасини ифода этади.

Мех,нат жараёнида намоён буладиган инсон хусусиятлари муайян 
таркибни таш кил этади. Куйидагилар бу таркиб булакларидир:

— кизикиш  (мотивация)1 хусусиятлари;
— касбий-малака хусусиятлари;
— аку1 ий (интеллектуал) хусусиятлар;
— нуфус (демографик) хусусиятлари, саломатлик. Ушбу хусу- 

сиятлар узаро боклик булиб (9.1- раем), бевосита ишчи кучига, 
сифатига таъсир курсатади.

9.1- раем. Ишчи кучи сифати таркибинииг 
узаро боглицлиги.

1 М отивация — хрзирги давр бошк^рув назариясида инсоиларнинг корхона 
(ташкилот) макрадларига эришиш учун к,изик,иш жараёни, даъват этиш  деб 
талк,ин этилади.
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Бугунги кунда тараккий этган барма компания ва фирмаларда 
ии1чи кучи сифати ни оширишга нихоятда кагга эътибор берилмокда. 
Жумладан, АКДИнинг „Motorolla“ корпораиияси мутахассислар ва 
менежерларни тайёрлаш \амда м алакасини  ош ириш  учун укув 
марказлари кенг тармоги билан биргаликда уз техника университетига 
\ам  эга. Сунгги ун йил ичида корпорациянинг кадрлар тайёрлаш 
учун сарф-харажатлари 7 миллиондан 120 миллион долларга етди.

Германияда ишлаб чикаришдп банд булган хар бир ишчи ва 
мутахассис камида икки йилла бир марта турли курсларда уз малака
сини оширади. Ушбу жараённинг асосий ташкилотчилари корхона- 
лардир. Улар ходимлар малакасини ош ириш  учун харажатларнинг 
ярмидан купрокини уз маблаглари хисобидан коплайдилар. Бунинг 
учун улар узларининг укув марказларидан, шунингдек, бош ^а 
компания ва фирмалар билан биргаликда таш кил этилган укув 
марказлардан фойдаланадилар. Германиянинг „Siemens“ электро
техника концерни 82 минг нафар ходим жалб этилган 8 мингта 
малака ошириш дастурларига эга.

Францияда 1984 йилдаёк „Давлат ва фирмалар узидаги кадрлар 
тайёрлаш марказлари фаолиятиии мувофицлаш гириш тутрисида“ ги 
конуни кабул килинган. Бу ерда персоналии тайёрлаш стратегия- 
сини ишлаб чицишга фирмаларнинг ишлаб чикариш кенгашлари ва 
касаба уюшмалар жалб этилган.

АК,Шда хам 1982 йилда „Кадрларни уцитиш ва кайта тайсрлашни 
ташкил этишда махаллий хокимият органларининг корпорациялар 
билан шериклиги т>трисида“ ги конуни кабул килинган1.

Умуман хозирги вактда ишчи кучи сиф ати  нихоятда долзарб 
ахамиятга эга булмокда. Глобаллашув, жахон бозорилаги ута кескин 
ракобат персоналнинг юкори малакага эга булш пини талаб этмокда. 
М асалан, хозирги вактда юкори малакага эга ишчилар АК,Шда 
жами ишчиларнинг45, Германияда эса 55 ф оизини ташкил этмокда.

Ишчи кучи сифатига таъсир курсатувчи омилларни улар йунали- 
шига караб уч гурухга ажратиш мумкин:

1. Бевосита таъсир омиллари. Уларга бсвосита мехнат фаолияти 
билан ботликхамда инсоннинг мехнат ф аолияти жараёнида коби- 
лиятларини амалга оширишга таъсир курсатувчи омиллар киради. 
Бу омиллар мехнат \аёти  сифати билан богликдир.

Мехнат хаёти сифати эса инсоннинг мехнат жараёнида коби- 
лиятларини ривожлантириш учун шарт-шароитлар яратилган, юкори 
на доимий иш хаки кафолатланган иш ж ойлари маижудлиги билан 
белгиланади.

1 Олегов Ю .Г. Управление персоналом в структурно-логических схемах. 
„Академический проект“ , Москва. 2005. 754-е .
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Юксак мечнат хдёти сифати куйидагилар \исобига таъминланади:
— иш кизикарли булиши керак;
— персонал м е\натига муносиб адолатли х,аколиши керак;
— м е\нат ш арт-ш ароитлари кулай булиши керак;
— ра\барият томопидан назорат иложи борича камрокбулиши, 

лекин назорат к,илиш зарурати булганда, албагга, назорат амалга 
оширилиши лозим;

— ходимлар уз иш ларига тааллукуш булган к,арорлар кабул 
килинишида иш тирок этишлари даркор;

— маиш ий ва тиббий  хизмат курсатиш  воситалари билан 
таъминланган булиш и керак.

М ечнат\аёти сифати мех,натдан коникиш \осил килиш х,иссини 
кучайтириш. уз малакасини оширишга интилишда уз ифодасини 
топар экан, яъни иш чи кучи сифат курсаткичларини яхшилашга 
кумаклашар экан , ушбулардан келиб чиккан \олда ме\нат \аёти  
сифати жи^атларига ишчи кучи сифатини оширувчи омиллар, деб 
караш мумкин.

2. Билвосита таъсир омиллари Уларга мавжуд ишчи кучини 
амалдаги иш кучига айлантириш жараёнига таъсир курсатувчи 
омиллар киради. Улар мех,нат жараёнига жалб этилган ва ишчи кучи 
умумий сифатнга таъсир утказадилар. Булар:

— ижтимоий-сиёсий шартлардир. Улар муайян сифатдаги ишчи 
кучини шакллантириш максад ва вазифаларини аниьушб бериб, бошка 
барча омиллар учун негиз \исобланади:

— илмий-техника тараккиёти;
— экологик шароитлар;
— нуфус (демографик) вазиятлар.
Мансаб даражаси \амиш а хдм касбий ривожланиш боскичи билан 

богликэмас. Л авозимга кутарилган инсон касб малакаси буйича ана 
шу даражада ю корига кутарилмаган булиши мумкин.

Ш унингучун шахе ривожланишининг(лавозимдаусиш )даврий 
вакти ва касб  м а л а к ас и  ош иш и (ф а о л и я т  турини  эгаллаш  
боскичлари)ни ф ар м ай  олиш керак. Касб малакасининг ривожланиш 
боскичига м увоф ик эгалланиши 9.2- раемда, касб малакаси усиши 
боскичлари 9.3- раемда курсатилган.

П ерсоналии  ривож лантириш  унинг ракобатбардош лигига 
турридан-турри таъсир курсатади.

Ходнммииг ракобатбардошлиги ишчи кучи сифати, шахенинг 
ижодий имкониятлари, иш билан бандлик ва иш куни давомийлиги 
кафолатланганлиги, даромад микдори билан белгиланади.

Ало\ида олинган мечнатжараёни учун масъул булган гурух,нинг 
ракобатбардошлиги гуру\аъзоси ракобатбардошлиги йигиндисидан 
купдир. Бу шу билаи изо>у1анадики, айрим ходимлар нафакат
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О П ТА Н Т1

Инеон тан- 
лаш ташвиш- 

лари билам 
банд ски кас- 
бини узгарти- 
ришга маж- 
бур ва у шу 
таиловни 

амалга оши- 
ради

АДАПТА1ГГ
АДЕПТ2

Касбии 
таплагам , 

касбга 
куникастгаи 

ва уни 
эгалластган 

инсоп

МУРАББИЙ

Уз ишииимг
ПУФУС устаси, хар

кандай

УСТА Ходим касбда

И ИТЕРНАЛ3 оддий, хам м аелакдош -
энг лари. унинг

Уз ишини м ураккаб тажрибасини
севадигам ва касбий ургаиаётгап

уии вазиф аларни шогирдлари
мустакил хал эта куршовида

бажара олади булади
оладиган.

асосий касб
вазифаларини
мушффакиигли
бажарастган
тажрибали

ходим

9.2- раем. Касб малакаси ошиши боскичлари.

Рацобат
устуворликлари

М алака Иш
Поилевор тсхмологияси

Шахсий
сифатлар

Турли
сохалардаги
билим лар

Касб
бнлимлари

Хизмат
назифалари

9.2- раем. Касб малакаси ривожланиш боск,ичлари.

яхши ишлайдилар, айни вактда аъло дараж ада узаро хамкорликда 
фаолият хам курсагадилар. Кушимча нагижа берувчи бундай йикинди 
синергетика4 самараси, деб аталади. Унга кура 2+2=5,6,7 ва \о к азо  
булиши мумкин. Ш унинг учун синергетика4 самараси 2+2=5,6... N 
деб кабул килинади.

1Оптант (лотинча „ор1аио“ сузидам) — пият, таплаш.
2 Адент (лотимча „ас1ерШ5‘* сузидан) — эриш иш .
3 Интерпол (лотинча „¡Шегпиг“ сузидан) — ички.
4 Синергизм (инглизча „ 5 т е ^ у “=„5уп“+ „ е п с ^ у “ сузидан олингам) — 

ресурсларни бош кариш нинг кушма самараси.
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9.3- раем. Ходимнинг касб малакасини усишини ба\олаш .

Ракобатбардошликнингсинергетик хусусиятлари ходимларнинг 
умумий м е\н ат жараёнида биргаликдаги иштироки, ихтисослашиш 
ва кооперация, гуру* ички иктисодий муносабатларини ривожлан- 
тириш натижасида памоён булади.

Корхона ёки таш килот персоналининг ракобатбардошлиги 
ходимларнинг ал о \и д а  гурух^арини рак,обатбардошлигига караб 
аник/ганади ва куп жи\атдан уларнинг ишлаб чик,ариш жараёнидаги
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узаро фаолияти самарадорлиги пагижаси \исобланади. Персоналнинг 
ракобагбардошлиги компания ёки фирма ик,тисодий усиши билан 
б о ти к , омиллар таъсири остида шаклланади. Ана шу шаклланиш 
жараёнида ик,тисодий ва ижтимоий ж араёнларнинг муштараклиги 
намоён булади: иш берувчи уз максадларига эриш иш  (корхонаси 
ракрбатбардошлигини ошириш, фойдани купайтириш , бозорнинг 
мах;сулот ва хизматларга эх,тиёжини к,ондириш) учун ходимлари 
э \ти ёж ин и  туларок, ва яхш ирок к,ондириш га \ар ак ат  килади, 
персонал эса, уз навбатида, корхона максадларига эриш иищан 
манфаатдор булади.

Персонал ракрбатбардош лигининг энг асосий курсаткичлари 
9.1- жадвалда акс этган.

П ерсоналии ривож лантириш ни таъм и нлаш  компания ёки 
фирманинг барча бугинларида ишлаб чикариш  муносабатларини 
кизикиши, масъулияти, малака ошириш ва ваколат омилларига 
асосланиши даркор.

Манфаатдорлик ва масъулият ходим м е\нат фаолияти самарадор- 
лигини белгилайдиган кизикувчи омиллар \исобланади. Малака ва 
ваколат эса кузланган максаддаги м улж алланган  натижаларга 
эришишни таъминловчи восита булиб, ходим нинг масъулияти ва 
манфаатлорлигини амалга оширишга имконият тугдиради.

9. /- жадвал
Персонал ракобатбардошлик даражасини ба^олаш  курсаткичлари

Персонал 
ракобатбардош- 
лиги курсаткич

лари

Персонал ракобат- 
бардошлиги даражаси 

курсаткичларини 
бах,олаш

П ерсонал ракобат- 
бардошлиги даражаси 

курсаткичларини 
ба^олаш  самара

дорлиги

Иш билап 
бандлик

— псрсоиалдан (|юйдаланиш 
даражаси индекси

— иш вакти йукртилиши
— кунимсизлик
— иш вакти давомийлиги
— иш билан бандлик
— иш сизлик даражаси

— ишга киришиш учун 
сарф  булгам вак,т

— лавозимда кутарилиш 
буйича шнкоятлар 
ижобий \ал  этилиш 
фоизи

— транспорт харажат- 
лари

Даромад
микдори

— уртача иш *аци узгари- 
ши коэффициенти

— ма^сулот таннархида 
иш >̂ ак,и харажатлари- 
нинг улуши

— уз вак,тила амалга оши- 
рилмагам туловлар 
фоизи

— иш  вацтидан ортикча 
иш лапш лик учун иш 
х,аки оширилиши 
фоизи
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Иш вак^тидан 
ф ойдалапиш

— буш туриб К.ОЛИШ иш 
^аки умумий фоидига 
писбатан фоиз сифатида

— иш жойида узок вак,т 
булмаслик соатлари 
уртача микдорининг 
туда ставкага нисбати 
(соатларда)

— йиллик мсхнат таътиди 
уртача соатлари микдо
рининг йиллик иш вак,- 
ти фондига нисбати

— персонал иш ж о
йида йукдиги ш акли- 
ни тулдириш учун 
сарфланадиган 
уртача вак,т

Ишчи кучи 
сифати

— персонал укитилиши- 
дан уртача фойда 
(курс учуй)

— машкдан сунг иш ж о
йида уртача эришилгап 
муваффацият (курс учум)

— машк, учун сарфлан- 
ган ялпи даромад 
фоизи

— машк, учун сарфлан- 
ган уртача соатлар 
микдори йиллик иш 
чак,и фондига иисба- 
ти

— машкда иштирок 
этишдан ижобий на- 
тижа фоизи (йил учун)

— су^бат угказишда 
олинган натижалар 
фоизи

Тсиг \УКУК- 
лилик асосида 
иш билаи банд 
булиш им ко- 
пиятлари

— тенг ^укук^илик асосида 
иш билан банд булиш 
им копиятлари буйича 
гуру^лар нисбати (аёл- 
лар, м е\и ат  фаолияти 
чеклангаилар ва \оказо- 
лар)

— юридик к,айд этилган 
rypy>yiap уртасида иш 
чак,и даражаси буйича 
таксимлаииш

— тсиг чукук^илик асо
сида иш билан банд 
булиш буйича ш ико- 
я тл ар н и н г  туш ган  
барча ш и ко я тл ар га  
нисбати

— тсиг чукук^илик асо
сида иш билан банд 
булиш буйича компа
ния ва фирма рах,ба- 
риятига бевосита ши- 
коятлар нисбати

— псрсоналнинг тенг 
ЧУКУ^илик асосида иш 
билан бандлик буйича 
даром адлар орти ш и  
\оллари микдори

www.ziyouz.com kutubxonasi



П ерсонал 
саломатлиги, 
хавфеизлиги 
ва фаровон- 
лиги

— касалланиш ва бахтсиз 
\одисалар  буйича иш  
вацти йУкотилиш к о - 
эффициенти

— мукофотлаш коэф ф и- 
циенти

— эътирозлар буйича \и -  
соблаб чикилган хара- 
жатлар

— муваффакиятли 
саломатликни ти к - 
лаш  коэффициентн

— саломатлик, хавф- 
сизлик ва фаровоп- 
лик  буйича персо- 
малдаи тушган ш п- 
к о ятл ар п и н г ум у- 
мий шикоятлар со- 
нига нисбати

— персонал саломат- 
лигн , хавфеизлиги 
ва фаровонлиги б и 
лап боглик ш и ко 
ятлар ижобий \а л  
Килинга нлигининг 
туш ган ш икоятлар 
с о н и г а  н и с б а т а п  
вацти

Персонал ва 
ншлаб чикариш 
муиосабатлари

— ишлаб чикариш 
ба\сларида йукотилгап 
соатлар микдори

— корхона томонидан 
кабул килинган масла- 
\а т  кумиталари та вс ни- 
лари

— ишлаб чикариш 
м уиосабатлари б и 
лап боглик, иш коят- 
ларнинг ш икоятлар 
умумий сопига н и с 
бати

— ишлаб чикариш 
билан б о м и к  иж о
бий  хал к и л и н га н  
шикоятларнинг ш и 
коятлар умумий со 
пига писбати

Персоналии ривожлантириш зарурати  уз вактида олинган  
билимлар. эгалланган куникмалар эскириб  колиши жараёни гоят 
тезлашиб кетганлиги билан богликдир. И лм-фан ютукпари. яигилик- 
лардан муттасил хабардор булиш, давр билан баравар калам ташлашш 
интиладиган \ар  бир мутахассис цайта тайёрлаш ёки малака ошириш 
курсини тугаллаши билан амалда яна укиш ни бошлаши талаб 
этилмокда. Билимларнинг бу даражада ж адаллик билан эскириб  
бораётганлиги зам онавий корхон аларп и  узлуксиз укийдигап  
корхона сифатида фаолият курсатиш ини \аёти й  заруратга айлан- 
тирди (9.5- раем).
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Персоналии ривожлантиришда хрзирги вактда икки тенденция 
кузга ташланмоеда.

1. Билимларни уларнинг аник шаклига — \ужжатлар, йурик- 
помалар, маълумотлар базаси ва \оказоларга мувофиклаштириш. 
Мугахассислар буни „Рарбтенденцияси", деб \ам  аташмокда. Чунки 
Европа ва Америка Кушма Штатларида персоналии ривожлантириш 
дастурларида худли шунга ургу берилмокаа.

2. Билимлар ф акат айрим мутахассис ва менежерлар гуру\и 
томонидан эмас, балки бутун персонал томонидан мунтазам равишда 
эгаллаб  б о р и л и ш и н н  таъм инлаш  „Ш ар к  тен д ен ц и яси “ , деб 
таърифланиб, бу купрок Японияга хослиги кузга ташланади.

Ишчиларни узлуксиз укитиш:
— янги иш чилар тайёрлаш;
— малакали иш чиларни кайтатайёрлаш;

9.5- раем. Анъанавий ва узлуксиз укитншга асосланган 
корхоналарни так,кослаш.
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— ишчиларни иккинчи (турдош) каебларга укитиш;
— ишчилар малакасини оширишни уз ичига олади. 
Персоналии ривожлантириш инсон сало^интини шакллантириш

ва уни муттасил ош ириб боришга даъват этади. Бу жараён шуидай 
ташкил этилиши керакки, инсон бутун м е \н ат  фаолияти давомида 
касбий таълим ва кайта тайёрлаш орк,али уз билимлари ва куникма- 
ларини такомиллаштириб боришга интилиш и керак. Инсон сало- 
\иятини шакллантириш чизмаси 9.6- расмда ифода этилган.

9.6- раем. Инсон салох,иятини шакллантириш.

Инсон сало\иятининг сифати унинг мапсаб лавозимлари \ар  
бир боск,ичида ук,иш. уз-узини укитиш, касбий тажрибани умум- 
лаштириш боск,ичларида ушбу сало\ият тегишли таркибий цисмлари 
сифат жиздтидан кандай шаклланганлигига боклик,булади.

Кейинги йилларда бозор муносабатлари ва ахборот техно- 
логиялари ута ж ад ал суръатда ривожланаётганлиги туфайли персонал 
ривожланишини \ам да унинг ракобат курашидаги ролини кабул 
килиш сезиларли даражада узгарди. Эндиликда бу масалага компания 
интеллектуал капиталини устиришга каратилган бонщарув тарзида 
царалмокда. Бундан асосий мак,сад — ф акатгина ходимларда узини 
ривожлантиришга цизикиш уйготибгина к,олиш эмас, балки ушбу 
жараённи корхона фаолиятининг таркибий кисмига айлантириш, 
деган хулосага келинмокда (9.7- раем).
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9.7- раем. Персоналии ривожлаитириншинг циклли модели.

Ш унинг натижасида персоналии ривожлантириш инвестиция 
билак узвий бот-лик, чолатга айланади. Яъни персоналии ривожлан
тириш сарф-харажатлар моддасидан инвестиция объекти ларажасига 
кутарилди.

Х,ар цандай инвестициялар каби персоналии ривожлантириш 
ипвестициялари \ам  сармоя самарадорлигини доимий ба\олаб бориш,

www.ziyouz.com kutubxonasi



персоналии ривожлантириш учун инвестициялар корлона самарадор- 
лигини бугунги кунда кандай ош ирганлиги ва келажакда кандай 
оширишини ба\олаш ни такозо этади.

Персоналии ривожлантиришнинг мохияти шундаки, инсонлар 
компания ёки фирманинг асосий ракобат бойлиги \исобланади. 
Улардаги салохият корхош муваффакиятилимг страгегмк а^аммятта 
эга омили булиб, унинг муваффакиятли ф аолият курсатиш ини 
белгилаб беради.

Хорижий фирмаларнинг мутахассислари персоналии ривожлан- 
тириш турли услублари самарадорлигини таджик, этар экан лар , 
кутилмаган хулосага келдилар: катта ёш даги ходимлар \ам  худди 
болалардек укишар экан. Яъни ком пания ва фирма ра\барлари , 
менежерлари, мутахассислари узлари билмайдиган нарсани эгаллаш - 
лари талаб этилгандагина укиш хохиш ини билдирар экан л ар . 
Ходимларга хизмат вазифалари кепгайтирилган янги лавозимлар 
таклиф килиниши персоналии ривож лантириш нинг энг самарали 
усули экан. Инсондан янги, илгари унга номаълум булга и иш ни 
бажариш талаб этилганда, у касбий риножлаиишда сифатж и\атилам 
сакраш килар экан.

Бугунги тез узгариб бораётган шароитларда персоналии ривож - 
лантиришда цуйидаги \олатларга луч келиниш и мумкин:

1. Ходим мехнат макомини сакдаб туриш , тиклаш ва ош ириш  
учун нокулай вазиятларга фаол царш илик курсатиши. Яъни м е \н ат  
макомини ушлаб колиш, тиклаш ва \атто  ош ириш  учун куш имча 
жисмоний ва акдий куч сарфлашга (малака ошириш. яиада унумлирок, 
ишлаш) астойдил \аракат цилиш.

2. Жидлий ён босиш: иш хаки камайиш и, хар канака иш ни 
бажаришга рози булиш ёки умуман иш ни йукотиш, нафака ёки 
жамгарган маблаглари \исобига яшашга мойиллик. Бундай холларда 
инсон кушимча жисмоний ва акдий куч сарфлаш ни хохламаслиги 
табиийдир. У хатто камрок малака талаб этадиган ёки кизикарли 
булмаган ишга хам утишга монелик килмайди.

Бу тоифадаги ходимлар уз кимматини етарлича кадрламайдилар, 
мехнат бозорида ракобат кила олм ай дилар . Уларни н окулай  
шароитларга буйсулувчи ходимлар дейиш  мумкин.

3. Инсон анъанавий иш вацти узгаргирилиш и (туликсиз иш 
куни ёки туликсиз иш хафтаси)га рози. Ш у билап бирга, у янада 
кескинрок узгаришларга (масалан, иш чиликдан тадбиркорликка 
утишга) карш илик килмайди. Туликсиз иш куни ёки иш хафтаси 
бундай холда унга бошка иш кидириш, малакасинм ошириш, ян ги  
(турдош) касб эгаллаш, узтадбиркорлик иш ини бошлаш учун цулай 
имконият тугдиради.

Юкорида кайд этилган ёндашувларни корхона умумий страте- 
гияси билан мувофикдаштириш куйидагича амалга ош ирилиш и 
мумкин:
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— юкорироц буш лавозимларни уз ходимлари хисобига тулдириш 
(мансабда устириш);

— буш долган ишчи кучини ишлаб чик,аришнинг бу ишчи куч- 
ларига э\тиёж и булган участкаларига утказиш;

— ишлаб чикариш  зарурияти ёки ходим к,изикишини \исобга 
олган чолда маъмурият ва ходимлар ташаббуси билан иш жойларини 
алмаштириш;

— ишчи кучига э \ти ёж  сезиларли даражада камайганда х,ам 
ходимнинг м е\н ат сало\иятидан  тулик, фойдаланилмаган чолларда 
уни сакдаб колиш.

Персоналии ривожлантириш цуйидаги шартларга богликдир:
— корхонанинг персоналии бугунги ишида ва келажакни кузлаб 

ривожлантиришга э\тиёж и;
— ходимларни ривожлантириш салох,ияти, яъни уларнинг \али 

фойдалаиилмаган билимлари, крбилиятлари мавжудлиги;
— Аерсоналнинг ривожланишга этдиёжи;
— персоналии ривожлантириш имконияти, яъни молиявий, 

м е\нат, техника ва бош ^а ресурсларнинг мавжудлиги.
Персоналнинг ривожланишга э\тиёж и (9.8- раем) дейилганда 

ходимларнинг уз ком пания ва фирмалари мак,сад ва вазифаларидан 
келиб чик^ан х,олда уз билими, куникмасини ошириш, касбий 
имкониятларига янгича карашни онгли англанган зарурат сифатида 
тушуниши англанади.

Ривожланишга эх,тиёж х,амиша х,ам узгаришларга мое туша- 
вермайди. Юзага ч и здан  муаммоларни хдл этиш учун \ам иш а х,ам 
биргина персоналии укитиш нинг узи кифоя килмайди, балки 
ташкилий тизимда узгаришлар \ам  талаб этилади. Улар ишга к,изик,- 
тириш ва рагбатлантириш  тизимини, ра^барлик услубини, ишни 
таш кил этиш маркетингини, масъулиятни кайта тацеимлашни ва 
бош ^а масалаларни узгартириш заруратини \ам  тугдириши мумкин.
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Компания ёки фирмада янгиликларни  жорий этишда м уайяп  
коидаларга риоя этиш талаб килкнади. Бу, биринчидан, персонал га 
узгариш ларнинг корхона анъаналари билан узвий (янгилик — 
мавжуд эски н ин г ижобий ривож лантирилган курнниши) э к а н - 
лигини англатади. Иккинчидан, узгартиш лар киритиш ти зи м и н и
— ук,итиш даетурлари, янги йурикномаларни таркатиш боскичлари 
ва бошка масалапарни \ал этиш воситаларини яратиш ксрак булади. 
Учинчидан, жамоа аъзолари шахсий тош пирикдарини узгартириш  
керак. Бу узгартиришларни ким биринчи бошлаши \ам  а \ам нят;ш , 
У у 1ибу жамоа учун расмий етакчи ^исобланмаса \ам  уз ортидап  
бош каларни эргаштириш кобилиятига эга  обрули шахе булиш и 
максадга мувофикдир. Ва ни\оят, туртинчидан, янгиликлар ж ам о- 
ага батафеил тушунтирилиши даркор. Тушунтириш солда, оммабон 
булса, саволлар \а м  кам булади.

Компания ёки фирмада персоналии ривожлантиришга купай 
му^итни яратиш учун корпоратив гояни жорий этиш мух;имдир. Бу 
гоялар куйидагилардан иборат булиши мумкин:

1. Энгяхшитаълим-тажриба. Назарий машрулотлар, билимларни 
урганиш, иш куникмалари \осил килиш  учун жуда фойдали. Л екин  
амалий билимлар тажриба оркалигина эгалланадк. Тажриба наф акат 
бевоеита касб куникмаларига амалиётда ургатиш жараёнида, балки 
укитишнинг даетурий уеуллари кулланилганда х,ам эгалланиш ипи 
ёдда тутиш лозим.

2. Компания ходимлари уцитиш-жамоа жарасн эканлигини яхши 
билишлари керак. Энг чуцур ва фойдали ривожланиш ахборотни 
бир ёклама манбадан олганда эмае, балки билимлар билан урток,- 
лашиш натижасида амалга ошади.

3. Билимлар билан самарали айирбошлаш фа кат маълумотларга 
тез йул тоииш дангина иборат эмае. К ом пы отернинг даетурий 
таъминоти ва „Интернет" технологиялари маълумотлардан хабардор 
булишни оеонлаштиради, аммо ходимларнинг узида ахборогларни 
гаркатишга кизикиш  булиши керак.

4. Анъанавий корхона ходимлари изланувчи булишлари мумкин. 
Лекин улар ра\барлик лавозимида булмаеалар, изланишлар еамараси 
йукотилади ёки ошкор килинмайди. Узлуксиз укийдиган корхонада 
эса изланувчанлик \,амиша ва х,амма ж ойда намоён булади. Бу, 
айникса, жамоа булиб ишлашда яккол кузга ташланади.

5. Кддриятлар ва дунёцарашлар тизими муштарак булиши керак. 
Ходимлар уртасида утказиладигаи суровлар куп \олларда, \а т т о  
биргаликда иш лайдиган  и н ео н л ар н и н г  \а м  иш лаб ч и к ар и ш  
жараёнларига карашлари турлича булишидан далолат бериб турибди. 
Агар ходимларнинг фикрлаши — мезонлар, к,адриятлар, ёндашувлар 
умумлаштирилиб, жамоа барча аъзолари томонидан кабул кил пн маган 
булса, билимлар айирбошлаш мураккаб кечади.
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9.2. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури — узлуксиз 
таълимнинг „Узбек модели“

Узбекистон Республикаси  давлат муста^иллигига эриш иб, 
ик,тисодий ва ижтимоий ривожланишнинг узига хос ва мос йулини 
танлаш и кадрлар тайёрлаш  тузилмаси ва мазмунини к,айта ташкил 
этиш ни чаётий заруратга айлантирди. 1992 йилда „Таълим т$три- 
сида“ги конуннииг к^абул килиниши ушбу йуналишдаги биринчи 
ва жуда му\им кддам булди. Ушбу конунда таълим со\асидаги давлат 
сиёсатииииг асосий тамойиллари белгилаб куйилди:

— таълим ва тарбиянинг инсонпарвар, демократик характерда 
эканлиги;

— таълимнинг узлуксизлиги ва изчиллиги;
— умумий урта, шунингдек, урта махсус, касб-\унар таълими- 

нинг мажбурийлиги;
— урта махсус, касб-хунар таълимининг йуналишини: академик 

лицейда ёки касб-хунар коллежида ук^ишни танлашнинг ихтиёрийлиги;
— таълим тизим инингдунёвий характерда эканлиги;
— давлат таълим стандартлари доирасида таълим олишнинг чамма 

учун очикдиги;
— таълим дастурларини танлашга ягона ва табак,алашган ёндашув;
— билимли булиш ни ва истеъдодни рагбатлантириш;
— таълим тизим ида давлат ва жамоа бош^арувини уйгунлаш* 

тириш 1.
„Таълим тугрисида“ ги крнуи црбул цшшнгандан супг янги укув 

режалари, дастурлари, дарслик ва кулланмалар яратишга киришилди. 
Таълим муассасаларини атгестациядан утказиш ва аккредитациялаш 
йулга куйилди. Айни вактда янги турдаги таълим муассасалари ташкил 
этила бошланди.

Олий ук^ув юртларида кадрлар тайёрлашни марказлаштиришдан 
Худудий йуналиш га утказиш  чора-тадбирлари курилди. 9 куи  
юртлари тарм ош  кенгайди , университет таълими ривожланиши 
таъминланди. Янги ихтисосликлар. билимларнинг янги тармокдари 
буйича мутахассислар тайёрлашга киришилди. Умуман, мактаб куп 
тармокди тизимга утказилди. Абитуриентлар ва талабаларнинг билим 
дараж асини тест ва рейтинг усулида бах,олашга утилди. Олий 
малакали илмий ва илмий-педагог кадрлар сифатига куйилаётган 
талаблар \исобга олинган  \олда аспирантура ва докторанту рада 
кадрлар тайёрлаш тубдан кайга куриб чик,илди. Жумладан, Олий 
Аттестация К омиссияси ташкил этилди.

Иктидорли болалар ва укувчи ёшларни х,ар тарафлама куллаб- 
кувваглаш давлат сиёсати даражасига кутарилди. Истеъдодли усмир

1 Олийтаълим. Меъёрий чужжатлартуплами. „Шарк,“. Тошкснт, 2001.
4- бет.
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ва к,изларни излаб топиш, уларга кумаклаш иш , уларнинг кобилияти 
ва истеъдолини устириш буйича махсус жамгармаларташкил этилди. 
Крбилиятли талаба ёшларни Америка Кушма Ш татлари, Я пония, 
Хитой, Корея, Германия, Буюк Британия, Россия Ф елераиияси ва 
бошкр таракдой этгаи давлатларнинг нуфузли олий укув юртларида ва 
илмий марказларида укитти ва стажировкцдан утказиш йулга куйилди.

Шунга к.арамасдан, амалга ош ирилган мавжуд узгариш ларнинг 
узи кадрлар тайёрлаш сифатини ош ириш , мамлакатни иж тимоий- 
ик;тисодий ривож лантириш  тал аб л ар и га  м увоф и ^ б у ли ш и н и  
таъминлай олмади. Айиик.са, кадрлар тайёрлаш тизими Узбекисгои 
Республикасида амалга оширилаётган демократик узгаришлар ва бозор 
исло^отлари талабларига мувофик.эмаслиги яккол кузга таш ланди. 
Таълим муассасаларида укув ж араёнининг моддий-техник аеоеи 
бугунги кум талабига жавоб бермай к,олди. Шу билан бирга, уларда 
юкори малакали педагог кадрлар. \о зи рги  давр талабларига жавоб 
берадиган укув-услубий ва илмий адабиётлар жуда кам эканлиги  
аён булди. Таълим тизими, фан ва иш лаб чикариш уртасидаги пухта 
узаро хдмкорлик ва фойдали иитеграциянинг мавжуд эмаслиги 
кадрлар тайёрлаш тизимидаги энг жиддий камчиликлардаи бири 
эди.

Ана шундай шароитда Узбекистон Ресиубликаси П р е з и д е н т  
И А .Каримов ташаббуси вабевосита ра\барлиги остида 1997 йилдан 
бошлаб Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ишлаб чикдгши ва изчил 
амалга оширишга киришилди.

Миллий дастурга мувофик, кадрлар тайёрлаш тизимини тубдаи 
исло\ килиш нинг му\им омиллари этиб куйидагилар белгиланди:

— республиканинг демократик \укуки й  давлат ва адолатли 
фуцаролик жамияти куриш йулидан изчил нлгарилаб бораётганлиги;

— мамлакат ик,тисодиётида туб узгартириш ларнинг ам алга 
оширилиши, республика ик,тисодиёти, асосан, хом ашс йуналишидан 
ракобатбардош пировард ма\сулот иш лаб чицариш йулига изчил 
утаётганлиги, мамлакат экспорт сало \и яти н ин г кенгаяётганлиги;

— давлат ижтимоий сиссатида шахе манфаати ва таълим устувор- 
лиги карортопганлиги;

— миллий узликни англашнинг усиб бориши, ватанпарварлик, 
уз ватани учун ифтихор тушусининг шаклланаётганлиги, бой миллий 
маданий-тарихий анъаналарга ва х-ллцимизити интеллектуал м еро- 
сига хурмат;

— Узбекистоннинг жа^он х,амжамиятига интеграиияси, р е с 
публиканинг жа\ондаги манией ва обру-эътиборининг м уста\кам - 
ланиб бораётганлиги.

Таълим тизимиии тубдан ислох, цилиш, уни утмишдан долган 
мафкуравий карашлар ва сарк,итлардан тула халос этиш, ривожлангаи 
давлатлар даражасида, юксак маънавий ахлоций талабларга ж авоб
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берувчи юк,ори малакали кадрлар тайёрлаш миллий тизимини яратиш, 
кадрлар тайёрлаш Миллим дасгуриниш максади эш б  белгиланди.

Кадрлар тайёрлаш  миллий дастурн максадини амалга ошириш 
учун куйидаги вазифаларни \ал  этиш белгилаб куйилди:

— „Таълим тугрисида“ ги Узбекистон Республикаси црнунига 
мувофик таълим тизим ини и сл о \ килиш, давлат ва нодавлат таълим 
муассасалари \ам да таълим ва кадрлар тайёрлаш со\асида ракобат 
му\итини ш акллантириш  негизида таълим тизимини ягона ^кув 
илмий-ишлаб чикариш  мажмуи сифатида изчил ривожлантиришни 
таъминлаш;

— таълим  ва кад р л ар  тайёрлаш  ти зи м и н и  ж ам иятда амалга 
ош ирилаётган ян ги л ан и ш , ривожланган дем ократик ^КУКИЙ давлат 
курилиш и ж араёнларига мослаш ;

— кадрлар тайёрлаш  тизими муассасаларини юкори малакали 
мутахассислар билан таъминлаш , педагогик фаолиятнинг нуфузи ва 
ижтимоий макомини кутариш;

— кадрлар тайёрлаш  тизими ва мазмунини мамлакатнинг 
ижтимоий ва иктисодий тараккиёти истикболларидан, жамият 
эхктиёжларидан, ф ан , маданият, техника ва технологиянинг замо- 
иавий ютукларидан келиб чиккан \олда кай та куриш;

— таълим олувчиларни маънавий-ахлокий тарбиялаш нинг ва 
маърифий ишларнинг самарали шакллари х,амда услубларини ишлаб 
чикиш  ва жорий этиш ;

— таълим ва кад р л ар  тайёрлаш , таълим  м уассасаларини 
аттестациядан утказиш  ва аккредитация килиш  сифатига б а \о  
бериш нинг холис тизим ини  жорий килиш;

— янги ижтимоий-иктисодий шароитларда таълимнинг талаб 
килинадиган даражаси ва сифатини, кадрлар тайёрлаш тизимининг 
ам алда ф ао л и ят  ку р сати ш и  ва баркарор р и вож лан и ш и н и н г 
кафолатларини, устуворлигини таъминловчи норматив, моддий- 
техника ва ахборот базасини яратиш;

— таълим, фан ва ишлаб чикариш самарали интеграциялашувини 
таъминлаш , тайёрланаётган  кадрларнинг микдори ва сифатига 
нисбатан давлатнингталабларини, шунингдек, нодавлат тузилма- 
лари, корхоналар ва таш килотларнинг б> юртмаларини шакллан- 
тириш нинг механизмларини ишлаб чикиш;

— узлуксиз таълим ва кадрлар тайёрлаш тизимига бюджетдан 
таш кари маблам ар, шу жумладан, чет эл инвестициялари жалб 
этиш нинганикм ехаиизм ларини  ишлаб чикиш ва амалиётга жорий 
этиш;

— к ад р л ар  т а й ё р л а ш  с о \а с и д а  у за р о  м а н ф а а тл и  х ал кар о  
\ам ко р л и к н и  амалга о ш и р и ш '.
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Кадрлаш тайёрлаш  миллий модели н ом и ни  олган мазкур 
дастурнингасосий таркибий кисми куйидагилардан иборатдир:

1. Ш ахе. У кадрлар тайёрлаш тизим ининг бош  субъекти ва 
объекти, таълим сохасидаги хизматларнинг истеъмолчиси ва улзрни 
амалга оширувчисидир.

К адрлар тайёрлаш  со\асида[Ц  давлат си ёсати  и н со н н и  ин тел
лектуал ва м аънавий-ахлокий жихатдан тар би ял аш  билан узвий 
борли ц булган узлукси з таъли м  ти зи м и  о р кал и  ч ар  том он лам а 
баркам ол шахе — ф укарони ш акллан ти риш ни назарда тутади. Шу 
тарзда ф укарони нг энг асосий кон сти туц иявий  хУКУКларидан бири 
б и л и м  олиш , иж одий коб и ли ятн и  н ам оён  э т и ш , интеллектуал 
ж и \атд ан  ривож ланиш , касби буйича м е \н а т  ки ли ш  ХУКУКИ руёбга 
чикарилади.

„Таълим туррисида“ги конун умумий урта ва урча махсуе, касб- 
Хунар таълими стандартлари оркали сифатли таълим олиш, шу- 
нингдек, таълим ва касб-хунар жихатдан тайёргарликнинг шакллари 
ва турларини танлашни, узлуксиз малака ош ириб бориш , зарурат 
такозо этса, теги шли кайта тайёргарликдан утиш ХУКУКИ,1И ва кенг 
имкониятларини назарда тутади.

Таълим хизматларининг истеъмолчиси сифатида шахсга давлат 
таълим олиш ва касб-хунар тайёргарлиги куриш ни кафолаглайди. 
Таълим олиш жараёнида шахе давлат таълим етандартларида ифода 
этилган талабларни бажариши шарт.

Шахе таълим хизматларининг яратувчиси сифатида тегишли 
малака даражасини олгач, таълим, моддий иш лаб чик,ариш, фан, 
маданият ва хизмат курсатиш со\асида ф аолияг курсатади ва уз 
билими, тажрибасини ургатишда иштирок этади.

2. Д авлат ва жамият. Улар кадрлар тайёрлаш  тизим и амал 
к,илиши ва ри во ж лан и ш и н и н г каф и л л ар и , ю ко р и  малакали 
ракобатбардош мутахассисларни тайёрлаш буйича таълим муассасала- 
рининг фаолиятини уйгунлаштирувчи сифатида ф аолият курсатади.

Давлат ва жамият:
— ф укароларнинг билим о л и ш , каеб тан л аш  в а у з  м алакасини 

ош ириш  х у ку м ар и  руёбга чикарилиш ига;
— мажбурий умумий урта таълим \ам да академ ик лицей ёки 

касб-хунар коллежида таълим олиш  йуналиш ини танлаш  ХУКУКИ 
асосида мажбурий урта махсус, касб-хунар таълими олишга;

— давлат грантлари ёки пуллик-шартномавий асосда олий таълим 
ва олий уку» юртидан кейинги таълим олиш хУКУКИга;

— давлаттаълим муассасаларини мабларбилантаъминлаш га;
— таълим олувчиларни у ки ш и , уларнинг турм уш  в а д а м  олиш  

ш арт-ш ароитларини яратиш  борасидаги  вазиф алар  хал этилиш ида 
ж ам оатчилик бош карувини ривож лантириш га;
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— таълим жараёни кдгнашчиларини ижтимоий жи\атдан цуллаб- 
кувватлаш га;

— с о р л и к  ва ривожланишда нуксони булган шахслар таълим 
олиш ига кафолат берадилар.

3. Узлуксиз таълим. Бу малакали ракобатбардош кадрлар тайёрлаш 
тизим инингасоси булиб, таълимнинг барча гурларини давлат таълим 
стандартларини, кадрлар тайёрлаш  тизими тузилмаси ва унинг 
ф аолият курсатиш му\итини уз ичига олади.

У злуксиз таълим Узбекистон Республикасининг ижтимоий- 
иктисодий тараккиётини таъминловчи, шахе, жамият вадавлатнинг 
ик^тисодий, ижтимоий, илмий-техникавий ва маданий э\тиёжларини 
кондирувчи устувор со\адир.

У злуксиз таълим ижодкор, ижтимоий фаол, маънавий бой 
шахенинг шаклланиши ва юкрри малакали ракрбатбардош кадрларии 
илдам тайёрланиш и учун зарур шарт-шароитлар яратади.

Узлуксиз таълимнинг фаолият курсатиш тамойиллари куйидаги- 
лардан иборат:

— таълимнинг устуворлиги — унинг ривожланишинингбиринчи 
даражали а\ам иятга  эга эканлиги , билим, таълим ва юксак интел- 
лектнинг нуфузи;

— таълимнинг демократлашуви — таълим ва тарбия услубларини 
танлаш да укув юртлари мустакиллигининг кенгайиши, таълимни 
бош кариш нингдавлат-ж ам ият тизимига утилиши;

— таълимнинг инсонпарварлашуви — инсон крбилиятларининг 
очилиш и ва унинг таълимга нисбатан булган турли-туман э\тиёжла- 
рининг цондирилиши, миллий ва умумбашарий к,адриятлар устувор- 
л кги ни н г таъминланиш и, инсон, жамият ва атроф -му\ит узаро 
муносабатларинингуйгунлашуви;

— таълимнинг ижтимоийлашуви — таълим олувчиларда эстетик 
бой дунёцараш ни \осил к,илиш, уларда юксак маънавият, маданият 
ва ижодий фикрлаш ни шакллантириш;

— таълимнинг миллий йуналтирилганлиги — таълимнинг мил
лий тарих, халк, анъаналари ва урф-одатлари билан узвий уйгун- 
лиги, Узбекистонда яшовчи халкдарнинг маданиятини сакдаб крлиш 
ва бойитиш , таълимни миллий тарак^иётнинг ута му\им  омили 
сифатида эътироф этиш, бошк^а халкушрнингтарихи ва маданиятини 
^урматлаш;

— таълим ва тарбиянинг узвий бонтклиги, бу жараённинг \ар  
томонлама камол топган инсонни шакллантиришга йуналтирил
ганлиги;

— иктидорли ёшларни а н и м а т ,  уларга таълимнинг энг юк,ори 
даражасида, изчил равишда фундаментал ва махсус билим олишлари 
учун ш арт-ш ароитлар яратиш.
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4. Фан. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурига мувофицф ан юкрри 
малакали мутахассислар тайёрловчи ва улардан ф ойдаланувчи 
педагогик ва ахборот технологиялари ишлаб чикррувчи \исобланади.

Кадрлар тайёрлаш миллий модели га мувофик,фан со\асида:
— табиат ва жамият тарак,к,иёти крнуниятлари туф исидаги янги 

фундаментал ва амалий билимлар шаклланади, кадрлар тайёрлаш 
тизимида оммалаштириш, урганиш  ва фойдаланш и учун керакли 
илмий натижалар жамланади;

— олий малакали илмий ва педагог кадрлар тайёрлаш  амалга 
оширилади;

— кадрлар тайёрлаш жараёнини илмий-тадкикрт жих,атидан 
таъминлаш инфраструктураси вужудга келтирилади, таълимнинг 
ахборот тармокдаридан фойдаланиш  мацсадида билим нинг турли 
сохдпари буйича ахборот базаси шакллантирилади;

— мамлакатимиз илм -ф анининг ж а\ок  илм -ф анига интегра- 
цияси содир булади, замонавий илм-фан ва технологияларнинг энг 
мух,им муаммоларини \ал  этиш учун илмий ютук^ар ва кадрларпи 
халкаро мицёсда алмашинуви амалга оширилади.

Кадрлар тайёрлаш тизимига илм-фаннинг узвий равишда кириб 
бориш и учун куйидагилар зарур:

— илгор педагогик технологияларни яратиш на узлашгириш 
юзасидан максадли инновация лойи\аларини ш акллантириш  ва 
амалга ошириш йули билан илм -ф аннинг таълим амалиёти билан 
алокдсини таъминлаш чора-тадбирларини ишлаб чккиш ;

— илгор ахборот ва педагогик технологияларни жорий этиш учун 
экспериментал майдончалар барпо этиш оркали илмий тадк,ик,отлар 
натижаларини укув-тарбия жараёнига уз вактида жорий этиш механиз- 
мини руёбга чик,ариш;

— кадрлар тайёрлаш  М иллий дастурини сам арали  тарзда 
бажаришни таъминлаш юзасидан илмий тадк,икрт ишларипи олиб 
бориш;

— юкори малакали кадрлар тайёрлаш  сиф ати н и  ош ириш . 
ёшларнинг илмий ижодиётини \а р  томонлама куллаб-кувватлаш;

— таълим муассасаларида илмий тадк,икот ва илмий-педагогик 
ишлар даражасини бахрлашга замонавий ёндашувни руёбга чикдриш, 
илмий тадкикотлар ва технологик ишланмалар натижалари тижорат- 
лашуви асосидаолимларнингобру-эътибори ва ижгимоий макомини 
ошириш;

— мамлакат илм-фанининг хал^аро илмий ,\амжамиятлаги инте- 
грациясини фаоллаштириш, таълим сохдси ва кадрлар тайёрлашни 
такомиллаштириш максадида илмий ютукдар ва олимлар билан узаро 
тажриба алмашинув жараёнини кучайтириш;
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— ф ан ва технологиялар сохасидаги фаолиятни маънавий ва 
моддий рагбатлантириш тизим ш ш  ишлаб чикиш, талабалар ва сш 
олимларнинг илмий ютук^ари учун махсус мукофотлар ва совринлар 
таъсис этиш . махсус стипендиялар сонини купайтириш , ёшлар 
илм ий-техника ижодиётининг доимий ишлайдиган кургазма ва 
экспозицияларини  ташкил этиш  кузда тутилади.

5. И ш лабчикариш. Ишлабчикрришнингталаб-эхгиёжлари кадрлар 
тай ёр л аш  ти зи м и н и н г й ун али ш и , дараж аси ва мик,ёсларини 
ш акллантиради, касб тайёргарлигининг мак,сади, вазифалари ва 
м азм у н и н и  белгилайди , м алака талабларини илгари суради, 
таълимнинг мукрбил технологиялари ва шаклларини танлашни такрзо 
этади. И ш лаб чикариш пировард натижада кадрларнинг сифати ва 
ракрбатбардошлигига б а \о  беради.

И ш лаб чикаришнинг кадрлар тайёрлаш тизимидаги вазифалари 
куйидагилар билан белгиланади:

— турли савия ва малакадаги мутахассисларга булган талаб- 
эхтиёжни шакллантиради;

— Уз ихтиёридаги моддий-техника, молия, инсон ресурслари 
\ам д а кадрларни укитиш, малакасини ошириш ва к,айта тайёрлаш 
учун зарур бошка ресурсларни бериш билан узлуксизтаълим тизимига 
кумаклашади;

— м уассис, васий, д он ор , \о м и й  тарикасида айрим мутахассис- 
лар н и  ва гуру\парни  м аксадли  тайёрлаш ни , ш унингдек, турли тип 
ва д араж адаги  укув ю ртларини молиялаш да катнаш ади;

— таълим ва илм -фаннинг турли шакллардаги интеграциясини 
(муваккат ижодий жамоалар, укув илмий-ишлаб чикариш мажмуа- 
лари, марказлари, технопарклар, технополислар) ривожлантиради.

И ш лаб чикариш нинг кадрлар тайёрлаш тизимидаги мавкеини 
кучайтириш  куйидаги йуллар билан таъминланади:

— таълимни корхонадаги унумли ме^натбилан, шужумладан, 
ишлаб чикариш  амалиёти жараёнидаги ме^нат билан кушиб олиб 
бориш асосида юк,ори малакали кадрлар тайёрлаш;

— кадрлар тайёрлаш \амда биргаликда илмий-технология ишлан- 
мапарини олиб боришда корхоналарнинг ишлаб чикариш сало\ия- 
тидан фойдаланиш;

— таълим олувчиларни ме\натжамоаларидатарбиялаш (ме\нат, 
маънавий ва жисмоний тарбиялаш);

— иш лаб чикариш нинг талаб-э\тиёжларини инобатга олиб, 
техника ва технологияларни ривожлантиришнинг янги йуналишлари 
буйича кадрларни тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва уларнинг малакасини 
ошириш;

— ишлаб чикаришнинг ик,тисодий ва технология муаммоларини 
\ал  этиш  учун олий таълим муассасалари ва илмий ташкилотларнинг 
илмий сало\иятини  жалб этиш;

www.ziyouz.com kutubxonasi



— педагог кцдрларнинг ил гор технологиялар соедсилаги малака- 
сини бевосита ишлаб чик,аришда мунтазам ошмриб бориш;

— ишлаб чикаришнинг юкори малакали кадрларини таълим 
жараёнига ва педагогик фаолиятга жалб этиш;

— ишлаб чидариш амалиётини уташ учун таълим олувчиларни 
иш жойлари билан таъминлаш;

— узаро интеграцияланган таълим муассасаларини замонавий 
ускуналар, аппаратлар ва асбоблар билан ж и\озлаш .

„Таълим тугрисида“ ги цркунга м увоф ик таълим  тизимипи 
бошкэришда Узбекистон Рсспубликаси Вазирлар М а\камаси, вако- 
латли давлат органлари \амда махдплий \о ки м и ят  органларииинг 
ваколатлари ва \укук,доиралари белгилаб куйилган. Умуман, таълим 
муассасаларининг давлат бошк,аруви (9.9- раем) куйидагича амалга 
оширилади.

9.9- раем. Узбекистон Рсспубликаси таълим муассасаларининг 
давлат бош^аруви.

„Таълим тугрисида“ги конунга мувофик, Узбекистон Республи- 
каси Вазирлар М а\камасининг таълим со\асидаги  ваколатларига 
куйидагилар киради:

— таълим со\асида ягона давлат сиёсатини амалга ошириш:
— таълим со\асидаги давлатбошкаруви органларига ра\барлик 

килиш;
— таълимни ривожлантириш дастурини ишлаб чи^иш  ва амалга 

ошириш;
— таълим муассасаларини ташкил этиш , едйта таш кил этиш 

ва тугатиш тартибини белгилаш;
— таълим муассасаларини аккредитациядан, педагог, илмий 

кадрларни аттестаииядан утказиш тартибини белгилаш;
— бошкд давлатнинг таълим муассасаларига Узбекистон Респуб- 

ликасининг\удудидатаълим фаолияти билан шугулланиш \укук,ини 
берувчи рухеатномалар бериш;
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— цонул хужжатларига мувофик хорнжийданлатларнинг таълим 
гуфисидаги хужжатларини тан олиш ва бу хужжатларнинг эквивалент 
эканлигини кайд этиш тартибини белгилаш;

— давлат таълим стандартларини тасдик/шш;
— давлат томонидан тасдикланган намунадаги маълумоттуфи- 

сидаги хужжатларни гасдицлаш вауларни бериш тартибини белгилаш;
— давлат ф антлари микдорини ва таълим муассасаларига кабул 

килиш тартибини белгилаш;
— давлатолий  таълим муассасасининг ректорларини тайинлаш;
— таълим олувчиларни аккредитация килинган бир таълим 

муассасасидан бошкасига утказиш тартибини белгилаш;
— ко н у н  хужж атларига м увоф ик бош ка ваколатлар.
Таълимпи бошкариш буйича ваколатли давлат органлари (вазир-

лик ва идоралар)нинг таълим сохасидаги хукукдоирасига куйидагилар 
киради:

— таълим со\асида ягона давлат сиёсатини руёбга чикариш;
— таълим муассасалари фаолиятини мувофиедаштириш ва услуб 

масалаларида уларга рах,барлик килиш;
— д авлат  таълим стандарглари, мутахассисларнинг билим 

савияси ва касб тайёргарлигига булган талаблар бажарилишини 
таъминлаш;

— укмтмш иинг илгор шакллари ва янги ледагогик техноло- 
гияларни, таълимнинг техник ва ахборот воси галарини Укув жараё- 
нига ж орий этиш;

— укув ва укув-услубият адабиётларини яратиш ва нашр этишни 
таш кил килиш ;

— таълим олувчиларнинг якуний давлат атгестаиияси ва давлат 
таълим муассасаларида экстернат туфисидаги низомларни тасдикпаш;

— давлат олий таълим муассасасининг ректорини тайинлаш 
тугрисида Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасига так- 
лифлар киритиш ;

— педагог ходимларни тайёрлашни, уларни малакасини оши- 
риш ни ва кайта тайёрлашни ташкил этиш;

— ко н у н  хужж атларига м увоф и к бош ка ваколатлар.
М ахаллий давлат \окимияги органлари (хокимликлар)нинг хам

таълим сохасида Уз ваколатлари мавжуд. Уларга куйидагилар киради:
— таълим  муассасалари ф аолиятинингминтакаларни ижтимоий- 

и кти соди й  ривож лан ти риш  эхтиёж ларига мувоф иклигини таъм ин- 
лайдилар;

— таълим  муассасаларини таш кил этадилар, кайта ташкил 
этадилар ва тугатадилар (республика тасарруфида булган муассасалар 
бундан мустасно), уларнинг низомларини руйхатгаоладилар;

— уз худудларидаги таълим муассасаларини ваколат доирасида 
молиялаш микдорларини ва имтиёзларни белгилайдилар;
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— таълим сифати ва даражасига, ш унингдек, педагог ходим- 
ларнинг касб фаолиятига булган давлат талабларига риоя этилишини 
таъминлайдилар;

— конун хужжатларига мувофикбошка ваколагларни \ам а мал га 
оширадилар1.

Кадрлар тайёрлаш М иллий дастурига м увоф ик Узбекистан 
Республикасида узлуксиз таълим тизими куй и да ги таълим турларини 
уз ичига олади (9.10- раем).

1. М актабгача таълим. Мактабгача таълим бола сом ом , \ар  
томонлама камол топиб шаклланишини таъминлайди, унда билимга 
интилиш Х.ИССИНИ уйготади, уни мунтазам таълим олишга гайерлайди. 
Мактабгача таълим бола олти-егги ёшга етгунча давлат ва нодавлат 
мактабгача тарбия болалар муассасаларида \ам д а оилаларда амалга 
оширилади. Мактабгача таълим максади ва вазифаларини русбга 
чикаришда ма\аллалар, жамоат ва хайрия гаш килотлари, халкаро 
жамгармалар фаол иштирок этади.

Мактабгача тарбияни ривожлантириш куйидагиларни кузда 
тутади:

— малакали тарбиячи ва педагог кадрларни устувор равишда 
гайёрлаш;

— мактабгача таълимнинг самарали психологик-недагогик 
услубларини излаш ва жорий этиш;

— болаларни оилада тарбиялаш ни таш ки ли й , исихологик, 
педагогик ва услубий жи\атдан таъминлаш;

— замонавий укув-услубий кулланмалар, техник воситалар, 
уйинчоклар ва уйинлар яратиш хамда уларни иш лаб чикариш;

— мактабгача ёшдаги болаларни халкнингбой маданий-гарихий 
мероси ва умумбашарий кадриятлар асосида маънавий-ахлокий 
жи^атдан тарбиялаш учун шарт-шароитлар яратиш ;

— мактабгача тарбия муассасаларининг *ар хил турлари учун 
турли вариантлардаги дастурларни танлаб  о л и ш , мактабгача 
тарбиянинг барча масалалари буйича малакали консультация хизмати 
курсатиш имкониятини яратиш;

— мактабгача тарбия ва согломлаштириш муассасалари тармогини 
куллаб-кувватлаш ва ривожлантириш механизмини ишлаб чикиш.

2. Умумий урта таълим. Туккиз йиллик (I—IX синфлар) укишдан 
иборат умумий урта таълим мажбурийдир. Таълим нинг бу тури 
бошлангич таълимни (1—IV синфлар) камраб олади \ам да укувчи- 
ларнинг фа»шар асослари буйича мунтазам билим олишлариии, уларда 
билим узлаштириш э\тиёжини, асосий укув-илмий ва умуммаданий

1 Олий таълим. Мсъсрий чужжатларт^плами. „Шарк“. Тошксит, 2001. 
12-13- бетлар.
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билимларни, миллий ва умумбашарий кадриягларга асосланган 
маънавий-ахлокий фазилатларни, м е \н ат  куникмаларини, ижодий 
фикрлаш ва атроф-му^итга онгли муносабатда булишни ва касб 
танлашни шакллантиради. Умумий урта таълим тугалланганидан сунг 
таълим фанлари ва улар буйича олинган б а \о л ар  курсатилган \о л д а  
давлаттомонидан тасдикпанган намунадаги шах,одатнома берилади.

Кадрлар тайёрлаш Миллий дастурига мувофик, умумий урта 
таълимнинг янгича тизими ва мазмунини шакллантириш учун:

— мактабнинг I—IVсинфлари доирасида сифатли умумий урта 
таълим олишни таъминловчи давлат таълим стандартларини ишлаб 
чикиш ва жорий этиш , бунда академик лицейлар ва касб-\унар 
коллежларидан ксйин олинадиган таълим дастурлари билан мантилий 
богликпикни \исобга олиш;

— юкори малакали педагог кадрлар тайёрлаш:
— худудларнинг географик ва дем ограф ик хусусиятларига, 

шахе, жамият ва давлатнингэх,тиёжларига мувофик,равишдатаълим 
муассасалари тармок^арини ривожлантириш;

— укувчиларнинг кобилиятлари ва имкониятларига мувофик, 
равишда таълимга табакалаштирилган ёндашувни жорий этиш;

— таълим бериш нинг илкор педагогик технологияларини, 
замонавий укув-услубий мажмуаларни яратиш ;

— укувчилар касб-хунар танлайдиган ва психологик-недагогик 
жих;атдан маслах,атлар оладиган марказлар тармокдарини ташкил этиш 
кузда тутилган.

3. Урта махсус, касб-хунар таълими. Умумий урта таълим негизида 
укиш муддати уч йил булган мажбурий урта махсус, касб-\унар  
таълими узлуксиз таълим тизимидаги мустакил турдир. Урта махсус, 
касб-хунар таълими йуналиши — академик лицей ёки касб-хунар 
коллежи укувчилар томонидан ихтиёрий танланади.

Академик лицей давлат таълим стандартларига мувофик, урта 
махсус таълим беради. Укувчиларнинг имкониятлари ва к,изик,иш- 
ларини хисобга олган х,олдауларнинг жадал интеллектуал ривожла- 
ниш и чукур, со \ал аш ти р и л ган , таб ак ал аш ти р и л ган , касб га  
йуналтирилган таълим олишини таъминлайди.

Академик лицейларда укувчилар узлари танлаб олган таълим 
йуналиши буйича (гуманитар, техника, аграр ва бошка со\алар) 
билим сави яларин и  ош ириш  х,амда ф ан н и  чу кур урганиш га 
каратилган махсус касб-\унар куникмаларини узларида ш акллан
тириш имкониятига эга булааилар. Бу куникмаларни укишни муайян 
олий таълим муассасаларида давом эттириш ёки ме\натф аолиятида 
руёбга чикаришлари мумкин.

Касб-хунар коллежи тегишли давлат таълим стандартлари 
доирасида урта махсус, касб-хунар таълими беради; укувчиларнинг 
касб-хунарга мойиллиги, билим ва куникмаларини чукур ривождан-
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тириш , танлаб олинган  касб-\унар буйича бир ёки бир неча ихти- 
сосни эгаллаш им конини беради.

Касб-хунар коллеж лари ж и\озланганлик даражаси, педагогик 
таркибнинг танланганлиги, укув жараёнининг ташкил этилиши 
жихатидан янги турдаги таълим муассасалари \исобланади. Улар бир 
ёки бир неча зам онавий касб-\унарни эгаллаш \ам да тегишли укув 
фанларидан чукур назарий билим олиш имконини беради.

Урта махсус, касб-\унар  таълимини таш кил этиш ва ривож- 
лантириш учун:

— академик ли ц ей л ар  ва касб-\унар  коллежлари ф аолият 
курсатишининг норматив базаларини ишлаб чик,иш ва жорий этиш;

— со \а учун олий таълим муассасаларининг, ишлаб чик,ариш, 
фан ва маданият со \аси н и н г  мутахассисларини жалб этган \олда 
юкрри малакали мутахассисларни тайёрлаш ва кдйта тайёрлашни, 
шу жумладан. чет элларда тайёрлаш ва кайта тайёрлашни ташкил 
этиш;

— урта махсус, касб-\унар таълими укув муассасалари учун 
таълим ва касб -\унар  дастурлари, укув-услубий мажмуалар ишлаб 
чик,иш;

— академик лицейларнинг укувчилари ме\натф аолияти куник- 
маларини эгаллаш лари учун ихтисослаштирилган дастурлар ишлаб 
чикиш ва жорий этиш ;

— касб-\унар коллежларида тайёрланадиган мутахассисларга 
нисбатан ихтисос ва касб-хунар, малака талабларининг руйхатини 
ишлаб чикиш;

— худудларнинг географик ва демографик шарт-шароитларини 
ва тегишли со\адаги  мутахассисларга булган ма^аллий э\тиёжларни 
хисобга олган х,олда урта махсус, касб-\унар таълими тизими таълим 
муассасаларининг таш кил этилишини ва улар ок,илона жойлашти- 
рилишини таъминлаш , уларга укувчиларни имкон кддар оиласидан 
ажратмаган \олда к,амраб олиш;

— академик лицейлар ва касб-хунар коллежларининг моддий- 
техника ва ахборот базаларини муста\камлаш чора-тадбирлари 
белгиланди.

4. Олий таълим . Узбекистон Республикасида олий таълим 
муассасаларининг куйидаги турлари жорий этилган:

Университет. У нинг узига хос хусусиятлари куйидагилардан 
иборат:

~  билим со \алари  ва билим бериш йуналишларининг кенг 
камрови буйича олий ва ундан кейинги таълим турларини амалга 
оширади;

— олий таълим муассасалари турли ик,тисодий со\алар мутахас- 
сислари, касб-хунар коллежлари ва академик лицейлар педагогик
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кадрларни кбайта тайёрлаш ва малакасини ошириш амалиётини амалга 
оширали;

— ф ан лар  кенг к,амрови б уйи ча ф ундам ентал ва ам ал и й  
тадкикотлар олиб борали;

— билимларнинг тегишли со \алари  буйича илмий вауслубий  
марказ б^лади.

Академия. Олий укув ю ртининг бу тури:
— муайян билим со\алари ва кадрлар тайёрлаш йуналиш лари 

буйича олий ва ундан кейинги таълимларнинг касбий таълим дастур- 
ларини амалга оширади;

— маълум со\алар учун олий малакали кадрларни кайта тайёрлаш 
ва малакасини ошириш билан шурулланади;

— ф ан, маданияг, иктисодиёт со^алари буйича фундаментал 
ва амалий тадкикотлар бажаради;

— уз фаолияти со^асида етакчи илмий ва услубий марказ булади.
Институт. Олий укув юрти мазкур турининг вазифалари куйи-

дагилардан иборат:
— одатда, билимларнинг бир со \аси  даражасида олий ва ундан 

кейинги таълимларнинг касбий таълим дастурларини бажаради;
— миллий иктисодиётнинг маълум со\алари учун мутахассис- 

ларни кайта тайёрлаш ва малакасини оширишни амалга ош иради;
— амалий ва шунингдек, фундамента;! илмий тадкикотлар олиб 

боради.
Олий таълим урта махсус, касб -\унар  таълими негизига асос- 

ланади \ам да икки (бакалавриат ва магистратура) бос кич и га эга.
Олий таълим муассасаларига талабалар кабул килиш  давлат 

грантлари негизида ва пуллик-шартномавий асосда амалга оширилади.
Бакалавриат — мутахассисликлар йуналиши буйича фундаментал 

ва амалий билим берадипш, таълим муддати камида турт йил давом 
этадиган таянч олий таълимдир.

Бакалавриат олий таъпимнинг биринчи бос кич и да таълим дастур- 
лари умумий урта ва урта махсус, касб-хунар таълими билан узлук- 
си зли к ва узвийлик таъ м и н л ан и ш и н и  инобатга олган  \о л д а  
талабанинг куйидаги мажбурий фанлар блокларини узлаштиришини 
назарда тутади;

•  гуманитар ва ижтимоий-иктисодий;
•  математик ва табиий-илмий;
•  умумкасбий;
•  ихтисослиги;
•  кушимча.
Бакалавриатда касб фаолияти куникмаларини эгаллаш  учун 

малака амалиётлари жорий этилади.
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Таълим дастурлари мажбурий укув фанлари билан бир каторда, 
талабалар танлаган ф анларни х,ам уз ичига олади.

Бакалавриат таълим дастурини узлаштиришда талабаларнинг уцув 
ф анларига оид бир канча масалалар ва муаммолар буйича мустакил 
билим олиш и назарда тутилган.

Таълим дастурлари бакалавриат йуналишлари давлат таълим 
стаидартларига мувофик, равишда якуний давлат аттестацияси билан 
тугалланади.

Укув фанлари блоклари мазмунига куйидаги талаблар куйилади.
Гуманитар ва ижтимоий-ицтисодий фанлар блоки буйича:
•  умумий урта ва урта махсус, касб-\унар таълими негизида 

олинган  билимларни т^лдириш и ва ривож лантириш и; миллий 
истик/юл рояси ва демократия, миллий ва умуминсоний кадриятлар 
негизида илмий ва гуманитар дунёкарашни, юксак маънавият ва 
демократик маданиятни, иктисодий, хукукий ва ижодий тафаккур- 
н и , эътикрд ва иж гимоий-сиёсий фаолликни шакллантириши;

•  таълимнинг тарих, ф алсаф а, халканъаиалари, урф-одатлари 
билан узвий богликлигини, Узбекистан халклари маданиятини асраш 
ва бойитиш ии, бош ка халклар тарихи ва маданиятига хурмат билан 
муносабатда булишинм таъминлаши;

•  инсонпарварлик, ватанпарварлик вабайналмилалчиликру\ини 
ривожлантириш;

•  таълим ва тарбия ж араёнининг мустакил фикрлайдиган, 
карорлар  кабул килиш га кодир, хар томонлама ривож ланган, 
баркамол шахсни шакллантиришга йуналтирилганлигини таъминлаш.

Математик ва табиий-илмий фаплар блоки буйича:
•  умумий урта ва урта махсус, касб-\унар  таълими билан 

узвийлик \амда узлуксизликни инобатга олган \олда билишнинг 
математик усуллари, инф орм атика ^амда ахборот туплаш, уларни 
кайта ишлаш ва узатиш усулларининг жамиятдаги урнининг а^амияти 
едки да олий даражадаги тасаввурларни шакллантириши;

•  коинотнинг табиий объект эканлиги ва унинг эволюцияси; 
табиий  фанларни узаро фундамента! бирлиги; замонавий табиий 
\о д и с а л а р н и  таджик эти ш  кон ц еп ци яси ; табиатдан  оцилона 
фойдаланиш ва инсон фаолиятининг экологик тамойиллари табиатга 
путур етказмайдиган технологиялар яратиш истикболлари х.ак.идаги 
илмий тасаввурларни шакллантириши;

•  муайян билим сохдси учун зарур булган фундаментал фанларни 
чукур урганишнинг илмий ва назарий асосларини таъминлаш.

Умумкасбий фаплар блоки буйича:
•  математик ва табиий-илм ий фанлар билан махсус фанлар 

уртасида илмий-назарий богликликни таъминлаши;
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•  махсус фанларни урганиш ва чукур эгаллаш учун зарур булган 
фундаментал умумкасбий билимларни, амалий куникма ва уцувларни 
шакллантириши;

•  моделли тасаввурларни тажриба усуллари ва олинган нати- 
жаларни к,айта куллаш йурикдарига оид билимларни амалда куллаш 
куникмаларини таъминлаши лозим.

М ахсус фанлар блоки буйича:
•  бакалавриат йуналиш и буйича м увоф ик касб ф аолияти  

со\аларида эришилган асосий югукдар, муаммолар ва уларпинг 
ривожланиш истикболлари \ак,ида тасаввурлар \осил к и л и п т ;

•  тегишли бакалавриат йуналиш и буйича махсус билимларни, 
касб фаолияти куникмалари ва укувларини ш акллантириши;

•  талабанинг муайян магистратура мутахассислиги буйича 
келгусидатаыш мни давом этгириш га оигли муносабатда булишига 
кумаклашиш.

Кушимча фанлар блоки буйича:
•  талабаларнинг бакалавриат таълим фанлари буйича кушимча 

равишда чукур билим олишга булган э\тиёж ини кондириш и;
•  таълим сифатига куйилаётган талаблар ва м е \н ат  бозори 

конъюнктураси тобора узгарастган шароитда бакалавриат йуналиш- 
лари буйича таълим дастурларининг сафарбарлиги ва мослашувчан 
булишини таъминлаш.

Бакалавриата барча турдаги аудитория ва аудиториядан ташкари 
укув ишларини уз ичига олган укув юкламасининг энг юкрри \аж м и 
\аф тасига 54 соат килиб белгиланали. Кундузги укиш ш акли учун 
аудитория машгулотларининг энг юцори \аж м и \аф таси га 36 соат 
к,илиб белгиланади.

У киш нинг норматив муддати турт йил булгапи \о л д а  укув 
жараёни 204 \аф та давом этади.

Укув даврининг умумий \аж м и  куйидатича таксимланади:

•  назарий таълим — 65—70 фоиз;
•  аттестация — 9—10 фоиз;
•  таътил — 13—! 6 фоиз;
•  малака амалиёти — 6—8 фоиз;
•  битирув иши — 2—3 фоиз.
•  гуманитар ва ижтимоий-иктисодий фанлар — 23—25 ф оиз;
•  математик ва табиий-илмий ф анлар — 8—25 ф оиз;
•  умумкасбий фанлар — 33—50 фоиз;
•  ихтисослик фанлари — 9— 10 фоиз;
•  кУш имча фанлар — 5—7 фоиз.
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Укув йилида таътил давринингумумий хажми 7— 10\аф та килиб 
белгиланади.

Олий уцув юртини тугаллагап бакалавр билимига цуйидаги 
талаблар цуйилади:

•  дунёкараш  билан боклик тизимли билимларга эга булиши, 
гуманитар ва ижтимоий-иктисодий фанлар асосларини, жорийдавлат 
сиёсатинингдолзарб  масалаларини билиши, ижтимоий муаммолар 
ва ж араёнларни мустакил та \л и л  кила олиши;

•  Ватан тарихини билиш и, маънавий, миллим ва умуминсоний 
кдцриятлар масалалари ю засидан Уз фикрини баён кила олиши ва 
илмий асослай билиш и, миллий истикдол гоясига, фаол хдётий 
нуктаи назарга эга булиши;

•  табиат ва жамиятда кечаётган жараён ва \одисалар \ацида 
яхлит тасаввурга эга булиш и, табиат ва жамият ривожланиши 
\ак,идаги билимларни эгаллаш и \амда уларга замонавий илмий 
асосларда ^аётда ва уз касб фаолиятида фойдалана билиши;

•  инсоннинг бош ка инсонга, жамиятга, атроф-му\итга муно- 
сабатини белгиловчи \укуки й  ва маънавий мезонларни билиши, 
касб фаолиятида уларни \и со бга  ола билиши;

•  ахборот йириш , саклаш , м и г а  ишлаш ва ундан фойдаланиш 
усулларини эгаллаган булиши, уз касб фаолиятида мустакил асослан- 
ган карорларни кабул кила олиш и;

•  тегиш ли бакалаври ат йуналиш и буйича ракобатбардош  
умумкасбий тайёргарликка эга булиши;

•  янги билимларни мустакил эгаллай билиши, Уз устида иш- 
лаш и ва ме^нат ф аолиятини илмий асосда ташкил кила олиши;

•  сом ом  турмуш тарзи ва унга амал килиш зарурияти т^фисида 
илмий тасаввур \амда эътикодга, узини жисмоний чиниктириш укув 
ва куникмаларига эга булиш и лозим.

•  таълим йуналиши буйича олий маълумотли шахслар эгаллаши 
лозим  булган лавозимларда мустакил ишлашга;

•  тегиш ли бакалавриат йуналиши доирасида танланган мута- 
хассислик буйича магистратурада олий таълимни давом эттиришга;

•  кадрларни кайта тайёрлаш  ва малака ош ириш  тизимида 
куш имча касб таълим олиш  учун тайёрланади.

Бакалаврликдастури тугалланганидан сунг бигирувчиларга давлат 
аттестацияси якунларига биноан  касб буйича „бакалавр“ даражаси 
берилади ва давлат томоиидан тасдикланган намунадаги, касб-\унар 
ф а о л и я т и  б и лан  ш у гу л л ан и ш  \у к у к и н и  б ерад и ган  диплом  
топширилади.
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М агистратура — аник мутахассислик буйича фундаментал ва 
амалий билим берадиган. бакалавриат негизида таълим муддати 
камида икки йил давом этадиган олий таълимдир.

Магистратура таълим дастурлари бакалавриат таълим дастурлари 
билан узлуксизлик ва узвийлик таъминланиш ини инобатга олган 
\олда ишлаб чи^илиши ва талабалар томонидан цуйидаги мажбурий 
блоклар узлаштирилишини назарда тутади:

•  умумметодологик фанлар;
•  мутахассислик фанлари;
•  илмий фаолият.
Таълим дастурлари мажбурий укув фанлари билан бир к^аторда, 

талабалар танлаган фанларии уз ичига олади.
Талабаларнинг таълим дастурларини  узлаш тириш ида укув 

фанларинингбир кднча масалалари ва муаммолари буйича мустак,ил 
билим олиш и назарда тутилган.

Таълим дастурлари магистратура мутахассисликлари буйича, 
давлат таълим стандартларига мувофик, равишда якуний давлат 
атгестацияси билан тугалланади.

М агистратура таълим дастури блоклари мазмуиига куйидаги 
умумий талаблар куйилади:

Умумметодологик фанлар блоки буйича:
•  миллий истикдол рояси ва гуманитар, техник ва табиий ф ан - 

ларнинг фалсафий масалалари буйича билимлар берилиши;
•  инсониятнинг глобал муаммолари, маънавий \аёт , ш ахе ва 

жамият эхтиёжлари, таълимнинг инсонпарварлик ру\и , зам онавий 
цивилизация ва унингтараккиёт йуналиш лари, ахборот тизим лари 
ва билимларни такдим к,илиш усуллари тутрисидаги тасаввурлар 
шакллантириши;

•  илмий ва илмий-техник ахборот билан ишлаш куникмалари 
ва укувларини шакллантириши;

•  илмий ижодиётметодологияси, билишнинг умумий усуллари, 
эмпирик ва назарий тадк,ик,от усуллари, к,онунлар ва к^оидалар 
мантири, асослаш ва инкор кдпиш  йулларига дойр билимларни 
таъминлаши;

•  таълимда педагогиктехнологиялар, менежмент ва ик,тисодиёт 
асослари \ак,идаги билимларни таъминлаш.

Мутахассислик фанлари блоки буйича:
•  муайян мутахассислик буйича назарий ва амалий билимларни, 

укув ва куникмаларни шакллантириши;
•  мутахассислик буйича билим лар базасини яратиш , жамлаш  

ва улардан фойдаланиш куникмаларини ривожлантириши;
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•  магистратура мутахассислиги буйича илмий тадкикот ишла- 
рини бажариш, касб ф аолиятининг кузланган натижаларига эри- 
шишда жараёнларни модсллаштириш ва тизнмли ёндашиш борасидши 
илмий билимлар, амалий ма\орат ва куникмаларни таъминлаши 
керак.

Илмий фаолият блоки илмий тадкикотлар методологияси узлаш- 
тириш ини, талабалар томонидаи ихтисослашган илмий ва таълим 
муассасаларида муайян илмий тадкикот ва илмий-педагогик ишлар 
бажарилиши назарда тутилади.

Илмий тадцицот ишлари буйича:
•  мустакил тадкикотчилик фаолиятининг амалий куникмалари- 

ни \оси л  килиши;
•  ахборот технологияларининг замонавий воситаларидан фой- 

даланиб илмий тадкикотлар утказиш, тадкикотлар натижаларини 
тах^ил килиш ва акс эттириш , илмий маколалар тайёрлашга дойр 
билимлар ва куникмаларни шакллантириши;

•  талабаларга ф ан, техника ватехнологиянингэнгянги ютукла- 
рига асосланган ахборот базаларини куллай билиш, улардан магистр- 
л и к  диссертациясини баж ариш да фойдаланиш куникмасини синг- 
дириш.

Илмий-педагогик ишлари буйича:
•  замонавий педагогик ва ахборот технологияларидан, укув- 

тарбия иш ларини и нтерф аол  усулларидан ф ойдаланган  \олда 
педагогик фаолият м а\орати  ва куникмаларини шакллантириши;

•  укув ж араёнини илмий-услубий ж и\атдан  таъминлаш ни 
таш кил этиш укув ва куникмаларини хосил килиши.

М агистратурада барча турдаги аудитория ва аудиториядан 
таш кари, укув иш ларини уз ичига олган укув юкламасининг энг 
юкори \аж ми \аф тасига 54 соат килиб белгиланади. Кундузги укиш 
шакли аудитория машгулотлари ва илмий фаолиятининг энг юкори 
\аж м и  \афтасига 36 соат килиб белгиланган.

Укиш нинг норматив муддати икки йил булгани \олда укув 
жараёни 100 \аф та давом этади.

Укув даврининг умумий \аж ми куйидагича таксимланади:
•  назарий таълим — 30—40 фоиз;
•  аттестация — 4—7 ф оиз;
•  таътил — 13— 16 ф оиз;
•  илмий фаолият — 40—50 фоиз.
Илмий фаолият куйидагилардан иборатбулади:
•  илмий тадкикот иш лари — 53—57 фоиз;
•  илмий-педагогик иш лар — 28—22 фоиз;
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•  магистрлик диссертациясини тайёрлаш — 19—21 фоиз.
Назарий таълим х,ажми магистратура мутахассислигига к^араб

фанлар блоклари буйича куйидагича таксимланади:
•  умумметодологик фанлар — 30—45 фоиз;
•  мутахассислик фанлари -  55—70 фоиз.
Олий уцув юртини тугаллаган магисгрга куйидаги талаблар 

цуйилади:
•  танланган мутахассислик буйича илмий тадкикотларни бажа- 

ришга, шунингдек, фан, техника ва технология, икгисодиёт, мада- 
ният ва санъатнинг замонавий ютукларини амалиётга жорий этишга 
йуналтирилган касб тайёргарлигига эга булиши;

•  мутахассисликка оид илмий муаммоларбилан боклик вазифа- 
ларни ифодалаш ва \ал  этиш и, кар°рлар кабул килиш и, зарур 
билимлар базасини яратиш ва ундан уз касб фаолиятида фойдалана 
билиши;

•  илмий тадкикотлар ва мех,натни ташкил килиш  методоло- 
гиясини билиши, тадкикот натижаларини та\лил килиш  ва цайта 
ишлаш методикасини ишлаб чикиш и ва амалга ош ириш и, илмий 
тадкикот натижаларидан ф аолиятнинг тегишли со \аларида фойда~ 
ланиш га дойр амалий тавсияларни ифодалай олиш и ва такдим 
Килиши;

•  касб вазифаларини автоматлаштириш ва компьютерда модел- 
лаштириш методларини, энг макбул ечимлар топиш нинг окилона 
усулларини эгаллаган булиши;

•  бозор иктисодиёти ш ароитида ишлаб чикариш  ва илмий 
жамоаларни бошкаришни илмий асосда ташкил кила олиш и;

•  замонавий ахбороттизимларидан фойдаланиладиган педагогик 
технологиялар ва интерактив таълим усулларини эгаллаган булиши 
лозим.

•  танланган мутахассислик буйича мустакил илмий тадкикот, 
илмий-педагогик ва касбгадоир бошкарув фаолияти;

•  магистр тайёргарлигига м увоф и к м утахассислик буйича 
аспирантурада олий таълимдан кейин та\сил олиш;

•  кадрларни кайта тайёрлаш  ва улар малакасини ош ириш  
тизимида кушимча касб таълими олиш  учун тайёрланади.

„М агистр“ даражасини берадиган давлат малака аттестацияси 
магистрлик дастурининг интихрсидир. Магисгрларга давлат томонидан 
тасдикланган намунадаги, касб-\унар  фаолияти билан шугулланиш 
ХУКУКини берадиган диплом топш ирилади.
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Кадрлар тайёрлаш М иллий дастурига мувофик, бакалавриат 
йуналиш лари ва магистратура мутахассисликлари буйича кадрлар 
тайёрлаш  сифати куйидагича назорат килинади:

— ички назорат олий таълим муассасаси томонидан амалга 
оширилади. Ички назорат олий таълимни бошцариш буйича ваколатли 
давлат органи томонидан тасдик^анган Рейтинг назорат тизими 
\ак,идаги низом асосида утказилади;

— якуний давлат назорати олий таълим йуналиш лари ва 
мутахассисликлари буйича Д авлат таълим стандартларига мувофик, 
равиш да укув фанлари буйича давлат аттестацияси, бакалавр учун 
битирув иш и ёки магистр учун диссертация \им оясини  уз ичига 
олааи;

— давлат-жамоатчилик назорати олий таълимни бошкдриш 
буйича ваколатли давлат органи, жамоат ташкилотлари ва кадрлар 
буюртмачилари томонидан белгиланган тартибда амалга оширилади;

— ташки назорат белгиланган тартибда Давлат тест марказининг 
К адрлар тайёрлаш сиф атини назорат к,илиш, педагог кадрлар ва 
таълим муассасалари аттестацияси бошкармаси томонидан амалга 
оширилади.

Кадрлар тайёрлаш М иллий дастурида белгилаб куйилган икки 
боск,ичли олий таълим тизим ини ташкил этиш ва ривожлантириш 
учун;

— бакалавриат ва магистратура учун Давлат таълим стандарт- 
ларини  ишлаб чик,иш ва жорий этиш;

— олий таълим муассасалари учун профессор-у^итувчи кадрлар 
тайёрлаш , шу жумладан, чет эллардаги етакчи ук^в ва илмий 
марказларда тайёрлаш;

— олий таълим муассасаларида таркибий узгартишлар утказиш;
— олий таълим муассасалари бошкарувини такомиллаштириш, 

бу муассасаларнинг мустак^иллигини кучайтириш , муассислар, 
васийлар кенгашлари, жамоат назорат кенгашлари шаклидаги жамоат 
бош карувини жорий этиш;

— таълимнинг фан ва ишлаб чикдриш билан интеграцияси 
таъсирчан механизмларини иш лаб чик,иш ва амалиётга жорий этиш;

— укиш ии, мусгак^ил билим  олишни индивидуаллаштириш 
\ам да масофадан гуриб ук,итиш тизими технологияси ва воситаларини 
иш лаб ЧИК.ИШ ва узлаштириш;

— янги педагогик ва ахбороттехнологиялари, тайёргарликнинг 
модул тизим идан  ф о й дал ан ган  \олда талабаларни  укитиш ни 
такомиллаштириш;

— халкнинг бой м аънавий  ва интеллектуал мероси, умум- 
баш арий кддриятлар асосида таълимнинг инсонпарварлик йунали- 
ш ини таъминлаш  ю засидан тегишли чора-тадбирлар амалга ош и- 
рилмокда.
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5. Олий укув юртидан кейинги таълим. Бу таълим жамиятнинг 
олий малакали илмий ва илмий-педагог кадрларга булган э \тиёж - 
ларини крндиришга, шахснинг ижодий таълим — касб-хунар ман- 
фаатларини каноатлантиришга кдратилган.

Олий укув юртидан кейинги таълимни олий укув юртларида ва 
илмий тадк,икот муассасаларида (аспирантура, адъюнктура, докто
рантура, мустак,ил тадки^отчилик) олиш  мумкин. О лий ук,ув 
юртидан кейинги таълим бос^ичлари (аспирантура, докторантура) 
диссертация ^имояси билан якунланади.

Якуний давлат аттестацияси натижаларига кура теги шли равииша 
фан номзоди ва фан доктори илмий даражаси берилиб, давлат 
томонидан тасдикданган намунадаги дипломлар топширилади.

Олий укув юртидан кейинги таълимни цуллаб-кувватлаш ва 
ривожлантириш тадбирлари куйидагиларни уз ичига олади:

— „Таълим тукрисида“ги ^онунга х,амда мамлакатни ижтимоий 
ва и^тисодий ривожлантириш  исгикболларига мувофик, олий 
малакали илмий ва илмий-педагог кадрларни тайёрлаш ва аттеста- 
циядан утказиш тизимини такомиллаштириш;

— касб таълими тизими учун олий малакали илмий-педагог 
кадрларни х,амда илгор педагогик технологинлар со \асида илмий 
кадрларни устувор равишда тайёрлаш;

— ривожланган мамлакатларнинг илгор таълим муассасалари ва 
илмий марказларида устувор йуналишлар буйича олий малакали 
илмий ва илмий-педагог кадрлар тайёрланиши учун шароитлар яратиб 
бериш;

— фан, технология ва таълим со^асида ривожланган мамлакатлар 
билан халкаро \амкорликни чукурлаштириш.

6. Кадрлар малакасини ошириш ва уларни к,айта тайёрлаш . Бу 
\ам  узлуксиз таълим тизим ининг таркибий к,исми \исоблани б , 
мутахассисларнинг касб билимлари ва куникмаларини янгилаш \амда 
чуцурлаштиришга крратилган. Кадрлар малакасини ошириш ва уларни 
к,айта тайёрлаш таълим муассасаларидаги ук,иш натижаларига кура, 
давлат томонидан тасдик^анган намунадаги гуво\нома ёки сертификат 
топширилади.

Кадрлар малакасини ошириш ва уларни к,айта гайёрлаш тизимини 
таш кил этиш  ва ривожлантириш мак^садида Дастурда куйидаги 
вазифалар белгиланган:

— кадрлар малакасини ош ириш  ва уларни кайта тайёрлаш  
тизими фаолиятида янгича таркиб, мазмун \амда бу тизим ни бош - 
царишни шакллантириш;

— юкрри малакали Укдгувчи-мутахассис кадрлар тайёрлаш  ва 
сохрани улар билан тулдириб бориш ни таъминлаш;

— кадрлар малакасини ош ириш  ва уларни кбайта тайёрлаш  
тизим ининг бу со\ада ракрбатга асосланган м у\итни ш акллан-
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тириш пи ва самарали фаолиятолиббориш ни таъминловчи норматив 
базасини яратиш;

— кадрлар малакасини ошириш ва уларни к,айта тайёрлаш таълим 
муассасаларини давлат аттестацияси ва аккредитациясидан утказиш 
тизим ини ишлаб чикиш ва амалиётга жорий этиш;

— ик.тисодиётнинг давлат ва нодавлат секторлари, мулкчи- 
ли к н и н г турли шаклидаги таш килот ва муассасаларнинг талаб- 
эхтиёжларига мувофик кадрлар ва мутахассисларни илдам кдйта 
тайёрлаш  ва уларнинг малакасини оширишни таъминловчи давлат 
ва нодавлат таълим муассасаларини ташкил этиш ва ривожлантиришга 
кумаклашиш;

— профессионал тренингнингилгор технология ваускуналарини, 
ш унингдек, мураккаб, фан ютукдарини талаб килувчи технология 
ж араёнлари имитаторларини ишлаб чик,иш, яратиш  ва амалий 
узлаш тириб олиш.

Кадрлар тайёрлаш М иллий дастурида узлуксиз таълимни исло\ 
кнлиш йуиалишлари куйидагиларни назарда тутади:

— таълим тизим ининг кадрлар сало\иятини тубдан яхшилаш, 
тарбиячи, ук,итувчи, муаллим ва илмий ходимнинг касбий нуфузини 
ошириш;

— давлат ва нодавлат таълим муассасаларипинг \а р  хил тур- 
ларини ривожлантириш;

— таълим тизимини таркибий жи\атдан кайта к^риш, таълим, 
фан, техника ва технологиянинг, ицтисодиёт ва маданиятнинг жа^он 
мик^ёсидаги замонавий ютук,ларини ^исобга олган \олда таълим ва 
касб-^унар таълими дастурларини тубдан узгартириш;

— мажбурий умумий урта таълимдан урта махсус, касб-\унар 
таълимига утилишини таъминлаш;

— махсус, касб-^унар таълимининг марказлари сифатида фан 
ва иш лаб чик^ариш интефациялаш ган янги типдаги укув муассасала
рини вужудга келтириш;

— илгор технологияларни кенг узлаштириш, ик,тисодиётдаги 
таркиби й  узгариш лар, чет эл инвестициялари куламларининг 
кенгайиши, тадбиркорлик ва хусусий бизнесни ривожлантириш билан 
б о т и к  янги касб -\унаР ва мутахассисликлар буйича кадрлар, шу 
жумладан, бошкару» тизим и кадрларини тайёрлаш, кдйта тайёрлаш 
ва уларнинг малакасини ошириш;

— миллий мустакиллик тамойиллари ва халк,нинг бой интел
лектуал мероси хамда умумбашарий цадриятларнинг устуворлиги 
асосида таълим нинг барча даражалари ва б>тинларида таълим 
олувчиларнинг маънавий ва ахлок;ий фазилатларини ривожлантириш;

— таълимни бош кариш  тизимини такомиллаштириш, таълим 
муассасаларини минтакалаштириш;
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— таълим олишда, шунингдек, болалар ва ёш ларни маънавий- 
ахлокий, интеллектуал ва жисмоний жи^атдан тарбиялаш да оила. 
ота-оналар, жамоат таш килотлари, ма\аллалар, хайрия ва халкаро 
жамрармаларнинг ролини кучайтириш юзасидан чора-тадбирлар 
ишлаб ЧИК.ИШ \амда уларни амалга ошириш;

— таълим жараёни ва кадрлар тайёрлаш сиф атига холис ба\о 
бериш тизимини яратиш ва жорий этиш;

— таълим тизим ини м олиявий, м оддий-техника ва бошка 
тарздаги ресурслар билан таъминлаш механизмларими шакллантириш;

— узлуксиз таълимни фан ва ишлаб чикариш билан интеграция- 
лаштиришиинг пухта механизмларими ишлаб чик,иш ва жорий этиш;

— таълим ва илм-фан билан  б о м и к  чет эл \ам д а  халкаро 
ташкилоглар билан \амкорликни кенгайтириш ва ривожлантириш;

— туб ерли миллатга мансуб булмаган шахслар зич яшайдигаи 
жойларда улар уз она тилларида таълим олиш лари учун ташкилий 
ва педагогик шарт-шароитлар яратиш;

— таълимнинг барча даражаларида таълим олувчиларнинг 
хукукий, иктисодий, экологик ва санитария-гигиена таълими \амда 
тарбиясини такомиллаштириш.

Кадрлар тайёрлаш Миллий дастурими амалга оширишниш уч 
боск,ичи белгиланган:

Биринчи боск,ич — 1997—2001 йилларни камраб олиб, ушбу 
даврда мавжуд кадрлар тайёрлаш тизиминииг ижобий сапо\иятини 
сакдаб цолиш асосида мазкур тизимни ислох, килиш  ва ривожлан- 
тириш  учун хукук,ий, илмий-услубий, молиявий-м оддий шарт- 
шароитлар яратилди.

У збекистан Республикаси Вазирлар Ма\камаси кадрлар гайёрлаш 
М иллий дастури асосида 1998 йил 5 январда „У злуксиз таълим 
тизимини дарсликлар ва укув адабиётлари билан таъминлаш  туг- 
рисида" 4- сонли \амда „Узлуксиз таълим тизими учун давлат таълим 
стандартларини ишлаб чикиш ва жорий этиш тугрисида“ 5-сон, 
1998 йил 28 январда „Таълим хизматлари курсатиш  бозорини 
шакллантириш ва кадрлар тайёрлаш со^асида маркетингни жадал- 
лаштириш тугрисида“ 48-сонли, (998 йил 24 ф евралла „Академик 
лицейлар ва касб-\унар коллежларини ташкил этиш  ва уларнинг 
фаолиятини бошкариш тутрисида“™ 77-сонли, 1998 йил 13 майда 
„Узбекистан Республикасида урта-махсус, касб -\ун ар  таълимини 
таш кил этиш чора-тадбирлари тугрисида“ги 204-сонли карорлари 
Кабул килинди. Киска вакт ичида кадрлар тайёрлаш М иллий дастури 
ижросини таъминлаш буйича республика \укум атининг бир нечта 
карорлари кабул килинганлиги ушбу масалага давлат эътиборининг 
яккол далолатидир.

Узбекистан Республикаси Х алк таълими вазирлиги, Олий ва 
урта махсус таълим вазирлиги узлуксиз таълим тизим и  турларида
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кулланиладш ан укув-услубий адабиёглар мажмуи ва бошка ^ кув 
воситаларига кУйиладиган талабларни ишлаб чикдилар. Укув 
дастурлари дарсликлар ва укув цулланмаларини танлов асосида 
яратиш, мухркамадан утказиш ва нашр этиш тартиби жорий этилди.

Узлуксиз таълим мазмуни ва сифатига куйиладиган талабларни 
белгилайдиган давлат таълим стандартлари, касб-*унар таълим 
турлари буйича йуналишлар мутахассисликлар ва касблар класси- 
фикатори \ам да урта махсус, касб-хунар таълим ва олий мутахассис- 
ларнинг малака тавсифлари ишлаб чикилди.

Хусусан, олий таълим бакалавриат йуналишлари ва магистратура 
мутахассисликлар классификаторы Узбекистон Республикасининг 
Ахборотларни кодлаш ва таснифлаш  ягона тизимининг таркибий 
кисми хисобланади. У Ю Н ЕС К О  томонидан 1997 йил м артойида 
кабул килинган таълимнинг халкаро стандарт классификацияси 
тамойиллари асосида тузилган.

О лий  таълим  бакалаври ат йуналиш лари ва магистратура 
мутахассислари классификатори Узбекистан Республикаси иктисо- 
диёти тармокпарини бошкаришнинг барча боскичларида, шунингдек, 
мамлакатимизнинг давлат ва нодавлатолий таълим муассасаларини 
камраб олувчи халкаро муносабатлари амалиётида, ахборотларни 
автоматлаштирилган кайта ишлаш ва айирбошлаш жараёнида:

— укишга кабул килиш ва мутахассислар тайёрлашни бошкариш;
— мутахассислар тайёрлаш ва уларни ишга жойлаштиришнинг 

статистик \исоботи;
— Узбекистон Республикаси ва бошка давлатлар таълим статис- 

тикасини таккослаш;
— Узбекистан Республикаси таълим тизимининг халкаро таълим 

тузилмаси уйгунлашуви вазифаларини *ал цилишда фойдаланишга 
мулжалланган.

Классификатор ~  олий маълумотли кадрлар тайёрлаш йуна- 
лиш лари ва мутахассисликларининг тизимлаштирилган руйхати 
\исобланади. Укда саккизта бллим со\аси  назарда тутилган:

1. Таълим.
2. Гуманитар фанлар ва санъат.
3. И жтимоий фанлар, бизнес ва КУКУК-
4. Ф анлар.
5. М у^андислик, ишлов бериш ва курил иш со\алари.
6. К иш лок хужалиги.
7. Согликни саедаш ва ижтимоий таъминот.
8. Хизматлар.
Классификаторда таълим боскичлари. Билим ва таълим сохдлари, 

таълим йуналишлари ва мутахассисликларни еттита ракамли код 
билан белгиланади:
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мутахассислик коди; 

йуналиш коди; 

таълим сохаси коди;

билим со \аси  коди;

I-----------------------------------------------------------------таълим дастурлари
боскичи коди.

Таълимнинг халкрро стандарт классификациясига биноан таълим 
боск,ичлари бакалавриат йуналишларида 5 раками, магистратура 
мутахассисликларида — 5А (рак,ам ва \арф ) билан белгиланган. 
Масалан: бакалаврлар коди 5140100, 5211300, 5520400 ва \оказо; 
магистрлар коди — 5А140101, 5А211301, 5А520403 ва хрказо.

Юкрридаги таърифларда йуналиш деб 5 боск,ичнинг таълим 
дастури буйича олий таълим муассасаси битирувчиси томонидан 
эгалланган ва бериладиган „бакалавр“ академик даражаси доирасида 
касб фаолиятининг муайян турини бажаришни таъминловчи базавий 
ва фундаментал билимлар, укув ва куникмалар мажмуаси тушу- 
нилади.

Мутахассислик деб эса, 5А-босцичнинг таълим дастури буйича 
олий таълим муассасаси битирувчиси томонидан эгалланган ва 
бериладиган  „м аги стр “ акад ем и к  дараж аси  д о и р аси д а  касб 
фаолиятининг муайян турини таъминловчи муайян мутахассислик 
буйича билимлар ва куникмалар мажмуаси англанади.

Узбекистан Республикаси олий таълимининг давлат таълим 
стандарти — таълимнинг бакалавриат муайян йуналиш и ёки 
магистратура мутахассислигига куйиладиган малака талаблари, таълим 
мазмуни, бакалавр ёки магистр тайёргарлигининг зарурий ва етарли 
даражасини, кадрлар тайёрлаш сифатини ба\олаш  даражаларини 
белгилайдиган эталон даражаси \исобланади.

Олий таълим стандартлари куйидаги тоифаларга булинади:
•  Узбекистан Республикаси Вазирлар Мах,камаси томонидан 

тасдикланадиган олий таълим стандартлари;
•  Олий таълимнинг Давлат таълим стандарти. Асосий кридалар;
•  Олий таълим йуналишлари ва мутахассисликлари класси- 

фикатори.
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Олий таълимни бошкариш буйича ваколатли давлат органи 
томонидан тасдик^гшнадиган олии таълим стандартлари:

— бакалавриат йуналишлари давлат таълим стандартлари;
— магистратура мутахассисликлари давлат таълим стандартлари.
Муайян бакалавриат йуналиши ёки магистратура мугахассислиги

Давлат таълим стандарти куйидагиларни уз ичига олиши лозим:
•  зарварак (титул);
•  мундарижа;
•  бакалавриат йуналиши ёки магистратура мутахассислигининг 

умумий таснифи;
•  бакалавр ёки магистр тайёргарлик даражасига куйиладиган 

талаблар;
•  таълим дастури мазмуни ва компонентлари;
•  кадрлар тайёрлаш сифатини ба\олаш.
Таълим хизматлари курсатиш бозорини шакллантириш ва кадрлар 

тайёрлаш сох,асида маркетингни жадаллаштириш максадида олий 
таълим муассасаларида кадрлар тайёрлаш, шунингдек, олий укув 
юртларидан кейинги таълим давлат таълим грантлари буйича \амда 
тулов-шартнома асосида амалга ошириладиган булди. Шу мак,садда:

— таълим муассасалари ва илмий муассасалар учун республика 
бюджетидан давлат таълим грантлари;

— корхона ва ташкилотлар томонидан таълим муассасалари ва 
илмий муассасаларга \амда фукароларга тулов-контракт асосида 
грантлар ажратиш тартиби белгиланди. Давлатга карашли ва нодавлат 
таълим муассасалари давлат таълим грантларини танлов асосида 
оладиган буладилар.

Республика таълим тизимига чет эл инвестицияларини жалб 
этиш чора-тадбирлари курилди. Хусусан, халцаро банклар кредитлари 
\исобига таълим муассасаларида, айникра, урта махсус, касб-\унар 
таълими лицейи  ва коллежлари учун замонавий компьютерлар, 
лаборатория асбоб-ускуналари, бошкд ж и\озлар харид килинди. 
Биринчи боскичда, болаларнинг жисмоний ва аклий ж и\атдан  
ривожланганлигини эътиборга олган \олда олти-етти ёшдан макгабга 
Кабул ки л и ш н и  амалга ош ириш га кириш илди. Ушбу боск^ич 
баж арилиш ининг доимий мониторинги асосида Миллий дасгурни 
амалга ош ириш  йуналишларига тегишли аник^иклар киритилди.

Иккинчи боскич (2001—2005 йиллар). Бу боскичда кадрлар 
тайёрлаш М иллий дастурини тулик,руёбга чи^ариш чора-тадбирлари 
курилади, ме^нат бозорининг ривожланиши ва реал — ижтимоий- 
ик,тисодий шароитлари \исобга олинади \амда унга аникушклар 
киритилади.
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Кадрлар тайёрлаш М иллий дастури кабул килингандан утгаи 
давр мобайнида 478 минг укувчи урнига эга булган 68 та академик 
лицей ва 481,8 мингукувчи урнига мулжалланган 657 та касб -^н ар  
коллежи курилиб ва реконструкция йули билан  фойдаланиш га 
топш ирилди. Бу иш ларга республика бю дж етидан жами 887,3 
миллиард сум маблаг сарфланди. Худди шу йиллар мобайнида 
академик лицейлар ва касб-^унар коллежларининг моддий-техника 
негизини муста\камлаш учун давлат бюджетидан 53,5 миллиард сум, 
чет эл инвестиниялари \исобидан 113,6 миллион АКД1 доллари 
микдорида мебеллар, укув-лаборатория ва техник жи^озлар билан 
таъминланди.1

Иккинчи боск,ичда мажбурий умумий урта ва урта махсус, касб- 
хунар таълимига, ш унингдек, укувчиларнинг кобилиятлари ва 
имкониягларига караб, табакдпаштирилган таълимга утиш тулик, 
амалга оширилди. Хусусан, 2004—2005 укув йилида республикадаги 
мавжуд 898 та урта махсус касб-хунар таълими муассасаларида 786 
минг 295 нафар укувчи, шу жумладан, 831 та касб-\унар  коллежида 
757 минг 341 укувчи, 67 та академик лицейда 28954 укувчи таълим 
олди. Бошкача килиб айтганда, мамлакатумумтаълим мактаблари 
9- синфларини тугаллаган барча укувчилар урта махсус, касб-хунар 
таълими муассасалари томонидан камраб олинди. Ана шу укув йили 
давом ида академ ик л и ц ей л ар н и  28954 н аф ар  ва к асб -\у н ар  
коллежларини 171857 нафар укувчи битирди.

Кадрлар тайёрлаш йуналишлари, мутахассисликлар ва касблар 
классификаторлари, со\алар буйича амалдаги 297 та таълим йуналиши 
узлуксиз таълимнинг мазкур урта махсус, к асб -\у » ар  таълими 
тайёрлаётган мутахассислар талабгор булган й и ри к  корхона ва 
таш килотлар („Узбекистон \ав о  йуллари“ , „У збекистон темир 
йуллари“ , „Узкимёсаноат“ , „Узбектуризм“ компаииялари, Тошкент 
авиация ишлаб чикариш бирлашмаси, Навоий кон-металлургия 
комбинати, Кунгирот сода заводи \амда бошк,а корхоналар) билан 
бирга кайта куриб чикдпди. Натижада укувчилартоифасига мувофик, 
табак,алаштирилган, мазкурбуюртмачи корхоналарнингэ\тиёжларига 
мослаштирилган укув режалари 2005—2006 укув йилидан таълим 
жараёнига киритилди.

Кадрлар тайёрлаш М иллий дастури биринчи боскичи мони
торинги  натиж алари буйича академ ик л и ц ей  ва к а сб -\у н а р  
коллежларининг барча тайёрлов йуналишлари буйича яратилган укув 
адабиётлари инвентаризация килинди. Шу давр мобайнида 277 
тайёрлов йуналиши буйича 744 номда, шу жумладан, 257 та лотин 
алифбосига асосланган узбек ёзувидаги янги авлод дарсликлари ва 
уларнинг 131 номдаги электрон версиялари яратилди.

1 „Х алк, с у зи “ газетаси . Т аъ л и м  р и в о ж и  — м и л л а т  р и в о ж и . 2005 й и л , 
25 н о я б р ь .
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Иккинчи бос кичда таълим муассасаларини тайёрланган малакали 
педагог кадрлар билан тулдириш амалда таъминланди, уларнинг 
фаолиятида ракрбатга асосланган му\ит вужудга келтирилмокда. Олий 
таълим муассасаларида кафедра мудири, профессор, доцент, катта 
укитувчи, укитувчи ва ассистент лавозимлари танлов асосида 5 йил 
муддатга эгалланиши белгилаб куйилди. Ушбу муддаттугагач, мазкур 
лавозимларни эгаллаш учун янги конкурс утказилади.

Олий укув юртлари профессор-укитувчиларининг хдр 3 йилда 
бир марта, академик лицей ва касб-\унар коллежлари педагог- 
укитувчиларини эса \а р  5 йилда бир марта малакасини ошириш 
шарт экан лиги , бу талабни бажармаганлар атгестациядан утмаган 
\и со б л ан и б , тегиш ли танловларда иш тирок эта олмасликлари 
белгилаб куйилди.

1997—2005 йилларда урта махсус, касб-\унар таълими тизими 
пелагогларидан 112,8 минг нафари Узбекистонда, 3230 нафари чет 
элларда м алака  ош ирдилар. Л ицей ва коллеж директорлари  
аттестациядан утказилиб, уларнинг 40 фоизи алмаштирилди.

Янги курилиш  ва реконструкция ^исобидан ташкил этилган 
касб-^унар коллежлари ва академик лицейлар 23 минг дона шахсий 
компьютер ва 1283 та компьютер синфлари билан таъминланди. 
Хозирги вак,тда янги типдаги бу таълим муассасаларининг92 фоизи 
компьютерлаштирилган. Академик лицейлардан 44 таси, касб-^унар 
коллежларидап 151 таси И нтернеттармогига уланган.

Урта махсус. касб-^унар таълими тизимида маънавий-маърифий 
ишларни самарали ташкил этиш  буйича 45 та меъёрий-\укук,ий 
\уж ж ат к,абул ц и л и н и б , амалиётга жормй этилди.

Кадрлар тайёрлаш  Миллий дастури учинчи босцичи (2005 ва 
ундап кейинги йиллар)да ушбу со\ада тупланган тажрибани таадил 
этиш ваумумлаш тириш  асосида мамлакатни ижтимоий-иктисодий 
ривож лантириш  истикболларига мувофик, кадрлар тайёрлаш тизи- 
мини такомиллаш тириш  ва янада ривожлантириш чора-тадбирлари 
кузда тутилган.

Республикада узлуксиз таълимни жорий этишнинг аввалги икки 
боскичи давомида таълим тизимида туб узгаришлар содир булди. Бу, 
энг аввало, Узбекистан Республикасида таълим давлат сиёсатининг 
устувор йуналиши этиб белгиланганлиги самарасидир. Мамлакатда 
саводхонлик даражаси ж а\онда энг юкрри курсаткичлардан бири 
\исобланиб, 99,34 фоизни ташкил этади. Узбекистонда гаълимга давлат 
харажатлари \а р  йили ялпи ички ма\сулотнинг 10—12 фоизини, 
бюджет буйича давлат харажатларининг эса 38—40 фоизини ташкил 
этмокда.

Шу билан бир каторда, Миллий дастур биринчи ва иккинчи 
боскичларининг тахлили узлуксиз таълим тизимида энг заиф б$тин 
мактаб таълими булиб крлганлигини курсатди. Хрлбуки, республикада
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\а р  йили умумтаълим мактаблари сони ортиб боряпти. Мактаб 
уцувчиларининг умумий сони эса 11 фоизга ортди.

Аммо умумтаълим мактабларининг моддий-техник нсгизи бугунги 
кун талабларига тулик жавоб бермай крлди. М актаб таълими соха- 
си да ги, энгаввало, унингмоддий-техникавий негизи билан боглик, 
мавжуд камчиликларни бартараф этиш, кадрлар тайёрлаш  Миллий 
дастурини изчил амалга ошириш максадида У збекистан Республи- 
касида 2004—2009 йилларда мактабларни ривожлаитириш давлат 
умуммиллий дастури ишлаб чицилди ва амалга ош ирила бошлади.

Ушбу умуммиллий дастурпи ишлаб чик,иш жараёнида умумтаълим 
мактабларини паспортлаштириш ва инвентаризация килиш амалга 
оширилди ^амда бу турдаги таълим муассасалари моддий-техник 
негизини муста\камлаш юзасидан аник,чора-тадбирлар белгиланди.

Шу билан бирга, давлат умуммиллий дастурида куйидагилар 
\ам  кузда тутилган:

— мактаб таълими бутун тизимини тубдан яхш илаш ;
— энг юксак замонавий талабларга жавоб берадиган укув- 

моддий негизи ва таълим стандартларини шакллантириш;
— киш ло^ва ш а\ар мактаблари моддий негизи ва жи\озланиши 

уртасидаги тафовутларни боск,ичма-боскич йукотиш  асосида бола- 
ларнинг яшаш жойларидан к,атьи назар, уларни ук,итиш учун бир 
хил шароитлар яратиш;

— укитувчилар ме\натини бутун чоралар билан ракбатлантириш.
Ушбу кенг к^ламли, уз мо\ияти буйича оламш умул вазифалар

изчиллик билан амалга оширила бошланди. Д авлат умуммиллий 
дастурини амалга ошириш дастури га I триллион сумлан кунрок, 
маблаг сарфлаш кузда тутилган. Дастурни амалга oiunpnuj бошланган 
дастлабки 2004—2005 уцув йили учун давлат бюджетидан 104,4 
миллиард сум маблак ажратилди.

Давлат умуммиллий дастури асосида фойдаланишга топширилган 
умумтаълим мактабларида 1—4синф ларучун  1530 та, 5—9синфлар 
учун 2394 та укув кабинетлари, 988 компьютер, 697 лингафон, 313 
та касбга йуналтириш кабинетлари, 640 та ф и зика, 390 та киме ва 
биология лабораториялари, 615 та спорт зали  эн г  замонавий 
ж и \о зл ар , укув к,уроллари билан  таъ м и н л аи д и . Умумтаълим 
мактаблари учун ушбу укув йилида фак,ат дарсликдар нашр этишга 
16,7 миллиард сум бюджет маблаги ажратилди.

Халк,таълими тизими ходимларининг иш \ак,и уртача 35 фоизга 
оширилди.

Умумтаълим тизимини ривожлантприш учун халк,аро банклар 
ва чет эл давлатлари кредит ва грантлари \ам  жалб этилмоцда. Осиё 
тараккиёти банки масофадан туриб ук,итиш учун 85 та ресурс 
марказлари ташкил этиш ни молиялаш тирмокда. Ушбу марказлар 
орк,али 2007 йилгача умумтаълим мактабларининг 200 минг нафар 
укитувчиси малакасини ош ириш  кузда тутилган.
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Умумтаълим мактабларини ривожлантиришга Япония хукумати 
6 миллиард 347 миллион иена, Корея Республикаси 35 миллион, 
Хитой Халк, Республикаси эса 20 миллион АКДИ доллари ажрат- 
ганлар.

К адрлар тайёрлаш  М иллий дастурининг учинчи бос^ичида 
таълим муассасаларининг ресурс, кадрлар ва ахборот базаларини 
янада м уста\кам лаш , укув-тарбия жараёнини янги укув-услубий 
мажмуалар, илкор педагогик технологиялар билан тул и к, таъминлаш 
мулжалланган. Биргина академик лицей ва касб-хунар коллежлари 
учун яна 1160 номдаги махсус фанлар буйича дарсликларни яратиш 
ва чоп этиш ни  2009 йилгача ни\оясига етказиш режалаштирилган.

У збекистон  Республикасида жадал ривож ланиб бораётган 
афосаноат ва енгил саноаттармоцдари учун мутахассислар тайёрлай- 
диган 108 та касб-\унар коллежларида янги ахборот технологиялари 
жалб этиш га 7,69 миллион евро ва Польша Республикасининг 15 
миллион АКД1 доллари микдоридаги кредитлари жалб этилган. Айни 
пайтда, хизмат курсатиш со\аси ихтисосликлари буйича мутахассис
лар тайёрлайдиган 100 та касб-хунар коллежи Корея Республикаси 
\укум атин и нг 27 миллион АК.Ш доллари микдоридаги кредити 
\исоби га энг зам онавий укув ж и\озлари  билан таъминланади.

Узлуксиз таълим тизими оркдпи тайёрланаётган мутахассисларни 
иш билан таъм инлаш  масаласига хам катта эътибор берилмокда. 
Ж умладан, М е^нат ва а\олини ижтимоий х,имоя к,илиш вазирлиги, 
Ик,тисодиёт вазирлиги, Олий ва урта махсус таълим вазирлиги ва 
Х алктаъли м и  вазирлиги тегиш ли ма\аллий \оки м и ят органлари 
билан \ам ко р ли кд а „2006—2010 йилларда академик лицей ва касб- 
\унар коллеж лари битирувчиларини сифатли тайёрлаш ва уларнинг 
ме\натидан самарали фойдаланишни таъминлаш дастури“ни ишлаб 
чикдилар. М азкур дастурда таълим, фан ва ишлаб чицариш нинг 
узаро сам ар ал и  и нтегр ац и яси н и  таъм инлаш , тайёрланаётган  
мутахассисларнинг микдори, сифатига нисбатан давлатталаблари, 
ш унингдек, нодавлат тузилмалари, корхона ва таш килотларнинг 
кадр л ар га  б у ю р тм ал ар и н и  ш акл л ан ти р и ш  м ехан изм ларин и  
такомиллаш тириш  чора-тадбирлари белгиланган.

Кадрлар тайёрлаш  М иллий дастури бугунги кунла халк,аро 
\амж амият томонидан асосли равишда узлуксиз таълимнинг „Узбек 
модели“ , деб  эътироф  этилмоеда. Х алкнинг бой интеллектуал 
мероси ва умумбаш арий кддриятлари, замонавий маданияти, 
и ктисодиёти , ф ан , техника ва технологияларининг ю тук^ари 
асосида кадрлар  тайёрлаш нинг мукаммал тизимини яратиш га 
йуналтирилган узлуксиз таълимнинг мазкур модели Узбекистон 
т а р а к к и ё т и н и  т а ъ м и н л а ш н и н г  м у \и м  о м и ли  в а зи ф а с и н и  
муваффакиятли утамокда.
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9.3. Персоналнинг узлуксиз таълимини ташкил этиш
Хозирги шароитларда персоналнинг узлуксиз таълимини йулга 

куймасдан жуда жадал суръатларда узгариб бораётган технология- 
ларни ишлаб чик,аришга жорий этиш , улардан самарали ф ойда- 
лан и ш , ж а \о н  бозорида ракобатбардош  м а\сулотлар  и ш лаб  
чикаришни тасаввур этиббулмайли. Самарали фаолият курсатаёпан 
компания ва фирмалар персоналнинг узлуксиз таълимини таш кил 
этишда катта тажрибага эгадирлар.

Корхонала персоналнинг узлуксиз таълим тизими мутахассис- 
ларнинг иш сифати, касбий ма\орати усгидан доимий назоратни 
амалга ошириш, уларни бутун ме\нат ф аолияги  давомида узлуксиз 
укитиш, персоналии таркиби ва малакаси тугрисида маълумотлар 
банкиии яратиш, уларни хизмат вазифаларида силжитиш ва устириш, 
укув-услубий материаллар банкини яратиш  ва ундан фойдаланиш 
имконини беради.

Ушбу тизимда укитиш корхонадаги мавжуд асосий касблар ва 
ихтисосликлар руйхатига мувофикамалга ош ирилади. Бунинг учуй 
компания ва фирмаларда ф аолият турлар» на укитиш муддати 
белгиланган гуру^лар ш акллантирилади. \ а р  бир гуру\ учун иш 
жойлари паспорти, укув дастурлари, укув-услубий кулланмалар, 
маърузалар, автоматлаштирилган укитиш  тизимларидан иборат уз 
укитиш туплами (билимлар негизи) яратилади. Барча ихтисосликлар 
буйича бундай укитиш тупламлари укув-услубий кулланмалар, 
маърузалар, автоматлаштирилган укитиш тизимлари жамгармасини 
ташкил этади.

Персоналнинг узлуксиз таьлими компания ва фирмаларнинг узида 
\ам , укув марказларида \ам амалга ош ирилиш и, узлуксиз таълимда 
ходимлар уз-узларини укитиш усулилан \ам  фойдаланишлари мумкин.

Т асдикланган  укув дастурларига м у в о ф и к  утказиладиган  
узлуксиз Укитиш корхона мутахассислари ихтисосликлари учун 
малака ошириш режаларида акс эттирилади. М азкур режа холимнинг 
ишга кабул килинган вактидан бошлаб, унинг бутун ме\нат фаолияти 
даврини камраб олади.

Персоналии узлуксиз таълим тизим ида укитиш учун зарур 
маълумотларни ^озир купгина компания ва фирмаларда куллани- 
лаётган бош кариш нинг автоматлаштирилган тизими („BRITISH 
AMERICAN TOBACCO UZBEKISTAN“) „ВАТ-кадрлар“ тизимидан 
фойдаланиш максадга мувофнкдир. Ушбу тизим  банкида одатда 
куйидаги маълумотлар жамланган булади:

— укитилган, аттестациядан утган ходимлар сони;
— ходимларнинг малака оширганликлари, кайта тайёргарликдан 

утганликлари, сунгги укитилган вакти;
— муайян давр оралигида ишга кабул килинган  ва ишдаи 

бушатилган ходимлар сони;
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— тегиш ли уки ти ш  турига жалб этилган  сана ёки хизмат 
лавозимидаги силжишлар;

— сунгги аггестаииядан утган вакти;
— кадрлар укитилиш инингта^лили;
— лавозимда ^стириш  учун захирага киритилган мутахассис ва 

ра\барлар руйхати;
— ходимларнинг маълумоти;
— та\лил ёки  умумлаштириш учун лозим булган бошк,а маълу- 

мотлар (ходим ларнингёш и, иш стажи, кайси таълим муассасасини 
тугаллаганлари ва \оказолар).

Юкррида келтирилган маълумотлар тахдили ходимларни Укитиш 
билан б о т и к  масалаларни окилона \ал этиш учун жуда фойдалидир.

Бундан таш кари , персоналии узлуксиз таълимга жалб этишда 
психологик тадк,икотлар тизимидан \ам фойдаланилади. Ушбу тадки- 
котларни олиб бориш  учун куйидагилардан фойдаланиш тавсия 
этилади:

— психологик ва касбий лаёкдтни ба\олаш буйича автоматлашган 
укитиш мажмуаси. У 25 та психологик ва психофизиологик тест 
услубларидан иборат;

— психологик касбий лаёцатни ба\олаш  буйича автоматлашган 
укитиш тизими. У 12 та психологиктест услубидан иборат;

— „Тестлар“ психологик лаёкдтни ба^олаш буйича автоматлашган 
тизим. У 14 та психологик ва психофизиологик услубдан иборат;

— ижтимоий-психологик мух,итни тадкик этиш буйича автомат
лашган тизим. У ижтимоий-психологик му\итни, шунингдек, гуру\- 
нинг, ж амоанинг жипслигини, гуру\ \а р  бир аъзоси ижтимоий 
макомини ба\олаш  буйича 2 та тест услубидан иборат.

Юкррида курсатилган барча тизимлар бир-бирларидап мустакил 
равишда к^лланилиш и мумкин.

Узлуксиз таълим тизимида тестдастурлари тизимини ходимлар, 
мутахассислар ва ра\барлар касбий лаёкатини аник^аш учун куллаш 
тавсия этилади. Бунда ушбу тизимнинг асосини:

— билим, куникма, ма\оратнинг кириш , жорий ва чикишдаги 
назорат турлари;

— автоматлаштирилган укитиш тизими \амда машкутказувчилар 
(тармокдаги барча ихтисосликлар учун ишлаб чикилган ва ишлаб 
чикилаётган) барча турларига кирувчи тестдастурлари банки ташкил 
этади. Турлича автоматлашган укитиш тизими ва машк утказувчилар 
(тула \аж м ли , им итация килувчи, дисплейли)дан фойдаланиш  
ходимларнинг, айницса, уларни ишга кабул килиш, укитиш страте- 
гиясини танлаш , хизмат вазифасида силжитишлар ва хоказолар 
пайтида жуда кул келади.

Мугахассисларни замонавий машк утказувчилар (тренажёрлар)дан 
фойдаланган \о л д а  тайёрлаш уларни назарий ва амалий ж и\атдан
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укитишда янги услубий имкониятлар яратади. Бу укув жараёни 
самарадорлигини сезиларли даражада ош иради. Тайёргарликнинг 
бундай мавжудбарча имкониятларидан мутахассислар фаолияти (улар 
фаолиятлари шартлари)га аникталабларни тадцикэтиш  оркалигина 
фойдаланиш мумкин.

Ишчи ва мутахассислар иш жойлариии ласпортлаштириш ана 
шу максадга хизмат килади. Персонал били м и , куникмалари. 
ма\оратига талаблар узлуксиз таълим ти зим ин и нг асосий хужжати 
\исобланиб, укитиш унга асосланган холда таш кил этилади.

Персонални узлуксиз укитиш йулга куйилган компания ва 
фирмаларда иш жойи паспорти одатда куйидагиларни уз ичига олади 
(9.11- раем):

— ходим \акида маълумотлар;
— ходимнинг иш тажрибаси;
— ходимнинг касбий билими;
— ходимнинг касбий ма\орати;
— шахеий сифатлар;
— шахе психологияси;
— саломатлик ва ишчанлик;
— малакадаражаси;
— хизмат карьераси;
— кизикиши (хобби);
— ходимнинг шахеий нуксонлари;
— мехнатнинг ташкил этилиши;
— мехнатга хактулаш;
— ижтимоий неъматлар;
— ижтимоий кафолатлар.
Илмий асосда тузилган иш жойи паспорти ходимларни танлаш, 

жой-жойига цуйиш, уларни ривож лантириш  вазифаларини хал 
этишда меъёрий хужжат вазифасини утайди.

Яхши ходимлар, одатда, укиш , м алака ош ириш ни, си ф ат 
жи\атидан янги вазифаларни хал этиш ни хохлайдилар. Бирок энг 
фаол ходимлар хам буни кандай амалга ош ириш ни хамиша хам 
билавермайдилар. Окибатда уларнинг интилишлари руёбга чикмайди, 
бу эса ишлаб чикариш самарадорлигига салбий таъсирини курсатмай 
колмайди. Бу руй бермаслиги учун корхона ва таш килотларнинг 
кадрлар хизмати иш лаб чикариш нинг ж орий ва истикболдаги 
фаолияти курсаткичларига асосланган холда уз ходимларини тайерлаш 
ва ривожлантириш режаларини ишлаб чикиш лари, бу режалар 
бажарилишини мунтазам назорат килиб бориш лари керак.

Корхонада персонални узлуксиз Укитиш тажрибасига таянган 
холда унинг куиидаги тамойилларини аж ратиб курсатиш мумкин:

— укитишни умумий ишлаб чикариш  ва кадрлар вазифалари 
билан узвий богликпигини таъминлаш;
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Холим *а- 
кдда маъ- 
лумотлар

Ходим иш 
тажрибаси

Холимнииг 
касб билими

Холимнииг
касбий

махорати

Ш ахсий
сифатлар

Ш ахе пси- 
хологияси

С аломатлик 
ва ишчанлик

М алака
даражаси

Хиэмат
карьсраси

Кизик.иш

Ш ахсий
иуксонлар

Мех,натни
таш кил

этиш

Мех,натга 
\а ц  тулаш

Ижтимоий
нсъматлар

И жтимоий
каф олатлар

Ме\нат
дафтар-

часи

Ходимларни 
\»собга олиш 

варакаси

Таржи-
маи
\ол

Тав-
сиф

Хаётий
тажри

баси

Ишлаб чик,а- 
риш таж

рибаси

Жамоат Давлат
ишларидаги хизматидаги
тажрибаси тажрибаси

Бошцарув
со\асида

Иктисолиёт
сохрани

Экология
со\асида

Педагогика
софсипа

Кадрлар
буйича

Ах борот 
буйича

Техника
буйича

Технология
буйича

А\лок,ий
сифатлар

Амалий
сифатлар

Шахе
тури

К.ИЗИ-
К.ИШИ

Темпера
мент

Интеллект
даражаси

Сор
Амалда

СОР Бсмор

Касбий
таълим

Малака
ошириш

Олий таълимдан 
кейинги таълим

„Трамплин“

Спорт

„Нарвой“ „Илон" „Чорра^а“

Санъат Ов Адабиет

Алкоголь Тамаки Жисмоний
чекиш камчиликлар

Бино Транс Техник Буйсунадиган
порт воситалар холимлар

Иш \ак,и Мукофот Устама-
лар

Диви-
дендлар

Уй-жой Иул-
ланма Корхона Кредитлар

Сурурта Нафаца Стипен
дия Нафака
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— уцитиш дастурларини гуру\лар ва ихтисосликларга мувофик 
равишда индивидуаллаштириш;

— дастурлар услубиётини жуда пухталаштириш;
— укитишнинг фаол усулларидан кенг кулланиш ва ук,итиш 

муддатларини к,иск,артириш;
— ихтисослаш тирилган малака о ш и р и ш  укув марказлари 

тармогини яратиш;
— билимлар. куникмалар, ма^оратга ук,итишда бу билим ва 

куникмаларни ра^бардан ходимга хамда узаро ходимлар уртасида 
бир-бирларига узатишларига эришиш.

Персоналии узлуксиз уцитиш мундарижаси, мавзулари, мазмуни 
*ар бир корхона ва таш килотфаолияттури, ихтисосликлар, гуру\лар 
таркиби ва \оказоларга мувофик,равишда хилма-хил булиши табиий. 
Айни вактда, бугунги кун талабларидан келиб чикдан \олда узлуксиз 
таълимдан куйидаги масалалар урин олиш и максадга мувофик, 
^исобланади:

— бозор иктисодиёти асослари;
— хужалик хукуки;
— ш артном аасосидаф аолиятолиббориш ;
— персоналии бошк,ариш;
— менежмент;
— маркетинг;
— бошк,арув психологияси ва ижтимоий психология асослари;
— ахбороттаъминоти;
— м е\нат крнунчилиги ва иш \ак,и тулаш тизими;
— мутахассис иш жойига эргономик талаблар;
— хавфсизлик техникаси ва м е \н ат  му^оф азасини таш кил 

этиш.

9.4. Масофадан туриб ук,итиш

Замонавий ахборот технологиялари персоналии ук,итиш, уларни 
кайта тайёрлаш ва малакасини ош ириш ни иш лаб чи^ариш дан 
ажралмаган \олда йулга куйиш имкониятини беради. Бутаълимнинг 
янги — масофадан туриб уцитиш турини дунёга келтирди.

М асофадан туриб уцитиш — замонавий ахборот технология- 
ларидан кенг кулланилган ^олда ташкил этиладиган сиртк,и таълим 
бериш нингсиф ат жи\атдан янги боскичидир.

Масофадан туриб ук,итишда тингловчи маъруза ва семинар 
шаклидаги мунтазам машгулотларга жалб этилмайди, балки у узи 
учун кулай вакт, кулай жойда, кулай суръатда ук,ийди. Бу ишлаб 
чик,аришдан ажралган \олда ук;иш имконияти булмаганлар учун 
айницса кулайдир. Масофадан туриб укитишда \а р  ким белгиланган
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укув дастурини туда эгаллаш учун узига зарур вак,т давомида ук,иш 
имкониятига эга.

М асофадан туриб уцитиш дастурлари модул тамойили асосига 
курилган. Таълим модули \ар  бир ало\ида курс буйича муайян сох,ага 
оид билимлар туррисида яхлит тасаввур хосил кдгшш имконини 
беради. Бу муста^ил курслар — модуллардан шахсий ва гуру\ий 
э\тиёжларга жавоб берадиган укув дастурини шакллантиришда кул 
кслади.

М асофадан туриб ук,итиш таълимнинг анъанавий усулларига 
нисбатан 50 ф оизга арзон тушиши амалиётда уз тасдирини топтан. 
Бунта бутун бир укув курси ягона мажмуа сифатида мужассам- 
лаштирилганлиги, масофадан туриб ук,итиш технологияларининг 
катга микдордаги тингловчиларга мулжалланганлиги, шунингдек, 
ходимларнинг малака оширишлари учун сафар харажатлари ва иш 
вацтлари тежалиш и \исобига эришилади.

М асофадан туриб укитишда уцитувчи укув лойи\аларига р а \- 
барлик кдпиш , шахсий укув режаларини тузишда масла\ат бериш 
каби вазифаларни бажаради. Укитиш жараёнида укитувчи ва тинг- 
ловчи узаро алокалари электрон почта, факсимиль ва телефон 
алоцаси, И нтернеттизим и оркали амалга оширилади.

М асоф адан тури б  укитиш да назорат ш акллари сиф атида 
масофадан туриб таш киллаштириладиган имти^онлар, компьютер 
тест тизимлари, экстернат усуллари кулланилади.

М асофадан туриб ук,итиш технологияси — инсоннинг мустакил 
равшида, лекин  назорат остида тегишли билимлар, куникмаларни 
муайян вактларда укитувчи маслахатларини олган холла (ишлаб 
чикаришдан ажралмасдан) эгаллашининг услуб, шакл ва воситалари 
йипшдисидир. Мазкур технология талаб этилаёттан муайян билимлар 
Хажми пойдеворига куйилган. Узлаштириш учун такдим этиладиган 
билимлар \аж м и  масофадан туриб укитишга мулжалланган махсус 
курс ва модулларда жамланади. Бу билимлар \ажми тармокда мавжуд 
таълим стандартлари \амда  маълумотлар банки, видеотека кутуб- 
хоналарига асосланади.

Тикгловчилар учун ахборотлар куйидаги шаклларда етказилади:
— босма материаллар (укув-услубиёт кулланмалари);
— электрон материаллар (компьютер таълим курслари, маълу

мотлар банки, билимлар банки, электрон дарсликлар);
— аудио ва видео тасмалар;
— телевидение укув курсатувлари;
— назорат ва тахдил этувчи тизимлар.
Бу материаллар куйидаги ахборот манбалари оркали етказилади:
— босма нашрлар;
— аудио ва видео тасмалар;
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— эгилувчан магнит, лазер ва каттик дисклар;
— назорат жадваллари ва колиплари.
Масофадан туриб укитишда куйидагилар таълим воситалари 

\исобланади:
— Укув-услубий мажмуалари („case“ — „кейс-технология“ );
— компьютерлар;
— телевизорлар;
— телефон, факслар;
— магнитофон, видеомагнитофонлар;
— махсус мультимедиатехникаси;
— компьютер тармокдари.
Масофадан туриб Укитишда телекоммуникация тизими марказий 

бурин \исобланади . Улардан укув ж араёнини  таъминлаш учун 
фойдаланилади. Бу тизимлар орцали:

— тингловмилар зарур укув ва укув-услубиёт материаллари билан 
таъминланади;

— укитувчи ва тингловчи уртасида масофадан туриб алокэ урнатилади;
— ахборот тармокларига уланишга эришилади.
Демак, масофадан туриб укитиш технологиялари укув материал- 

ларини тингловчиларга етказиб бериш нинг узига хос хусусиятларига 
мувофик фаркданар экан. Хусусан, таълим муассасаларининг масофадан 
туриб укитиш тизимида куйидаги технологиялар кулланилиши мумкин:

1. Кейс-технология. Ушбу курс китоб сифатидаги укув-амалий 
дарслик булиб, унда урганилаётган мавзу яхлит ёритилган колда 
тингловчи уз билимини текшириб куриш и учун зарур микдордаги 
назорат топшириклари булади. Курс кУшимча укув материалларидан 
иборат аудио ва видеотасмалар билан тулдирилиш и мумкин.

2. C D -R O M  — технология. Курс мультимедиа интерактив 
мах.сулотли C D -диск сифатида булади. Бу курени компьютер оркали 
уйда ёки иш жойида эгалласа булади.

3. Тармок технологияси. Бу усулда курс таълим муассасаси укув 
серверига тармок мурожаати воситаси билан эгалланади.

М асоф адан туриб укитиш да автом атлаш тирилган  укитиш  
тизимларининг роли каттадир. Й ирик ком пания ва ф ирмаларда 
\озирги вактда персонал ихтисосликлари ва хизмат вазифаларига 
мувофикюзлаб автоматлаштирилган укитиш тизимлари \амда м аш к  
килдирувчи имитаторлар яратилган. Одатда автоматлаштирилган 
укитиш тизими 6 иш тартибига эга:

1. Укитиш.
2. Имтихон.
3. Намойиш килиш.
4. Назорат топшириги.
5. Статистика.
6. Ёрдам.
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Автоматлаштирилган укитиш тизимининг дастурий таъминоти 
катта имкониятларга эга. У иш таргибини, укув-маш к топширик,- 
ларини бажариш учун танлай олади, тегишли гартиб буйича билимни 
текш иради, „У цитиш “ тартибида тингловчи тушунмаган масала 
юзасидан ёрдам олиш  имкониятига эга. Ш унингдек, автоматлашти
рилган укитиш ти зи м и  тингловчи укитиш жараёнида фаоллик 
курсатмаса унга тегишли таъсир курсата олади. „И м ти\он“ тартибида 
эса тингловчи саволларга жавоб бериш вактини назорат кила олади.

А втом атлаш тирилган  укитиш тизим и дастурий таъминоти 
жумладан, Microsoft W indows операция тизими бошк,аруви остида 
ишлай олади.

Масофадан туриб укитишда мультимедиа тизимидан фойдаланиш 
янада самаралирокдир. Мультимедиа тизими компьютер техноло- 
гиялари йуналиш ларининг тадрижий давомидир.

Мультимедиадан фойдаланувчи аудио ва видео хабарни электрон 
почта оркали узатиш , дастурий ма^сулотни нутк билан изо\паб 
бериш, экран „ойнача“ларидан бирига телетасвир ёки бошка жокдаги 
укитувчи тасвирини кабул килиб олиш имконига эга булади.

Бугунги кунда телекоммуникация воситаларинингтакомиллаш- 
тирилиш и энииклопедиялар, лугатлар, укув дарсликлари туплам- 
ларини сервер иловаларига айлантириш имконини беряпти. Ушбу 
иловалар мижозлари сиф атида фойдаланувчиларнинг www браузер 
(brow ser^apn булади. Турри, бунингучун „уз“ укитиш компьютери 
ва серверига эга булиш  талаб этилади. Шу \олдагина мазкур сервер 
иловаларидан www — са\иф алар оркали таниш иш  мумкин.

Электрон почта оркали эса „виртуал си н ф “лар ташкил этса 
булади. Интернетда таркатиш  руйхати (mailing Lists) деган тушунча 
мавжуд. Бу серверга урнатилган дастурий таъминот булиб, бир гуру\ 
инсонларнинг узар о  алокада б^лиш им конини  турдиради. Бу 
Куйидагича таш кил этилиш и мумкин.

Муайян бир масала мавзу буйича ба\с  гуру^и тузилиб, бу \акда 
манфаатдор шахсларга ба*с утказиш коидалари *амда ушбу гуру^га 
обуна булиш тартиби (таркатиш руйхати) маълум килинади. Хар бир 
фойдаланувчини руйхатга олиш сервер томонидан электрон почта оркали 
фойдаланувчидан тегиш ли шакпцаги мактуб олиниши билан (эълон 
Килинган манзилга сервер-вараккатушунарли мазмундагитопширик, 
масалан, зарур таркатиш руйхати номланиши — subscride listnante баён 
этилган мактуб ю борилади) автомат равишда амалга оширилади.

Ба^с гуру^ига гуру\парнинг бир аъзоси томонидан йулланган 
мактуб сервер-варак томонидан автомат тарзда барча катнашчиларга 
юборилади. Бу датнаш чилардан бири укитувчи булиши мумкин. 
Ушбу усул жуда кулайлиги ва арзонлиги билан фаркпанади. Мазкур 
сервер-варакдан ф ойдаланиш  учун фойдаланувчининг уз электрон 
почтасига эга булиш и кифоя.
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Бахе гуручпаринингяна бир тури — янгиликлар гурудо (Ы БЕКЕТ 
пем/^гоирь^ир. Интернетда уларни шундай деб номлашади, Ьу \олда 
серверда янгилик гурухига хизмат курсатувчи дастурий таъминот 
урнатилади. Таркатиш руйхати усулидан фареди уларок, янгиликлар 
гурухи реал вак,т (онлайн) тартибида иш лайди, яъни ф ойдала- 
нувчилар „Онлайн“ тартибига уланишлари лозим булади. Янгиликлар 
гуру\ида ишлаш тартиби таркатиш руйхати усулидек: фойдаланув- 
чилар гурухга бош ^а кдгнашчилар томоиидан йулланган хабарлар 
билан танишадилар, белгиланган мавзу юзасидан уз фикр-мулохаза- 
ларини билдириб, мактуб ж^натадилар, му\окамага куйилган масала 
асосида бахс юргизадилар ва хоказо. Ф акат бу хаммаси дархол, реал 
вак,тда булади. Бунинг учун бахс катнашчилари бир вактда мухокама 
утказиш учун уз компьютерлари олдида булиш лари талаб этилади.

М асоф адан туриб уцитиш ни к ен г  ри вож лантири ш  учун 
республикамиз корхона ва ташкилотларида истикболли ахборот техно- 
логияларини жадал жорий этишни хаётий заруриятга айлантирмокда. 
Айницса, куйидаги технологиялар ва ук^итиш тизимлари яратиш  
мухимдир:

1. Компьютер укитиш тизимлари, шужумладан мультимедиадан 
фойдаланган холдаги технологиялар.

2. Ук,итиш жараёнини шахсий компьютерлар оркдли ташкил этиш.
3. Эксперт ук^итиш тизимларини яратиш .
4. Телекоммуникация воситаларидан фойдаланиш.
5. Амалий дастурлартупламлари технологиясини яратиш.
6. Узлуксиз таълимга масофадан ук;итишни кенг жорий этиш.
Узбекистон Республикаси Олий ва урта махсус таълим вазир-

лигида ушбу масалаларга катта эътибор берилаётганлиги диккатга 
сазовордир.

Ш унингдек, Олий таълим тугрисидаги Низомда \ам  О лий  
таълимнинг касбий таълим дастурлари: к у н д у зт , экстернат ва масо
фадан таълим олиш шаклларида узлаш тирилиш и мумкин, деб  
курсатилган. Унга кура: масофавий таълим — олий таълимнинг касбий 
дастурларини , асосий  ф аолиятдан  аж ралм аган  холда таъли м  
муассасасидан узокда узлаштиришдир. У замонавий ахборот техно- 
логиялари ва телетармок^ар технологияси воситаларидан ф ойда- 
ланишга асосланади.1

Вазирлик 1998 йилдаёк, олий укув ю ртларини мультимедиа 
мажмуалари билан таъминлаш тугрисида ало\ида буйрук,2 к,абул 
к,илган.

1 Олий таълим. Меъёрий хужжатлартуплами. „Шарк“- Тошкснт, 2001, 
241- бет.

2 Олий таълим. Меъсрий хужжатлар т^плами. „ШаркГ- Тошкснт. 2001, 
312- бет.
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9.5. Персоналии кайта тайёрлаш ва 
малакасини ошириш

Хар бир корхона, таш килот, муассаса муваффакиятли фаолият 
курсатиши персонал га куйилаётган галаблар ва ходимлар малакасига 
мувофикбулиш ига богликдир. Бу эса муттасил равишда персоналии 
цайта тайёрлаш ва малакасини оширишни талаб этади.

Персоналии кайта тайёрлаш — ходимларии иккинчи касб ёки 
янги ихтисосликни эгаллашлари учун укитишдир.

Персоналии малакасини ошириш — ходимлар касби ва ихтисос- 
лигига оид билим ларини чукурлаштириш ва такомиллаштириш 
мак,садида уларии укитиш дир.

Персоналии кайта тайёрлаш ва малакасини оширишга турлича 
ёндашувлар мавжуд. Уларнинг хилма-хиллигига карамасдан, персо
налии кэйта тайёрлаш ва улар малакасини оширишни ташкил этишни 
турт йуналишга мужассамлаштириш мумкин:

1. Кдйта тайёрлаш ва малака оширишга э\тиёж ни ташкил этиш.
2. Укув дастурлари ва умуман Укувни рсжалаштириш.
3. Шакли ва услублари буйича хилма-хил укув дастурлари яратиш.
4. Кайта тайёрлаш ва малака ошириш натижаларини тах^ил этиш 

\амда бу жараёндан персоналии касбий ва хизмат вазифасида устириш 
максаш!арида фойдаланиш .

Самарали ф аолият юритаётган компания, акционерлик жамият- 
лари тажрибаси, персоналии кайта тайёрлаш ва малакасини ош и
риш — бу турт йуналиш нинг хаммаси буйича иш олиб борилган 
такдирда, кузланган максадга эришиш мумкинлигидан далолатбериб 
турибли. Бунинг учун зарур укув-услубий ва моддий негиз мавжуд 
булиши керак, албатта.

Персоналии кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш ходимнинг 
тайёргарлик даражаси туррисидаги маълу.мотларни туплаш, умумлаш- 
тириш ва та\лил  этиш дан бошланади.

Ходимнинг тайёргарлик даражаси туррисидаги маълумотлар унинг 
фаолиятини бахдлаш асосида шакллантирилади. Бунда персоналии 
кайси йуналишларда кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш талаб 
этилиш и ан и м ан ад и . Ходим билими, ма^орати, касбий ва шахсий 
сиф атларини б а \о л аш  давомида махсус комиссиялар белгилаб 
куйилган омиллар буйича ходим иш самарадорлиги х,амда ушбу 
омиллариинг ходим уз хизмат ва касбий вазифаларини бажаришдаги 
а\амиятини аттестация килади. Ана шутекширув натижалари буйича 
кайта тайёрлаш ш акли ва услуби максадга мувофиклиги аницланади 
\ам да ходимга ш ахсий дастур асосида уз малакасини ошириш 
юзасидан тавсиялар берилади.

Шахсий хусусиятлар \ам да шахсий тайёргарлик даражасини 
аникуташ учун тест синовлари утказилади. Бу — укув гурухларини
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окилона шакллантириш, машклар утказишни яхши йулга куйиш *амда 
таълим шаклини белгилашда кул келади.

Ходимлар кбайта тайёрлаш эххиёжини аник^ашда кадрлар аудитидан 
\ам  фойдаланилади. Тестлар, суровлар, кузатувлар. сух,батлашувлар, 
мухркамалар орк,али персонал, биринчи навбатда ю^ори ва урта буш л 
менежерлари тайёргарлиги та>ушл этилади. Бу жараён давомида 
ходимларнинг билимлари, амалий куникмалари, ишчанлик ва шахсий 
сифатлари, психологик \олатлари, уларнинг хизмат вазифалари, узига 
буйсунувчилар ва бошк,а таш ки лот ваки ллари  билан и ш лаш  
амалиётлари, ташкилий тизим, иш \аки  ва мукофотлаш, касбий 
ривожлантириш ва хизмат вазифасида устириш таджик, этилади.

Менежерлар жамоага расмий ра\бар булибгина колмасдан, балки 
\акикий  етакчи булишга интилсалар, улар учун касбий таълим бу 
мацсадга эриш иш  йулида муста\кам пойдевор вазифасини утайди 
(9.12- раем).

9.12- раем. Касбий малака ва стакчиликнинг узаро борлшушги.

Менежер касбий малакасини ошириб борар экаи уз карьерасини 
ривожлантириш билан бир каторда, узининг етакчиликка \а м  
даъвогарлигини намоён этади. Чунки, жамоа ёки гуру\да етук касбий 
тайёргарликка эга булмасдан туриб, нафакат стакчилик килиш, балки 
расмий ра\бар вазифаларини \ам  муваффакиятли бажаришда жиддий 
муаммолар юзага чи^иши мумкин.
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Ходимларни кайта тайёрлаш  ва малакасини ош ириш  учун 
юкрридаги маълумотлар чукур га\иил эгилиб батафсил тавсиялар 
тайёрланади. Одатда шундан сунгбевосита ходимларни укитиш чора- 
тадбирлари к^рилади. Бунда укув дастурлари персоналнингамалдаги 
малакаси ^амда бугунги ваэртанги кун талаб и савиясида, бу малака 
кай даражада б^лиши кутилаётганлиги ^исобга олинган \олда ишлаб 
чикилади.

Персоналии кайта тайёрлаш  ва малакасини оширишда яна бир 
ёидашув — укув дастурлари доирасида дастлабки та>у1ил утказишни 
кузда ту гад и. Бу усулда кайта тайёрлаш ва малакани ошириш курслари 
укитувчилари корхона ва ташкилотларда б^либ, улар ра\барлари 
билан учрашадилар. Бу — ходимларни кайта тайёрлаш ва малакасини 
ош ириш да э^тиёж ларини аниклаш, укув дастурлари, услублари, 
ш аклларини муайян тингловчилар учун мослаштиришга хизмат 
килади.

Республикам из корхоналари, бирлаш малари, акциядорлик 
жамиятларида утказилган тадкикртлар урта ва куйи бурин рах,барлари 
одатда м е\н ат ж ам оасида маънавий-психологик му\ит, а \ил  ва 
дустона муносабатлар, юкори унумдорлик билан ме^нат килишга 
интилишга рагбатлантирувчи ра\барлик услубини эгаллаш имкония- 
тини берадиган укув машрулотларига э^тиёжлари катта эканлигини 
курсатди.

Шу билан бирга, бугунги глобаллашув, ж а\он  бозорида рако- 
батлашув кескин туе олган шароитларда, замонавий ра\барлик 
усулларилинг а^амияти тобора ортиб бормокда. Хусусан, Германияда 
олиб борилган тадкикотлар газ со\асида ишловчи менежерларнинг 
ярмидан к^прори улар персоналининг етарли даражада самарали 
ф аолият курсатмаётганининг асосий сабаби ра^барлик маданияти 
даражасининг пастлигидир, деб курсатганлар. Ушбу суровда катнаш- 
ган менежерлар, ш унингдек, ра^барнинг ишончли шерик сифатида 
обру-эътибор козониш ларида бош^арув фаолиятида номодоий омил- 
ларнинг, биринчи навбатда жамоатчилик фикрининг ортиб бораёт- 
ганлигини уктирганлар. Ушбу масалада бошкарув ва тадбиркорлик 
маданияти, хусусан, буларнинг таркибий кисми ^исобланган, 
умуминсоний кадриятларга асосланган ме^нат этикаси — \алоллик, 
адолатлилик, узаро иш онч ва хурмат тобора катта роль уйнамокда.

Республикамиздаги аксарият купчилик корхоналар бугунги кунда 
хорижий ш ериклари  билан \ам корлик алокалари урнатишган. 
Ш унингучун персоналии кайта тайёрлаш ва малакасини оширишда 
чет тилларини урганиш га *ам ало^ида эътибор каратилиши талаб 
этилади.

Персоналии кайта тайёрлаш ва малакасини оширишни режалаш- 
тириш жараёнида укув машгулотларини таълим муассасаларида х,ам, 
бевосита корхон а ёки  таш ки лотни н г узида \а м  утказилиш и
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мумкинлиги хисобга олинади. К,айта тайёрлаш нинг узлуксизлиги 
корхона ва таш килот фаолияти, эхтиёжидан келиб ч и ^ а н  \о л д а  
таълимнингягона режаси асосида машкулотлардаврийлиги, турлари 
ва усулларини кушиб олибборилиши оркали таъминламади.

Кбайтатайёрлаш ва малакани ош ириш ни режалаштириш муайян 
тизим хисобланиб, истик,болли ва тезкор булиши мумкин. Истик.бол- 
ли режалаш 2—3 йилга мулжалланади. У персоналии укдгиш стратегия- 
сини, яъни таълимнинг асосий турларини, ш аклларини, мавзу 
йуналишларини танлаш, укитиладиганлар таркиби (м интакалар, 
таълим марказлари буйлаб в*» \оказолар)ни кдмраб олади. Ш унингдек, 
ходимларни олдиндан тайёрлашни амалга ошириш учун корхона ва 
ташкилотни кенгайтириш (янги ишлаб чикариш куввагларини иш га 
тушириш) натижасида персоналга эхтиёж хам хисобга олинади.

Истикболли режалаштириш куп \олларда стратегик реж алаш 
тириш деб номланади. Стратегик режалаштириш жуда куп омилларга 
таянади. Улардан энгмухимлари куйидагилардир:

— корхона ва таш килотнинг персонал билан ишлаш к о н - 
цепцияси;

— таълим муассасалари амал киладиган корхона ва таш ки - 
лотларда малака ошириш тизимининг кониепцияси;

— корхона ва ташкилотни ривож лантириш  истик,боллари, шу 
ж умладан янги  технологияларни  ж о р и й  этиш , янги  с а н о а т  
объектлари куриш ва \оказолар;

— бошкарув персоналини тайёрлаш ва укитишга эхгиёж.
С тратегик режалаш тириш ни персоналии цайта гайёрлаш га

э\тиёжпи аиицлашдаи бошлаш керак. Бу бир катор мажбурий ишларни 
бажаришни талаб килади. Улар орасида кайта тайёрлашга ж ал б 
этилиши керак булган ходимлар руйхатини тузиш энг мухими 
Хисобланади. Бунинг учуй \а р  бир ходим качон сунгги м арта 
ук,итилгани ёки корхона булинмасини модернизация килиш режасига 
оид маълумотларни урганиб чикиш керак. Бу масалада ра\бар ф и кри  
\а м  хисобга олиниш и мумкин. Ш ундан  сунг тахм иний у ку в  
мундарижаси ва мавзу йуналишига аник^тик киритилади. Бу уринда 
улар таълим муассасасининг ихтисослашувига мос тушувини хисобга 
олиш керак. Шундан кейин тайёргарлик турлари аникпанади, яъ ни  
факатгина малака ошириш режалаш тириб колмасдан, бунинг аник, 
тури (стажировка, кайта тайёрлаш , йиллик ёки даврий м алака 
ошириш, уз-узини малакасини ош ириш ) белгилаб олинади.

Персоналии кайтатайёрлашнингумумий тамойиллари деб илмий 
менежмент назарияси ва амалиётини, илгор корхоналартажрибасини 
Урганиш, махсус адабиётлар устида муставил иш олиб бориш, иш лаб 
чикаришдаги вазиятларни моделлаш ва тахлил этиш, таълим ни 
базавий таълими, хизматтаълими ва малака таълимига аницаж ратиш  
тушунилади.
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Бунда базавий таълим ёки тайёргарликдан ма^сад — юк,ори 
бурил меиеж срларини ш акллантириш  булиб, бу тармок^араро 
характерга эгадир.

Хизмат таълими ёки  тайёргарлигидан куйи ва урта бугин 
ра\барлари ю ^орирок лавозимга тайинланишдан аввал утадилар. 
Тайёргарликнинг бу турини тармоцхарактерига эга, деб \исоблаш  
мумкин.

М алака таълими ёки тайёргарлиги — бу персонал билан доимий 
иш олиб бориш  ш акли ^исобланиб, ходимларга узи бевосита 
бажараётган иши буйича кушимча билим ва куникмалар беришни 
назарда тутади.

Уз-узини малакасини ошириш к,айта тайёрлаш нинг эн г оддий, 
айни вакл'да жуда самарали усули \исобланиб, ходимларнинг шахсий 
режа асосида уз-узини тайёрлашдан иборатдир. Мазкур шахсий 
режаларни тузиш учун ра\бари ят тавсиялари, аттестация, эксперт 
ба\олари, тест натижалари асос булади. Ушбу режа асосида уз-узини 
тайёрлаш да и ш ч ан ли к  ва шахсий сиф атларидаги , р а \б арли к  

*услубларидаги нуцсонларни бартарафэтиш  кузда тутилади.
Ш ахсий иш режасига — хужалик фаолияти юритиш буйича 

амалдаги конунчилик, шартномалар буйича, ишни ташкил этиш, 
бошк^арув махррати, бошкарувда социология ва психология каби 
масалаларини киритиш  \а м  тавсия этилади.

М азкур режа иш лаб  чикилгандан сунг кадрлар хизматида 
мухркама этилади ва корхона ёки ташкилот ра\барининг персонал 
буйича уринбосари томонидан тасдик^анади.

П ерсоналии бош цариш  хизматларининг йиллик таълимини 
режалаштириш амалиёти \ам  мавжуд. Холимларни кбайта тайёрлаш
нинг бу услубини иш лаб чиедришдан ажралган \олда *ам, ишлаб 
чикаришдан ажралмаган \олда х;ам ташкил этиш  мумкин.

Йиллик таълимни таш кил этиш учун бошка корхона ва ташки- 
лотдаги мутахассислар билан масла\атлашувлар, янги техноло- 
гияларни куллаётган корхоналар иши билан таниш иш , психологик 
машк, (тренинг)лар, семинарлар, курслар, мастер синфлар ва хрказолар 
утказиш каби шакллардан фойдаланиш мумкин.

Бошцарув ходимлари малакасини ошириш ма^садида ^укук,- 
ш ун осларн и н г улар  б и л ан  йилникг хар чорагида су^батлар, 
масла.\атлар утказиб туриш амалиётидан \ам  фойдаланса булади. 
Бундай тадбирларда бош карув ходимлари Узбекистан Респуб- 
ликасининг крнунлари, Президентфармонлари, Вазирлар Ма\камаси 
карорлари, солик. молия, туловлар, иш билан бандлик, ходимлар 
билан ишлаш, ижтимоий \им оя ва бошка масалаларга оид меъёрий 
\ужжатлари билан батафсил таништирилиб, уларни куллаш буйича 
тегишли туш унтириш лар берилишини ташкил ки-лиш мумкин.
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Иш лаб чикаришдан ажралмаган ^олда ташкил цилинадиган 
семинарларии беш иш кунидан ортмаган даврга мулжаллаш максадга 
м увоф ик Бундай семинарлар одатда заруратга караб битта ёки бир 
неча корхона, ташкилот (улар булинмалари) ходимлари учун таш кил 
этилади. М асалан, компания ёки бирлаш манинг бирор минтака, 
вилоятдаги булинмалари ходимлари учун мутахассисларни атгсстация- 
дан утказиш услуби масалаларига багишлаб семинар утказилиш и 
мумкин. Унга ана шу услубни ишлаб чиккан мутахассислар, тегишли 
ра\барлар, персонал билан ишлаш буйича ходимларни таклиф  этиш 
максадга мувофикдир. Ана шундай семинарлар ходимларни И1илаб 
чикаришдан ажралмаган \олда, кам сарф-харажатлар билан кайта 
тайёрлаш имконини беради.

Ишлаб чикаришдан ажралган \олдаги  семинарларни таш кил 
этишда гуру\тингловчиларишшг сони 25 тадан ортмаслиги ва кайта 
тайёрлаш муддати 10 кун билан чегараланиш и тавсия этилади. Бу 
семинарлар одатда ходимлартомонидан тайёрланган рефератни \им оя 
килиш ёки тест синовлари утказиш билан якунланади.

Чет эл фирмалари билан хдмкорликда иш олиб борадиган ходимлар 
учун йилда 1—2 марта, ишлаб чикаришдан кисмаи ажралган \олдаги 
кичик гуру\ларда эса 1—2 \аф та  чет тили буйича билимларини 
пухталаштириб туриш улар фаолияти учун жуда му\имдир.

К упгина компания ва ф и рм алар  йилда камида бир марта 
бошкарув псрсонали ходимлари учун ж а\онда кабул килинган  
тартибда хизм ат ёзиш м алари о л и б  бориш  кои далари  \а м д а  
\ужжатларни юритиш ва ^ужжатлар айирбошлашдаги турли янги- 
ликларга багишланган амалий машгулотлар ташкил этадилар.

Бошкарув ходимларининг йиллик укув дастурларига инсонлар 
уртасидаги муносабатларнинг ижгимоий-психологик муаммолари 
масалалари киритилиши \ам тавсия этилади.

Даврий таълим одатда камида беш йилда бир марта ва купи 
билан йилда бир марта ташкил килинади. Уни малака ошириш тизими 
таълим муассасаларида таш кил этиш , укув дастурларига ф ан , 
техника, технологиянингэнгсунгги ютукушриии, ишлаб чикаришни 
бошкариш ва ме\натни ташкил этиш нинг замонавий услубларини 
чукур урганиш, амалиётда куллаш куникмаларини \о си л  килиш  
масалалари киритилиши максадга мувофикдир.

Бундай таълим укув режалари ва дастурлари асосида олиб 
борилади. Персоналнинг малака ош ириш  муддати 2 ой (иш лаб 
чикаришдан ажралган \олда) ёки 6 ой (ишлаб чикаришдан ажралмаган 
\олда)дан ошмайди. К,айта тайёрлаш нинг асосий шакллари малака 
ошириш институтлари ёки тегишли курслари, аспирантурада укиш, 
янги технологиялар жорий этилган ва тармокда энг юкори самарага 
эришаётган корхоналарда, шу жумладан чет эл фирмаларида муайян 
хизмат вазифасида стажировка килиш  кабилардан иборатдир.
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Стажировка — таж риба эгаллаш, амалий ва таш килотчилик 
куникм аларини  \о си л  килиш  ва гакомиллаш тириш  мак^садида 
утказилади. У одатда манфаатдор ташкилот маъмурияти ва амалиёт 
ра\бари томонидан ишлаб чикилган шахсий дастурлар асосида амалга 
ош ирилади. Бундай дастурда стажировка утказиш вакти ва жойи, 
ходим к,айси лавозимда стажировкадан утаётганлиги, стажировканинг 
максад ва вазифалари, урганилаётган иш усуллари, стажировка 
боскичлари, шунингдек, ра^барнинг укитилиш якуни буйича ба\оси 
курсатилади.

Кайта тайёрлаш нинг турларидан кдтьи назар, барча малака 
ошириш дастурлари малака оишраётганлар ёш хусусиятларини \исобга 
олган \олда тузилиши керак. Етук ёшдаги инсон укувчи ролида куп 
\олларда жараённи бош кариш га, нимани кандай к,илиб урганишни 
мустакил \ал  килиш га интилиш и ана шундай хусусиятлардан 
биридир. Бундан таш кари, катта ёшдаги уцувчи бой \аётий ва касб 
тажрибасига эга булиб, ахборотни кабул кдпишда уни ана шу тажриба 
фильтридан утказади. Ш унинг учун малака ош ириш  тингловчида 
м авж уд булган ку н и км ал ар га  асосланса укитиш да эн г  яхши 
самарадорликка эришилади.

Амалиётчи менежер уз иш фаолиятида мунтазам равишда \ал  
этилиш и талаб килинадиган муаммо ва вазифаларга тукнаш келади. 
Ш унинг учун малака ош ириш  муаммоларга йуналтирилган б^лиши, 
барча умумлашма ва назарий масалаларни амалий масалаларни \ал  
этиш , амалий вазиятларда кандай иш тутиш лозимлигига боглик 
\олда тушунтириш талаб килинади. Бошкача килиб айтганда, малака 
ош ириш  жараёнида тингловчилар утилаетган хар бир мавзунинг 
амалий ахамиятини англаб етишлари даркор. Айникса, машгулотлар 
пайтида тингловчиларга хато кдпишларидан хавфсирамай янги билим 
ва куникмаларни ам алиётда синаб куриш имконияти берилса, 
уларнингуз малакаларинн янада оширишга к,изик,ишлари сезиларли 
даражада ортиши ш уб\асиздир.

Персоналии кайта тайёрлаш  ва малакасини оширишни тезкор 
режалаштириш бу ишни 1 йил муддатга режалаштиришни англатади. 
Бу \о л д а  таълим муассасалари ва укув м арказларининг канча 
миедорда тингловчини кабул килаолиш и, корхона ваташкилотнинг 
кайта тайсрлаш ва малака ош ириш  турларининг \ар  бирига э>сгиёжи, 
Укув машгулотларининг муддати вадавомийлиги, гуру^лартаркиби, 
машгулотлар мавзулари, \а р  бир корхона ва таш килот учун укитиш 
ж ой и , молия ва м оддий-техник таъминот хусусиятлари, Укув- 
услубий кулланмаларни иш лаб чикариш зарурати ва \оказолар 
б ел ги л аб  чикилади . Р еж а тузиш  учун корхона ва таш килот 
булинмаларининг, таълим муассасаларининг (тармок ва тармоклараро) 
ихтисослашиш йуналишлари, муддатлар, канча тингловчи кабул кила 
олиши туфисидаги таклифлари, сунгти аттестация якунлари туфисидаги
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маълумотлари, таълим муассасалари корхона ва ташкилотлар билап 
тугридан-тугри алокада булса, уларминг таклифлари, корхона ва 
ташкилотлар (улар булинмалари) ходимларини кайта тайёрлаш  ва 
малакасини ошириш стратегик (истикболли) режалари асос булади.

И иллик режа корхона ва таш килотлар (улар булинмалари)дап 
тушган буюртмаларни тахлил этиш  асосида тузилади.

М алака ошириш дастурлари укитиш  вазифалари (персонал 
карьераси, ходим эгаллаб турган лавозимига муайян талабларнинг 
узгариши, етарли даражада самарали фаолият курсата олмаётганлик 
ва \о к азо л а р ) нуктаи назаридан  келиб  чиркан холда и ш л аб  
чикарилади.

Персонални кайта тайёрлаш ва малакасини ош ириш  барча 
боскичларида техник ва дастурий воситаларнинг, шу жумладан инсон 
ресурсларининг киймати ва самарадорлигининг иктисодий бахоси 
хисоблари олиб борилади. Энг аввало, моддий ресурслардан нечоглик 
самарали фойдаланилаётганлиги аншдшниши лозим. К,айта тайёрлаш 
хажми ва интенсивлигини улчаш имконини берадиган „назорат 
нукталари“ маълум. Бу — иш хаки жамгармасидан малака ош ириш  
учун сарф-харажатлар улуши, хар йили ходим малака ош ириш  
дастурларига жалб этилган кунлар сони, персонал умумий сонига 
нисбатан малака ошириш марказларида бир йула таълим олаётган 
ходимларнингсонидир.

Персонални кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш самарадор- 
лиги эса корхонада энергетика сарф -хараж атларининг, авари я 
Холатларининг камайиши, мехнатга кизикиш нинг ортиш и, ходим - 
ларнинг уз мехнат фаолиятидан кон и ки ш и ни н г яхш илани ш и , 
корхона ва ташкилотолаётган ф ойданинг купайиши каби мезонлар 
оркали белгиланади.

Ходимларни кдйта тайёрлаш ва малакасини ошириш персоналии 
бошкариш хизматинингэнгасосий ва мухим вазифаларидан биридир. 
Бугунги кундаги ж а\он  тажрибаси вазирлик ва идоралар. тарм ок- 
ларда персонални кайта тайерлаш ва малакасини ош ириш  буйича 
алохида тизим яратиш кераклигидан далолат бериб турибди. Улар 
тармок илмий-тадкикот ва укув марказлари шаклида булиш лари 
мумкин. Бу марказлар зиммасига тарм ок  корхона ва таш килотлари 
персоналининг узлуксиз таълимини йулга куйиш вазифаси ю кла- 
тилади.

Илмий тадкикот ваукув марказлари фаолияти асосий йуналиш - 
лари куйидагилардан иборатбулиши максадга мувофикдир:

— персонални касбийтайёрлаш , малакасини ошириш ва кбайта 
тайёрлаш тизимини яратиш;

— касбий тайёргарлик марказлари, курслари, мактаблари учун 
таш килий, меъёрий вауслубий хужжатлар ишлаб чикиш;
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— тула куламли дисплей  маш к \ам да автоматлаштирилган 
укитиш  ти зи м и н и  иш лаб чикиш  важорий этиш;

— малака ош ириш  буйича укув-услубий кулланмалар ва укув 
дастурлари ишлаб чикиш ;

— буюртмачи реж асига мувофик персонал укувини ташкил 
этиш;

— сем инарларни , шу жумладан, тарм окдараро ва халкаро 
семинарларни ташкил этиш .

Компания, бирлаш малар, акциядорлик жамиятларининг персо
нал билан ишлаш ва ижтимоий ривожлантириш бошк,армалари ушбу 
марказ билан к^итии алокада \амкорлик килишлари назарда тутилади.

Кадрлар хизматига персоналии бевосита кайта тайёрлаш ва мала- 
касини оширишда куйидаги вазифалар юклатилган:

Биринчидан — персоналии укитиш заруратини аниклаш. Ана шу 
зарурат:

— ходимлар ишга кабул килинганда;
— ходимларнинг хизмат вазифалари узгарганда;
— ходимлар малакасини ошириш керак булганда;
— ме\нат жамоасидаги му\итни узгартириш талаб этилганда;
— ишлаб чик,ариш жараёнлари узгарганда;
— ишлаб чикарилаётган ма^сулот таркиби узгарганда юзага 

келади.
Иккинчидан — укув максадларини бслгилаш (9.13- раем). Бу — 

корхона ёки таш килот максадларини таъминлаш унда зарур билим, 
куникма ва кобилиятларга эга булган, талаб цилинадиган микдордаги 
ходимларни тайёрлаш заруратидан келиб ч и кади.

9.13- раем. Ук,итиш самаралорлиги шартлари.

У чнпчкдан  — у к и ти ш  тури н и  асослаш . А м а л и ёт  бугунги  кунда 
п е р с о н а л и и  к ай та  т а й ё р л а ш  ва м ал ак аси н и  о ш и р и ш н и н г  куйидаги  
т у р л а р и  м авж уд э к а н л и г и н и  курсатади:

— и ш л аб  ч и к а р и ш д а н  аж ралм агаи  ^олда и х ти со сл аш ти р и лган  
та ъ л и м  м у ассасал ар и д а  у к и ти ш ;
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— иш лаб чикаришдан аж ралган \олда ихтисослаш тирилган 
таълим муассасаларида укитиш;

— экстернат оркали ихтисослаштирилган таълим муассасаларида 
аттестация килиш;

— аттестация килинмасдан, уз-узини малакасини ош ириш ;
— иш жойида укитиш.
Туртипчидан — узлуксиз таълим тизимини шакллантириш. Бу- 

нинг учун персоналии кайта тайёрлаш  максадлари \ам д а мавжуд 
имкониятлардан келиб чиккан \о л д а  куйидати укитиш дастурлари 
ва шакллари танланиши мумкин:

— ишлаб чикаришдан ажралган \олда икки \аф талик укитиш ;
— ишлаб чикаришдан ажралмаган \олда икки йиллик укиш ;
— им ти\он  олиш, аттестация килиш ;
— ихтисослашган комплекс дастур асосида укитиш;
— ра\бар томонидан ук,итиш;
— масъул топш ирикбериш  оркали укитиш;
— компания ёки фирма турли булимларида стажировка килиш ;
— чет элларда стажировка килиш ;
— уз-узини укитиш;
— мунтазам ба\олаб бориш;
— семинар ва конференцияларга жалб этиш.
Х,ар бир компания, бирлаш ма ёки акциядорлик ж амияти уз 

ходимларини кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш дастурига эта 
булиши керак. Персоналии бошкариш хизмати ана шундай дастурни 
ишлаб чикиш учун:

— персоналии укитиш заруратини объектив ба\олаб  олиш и 
лозим. Бунда энг аввало, корхона ёки таш килот ходимлари учун 
кайси билимлар, к^никмалар етиш маслиги, келажакда корхона ёки 
ташкилот ривожлантирилишини \исобга олган \олда улар кайта янги 
касб-хунарларни эгаллашлари зарурлигини аницлаш лозим. Ш ундан 
сунг персоналии кайта тайёрлаш ва малакасини оширишда биринчи 
навбагда амалга ошириладиган иш лар белгилаб чикилади ва улар 
изчиллик билан \аётгатадбик килинади;

— кайта тайёрлаш ва малака ош ириш га жалб этилган ходимлар 
учун энг самарали укитиш усули танланади. Бунинг учун зарур 
укитиш дастурлари тайёрланади. У китиш нинг давомийлиги бслги- 
ланади.

Кадрлар хизмати персоналии кайта тайёрлаш ва малакасини 
ошириш учун зарур укитиш дастурларини танлашда уз корхонала- 
ридаги мавжуд ишлаб чикариш  технологиялардан, уларда руй 
бераётган узгаришлар, жорий этилаётган янгиликлардан  яхш и 
хабардор булишлари лозим. Шу билан бирга, персонал билан доимий 
мулокот уларнинг кайси билимлар ва куникмаларни эгаллаш га 
заруратсезаётганларини аникдаш имконини беради. Бажарилаётган
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иш сифатини мунтазам назорат цилиб бориш технологик занжирнинг 
кайси бугинларида заи ф ли к  мавжудлигини, демак кимни нимага 
ук,итиш кераклигига о й ди н ли к  киритилади. Худди шунингдек, 
мижозларнинг ишлаб чикарилаётган ма\сулотлар сифати тугрисидаги 
ф икрлари . таклифлари, маслахатлари укув дастурларига тегишли 
ан и клик  ва узгартишлар киритиш га асос булади.

Кадрлар хизмати персонални кайта тайёрлаш ва малакасини 
ош ириш  бутун жараёнини доимий равишда назорат килиб бориши 
керак. Агар укитишга жалб этилган ходимлар маилупотларни ташлаб 
кетаётган булсалар ёки кайта тайёрлаш ва малака ошириш давомида 
укитилган, урганилган янгиликлар иш жойида жорий этилмаётган 
булса, укув дастурлари ж иддий тауш л этилишини ва уларга зарур 
узгартиришлар киритиш ни такозо этади.

Етакчи компания ва фирмаларнинг персоналнинг узлуксиз 
т а ъ л и м и н и  таш кил этиш даги  тажрибаси ходимлар малакасини 
ош ириш да куйидаги тамойилларга риоя этилиши мацсадга мувофик, 
эканлигидан далолат бермокда:

1. Тингловчини инсон фаолияти барча сохалари (бошкарув, 
иктисодиёт, илм-фан, технология, экология, психология, этика, 
адабиёт, санъат, с о т о м  турмуш  тарзи ва хоказолар) га дойр 
дунёкарашларини кенгайтириш.

2. Укув модуллари асосида максадли кайта тайёрлаш. Бу икки 
даражали таълимни таш кил этишни такозо кил ад и. Аввал, бир \афта 
давомида бошкарув, иктисодиёт, социология, психология, маркетинг 
ва бош ка таянч курслари буйича муаммоли маъруза ва семинарлар, 
амалий уйинлар утказилади. Сунг 3—6 кун мобайнида тингловчи 
узи танлаган  бирор курс, масала буйича ихтисослаш тирилган 
семинарлар ташкил килинади. Интенсив укитиш \а р  куни 8—12 
соат давомида ташкил этилиш и мумкин. Бу киска муддатли ишлаб 
чикариш дан ажралган холдаги малака ошириш ишлаб чикаришдан 
ажралмаган холдаги 2—4 ой ли к укитишга Караганда самаралирок 
эканлиги тажрибада тасдикланган.

3. Интерфаол укитиш хажмини укитиш даври умумий микдори- 
нипг 60—75 фоизга етказиш.

4. Малака ош ириш  курслари машгулотларини утказишга энг 
юкори малакали олимлар, идора ва корхоналар рахбарлари ва етакчи 
амалиётли мутахассисларни жалб этиш.

5. Тингловчилар билан доимий мулокот. Бу хар кунги укув 
машгулотлари якунида тингловчилар уртасида суровнома (анкеталаш) 
утказиш оркали амалга ош ирилиш и керак.

6. Тингловчилар кобилиятини атрофлича бахолаш. Бунингучун 
ти н гл о вчи  касбий б и л и м и , куникмалари, ижодий ва амалий 
ф аоллиги, шахе психологияси, ахлоки ва бошка сифатларини балл 
368
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оркдпи рейтинг ба^олаиши йулга цуйиш керак. Рейтинг бахрлаш  
тингловчилар уртасида рак,обатни кучайтиришга, улар масъулиятини 
янада оширишга хизмат кдлади.

7. Таълимнинг шахсий-гуру^ий усули. Мазкур тамойилга мувофик, 
муаммоли маърузаларда барча тингловчилар иштирок этиш и (улар 
сони 50 тача булиши мумкин), интерактин у^итиш нииг гуру\ий 
ж о н л и  (25  к и ш и гач а ), л а б о р а т о р и я  и ш лари  ва м а ш к л а р  
(тренинглар)ни кичик гуру\лар (12 кишигача) \олидаташ кил этиш - 
ни тингловчилар билан иккама-якка консультациялар („укитувчи“
— „тингловчи“ бевосита мулокрти) утказиш билан боглик \олда 
йулга куйилади.

9 .14-расм. Персонал малакасини ошириш тизими.

8. Укув жараёнини замонавий техника воситалари ёрдамида 
автоматлаштириш.

Бугунги кундатаълим моделлари асосидаги ихчам укув дастур- 
лари персонал малакасини оширишнинг асосини ташкил эгади. Укув 
умумий дастурига мувофик,персонал малакасини ошириш куйидаги 
турт укув модели асосида таш кил этилиш и мумкин (м оделнинг 
умумий укув дастуридаги нисбатан ф оиз \исобида):

— муаммоли маърузалар — 25 фоизгача;
— интерфаол ук,итиш услублари — камида 50 ф оиз;
— лабаратория ва амалий мациупотлари — 15 фоизгача;
— сорломлаштириш комплекси — 10 фоизгача;
Персонал малакасини ошириш тизими 9.14- раемда акс этгирилган.
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Персоналии кайта тайёрлаш  ва малакасини оширишда маъруза 
ва семинар машгулотлари ходимларни назарий жи^атдан гайсрлашниш 
асосий услуби \исобланади. Бу машгулотларда кургазмали воситалар 
(слайдлар, плакатлар, планш етлар ва \оказолар), махсус видео- 
материаллар (укув ва хужжатли фильмлар)дан кенг фойдаланилади.

9.15- раем. Персоналиннг цайта тайёрлаш ва малака оишршплан 
маифаатдорлигига таъсир куреатувчи омиллар.

М алака ошириш тури (амалий ёки назарий)дан катъи назар, 
персоналии тайёрлаш услубларини ишлаб чикиш да куйидаги олти 
там ойилга амал килиш керак:

1. Т ингловчи кдйта тайёрлаш  ва малакасини ош ириш дан 
манфаатдор булиши керак. Бунга таъсир куреатувчи туртомил 9.15- 
раемда курсатилган.

А малиётда ушбу ом иллар мавжуд булмаса малака ошириш 
самарасиз булиши исботланган.

2. Янгиликни урганиш амалий тажрибабилан муста\камланиши 
лозим . Ижтимоий психология со\асидаги мутахассислар агар кайта 
тайёрлаш  ва малака ош ириш  жараёнида эгалланган билим ва 
куникм алар дар^ол ам алиёт билан муста\камланса, укитилаёт- 
ганлардан кутилаетган натижаларга эриш илишини уктирадилар. 
Бундан ташкари, ме\нат ф аолиятида муайян ижобий силжишларга 
эриш ган укитилаётган ходим такдирланиши (мукофотлаш, карьера 
тизим лари  ва хоказолар оркали ) керак эканлиги \ам  исботланган. 
У китилаётган  ходим учун у эриш иш и керак булган вазифалар 
\а м  белгилаб куйилиш и керак. Бу максадни аник; килади \ам да 
м азкур  максадга эриш илган  такдирда катта коникиш  \иссини
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уйготади. Белгиланган вазифаларни бажарган ходимлар рагбатлан- 
тирилиши ук,итиш самарадорлигига бевосита таъсир курсатади.

3. Кбайта тайёрлаш амалий тажриба билан бирга такрорлаш билан 
Хам мустахкамланиши лозим. Чунки хар кандай малака ош ириш  
янгиликни узлаштириш ва тупланган материални умумлаштириш 
учун вак,т талаб этади.

4. Тупланган материал узпаштирилиши керак. Б унт мухокама килиш, 
топш ирикутр, тестсиновлари учун саволлар ёрдам бериш и керак.

5. Укитиш услублари иложи борича хилма-хил булиш и лозим. 
Чарчаш эмас, зсрикиш укитишга биринчи галда халакит беради.

6. Материал ходим аникф аолиягига якинлаш тирилган булиши 
керак. Машгулот ^тказувчи укитиш ни ишдаги ан и к вазиятларга, 
холатларга якинлаштириш учун хамма чорани куриши талаб килинади. 
Чунки укитилаётган ходим иш жойига кайтиб келгандан сунг эгаллаган 
билим ва куникмаларини амалиётга жорий килишга интилади.

Малака ошириш институглари, курслари тингловчилари уртасида 
утказилган анкета суровлари уларда укитиш жараёнида бахслар, давра 
сухбатлари, видео материалларини куриш, узларига турдош, тармокда 
етакчи корхоналар ра\барлари, мутахассислари билан учрашувлар, 
бевосита корхоналарда амалий машгулотлар утказиш энг самарали 
эканлигини курсатди.

Ходимлар малакасини ош ириш  учун мисол тарицасила „П ер
соналии бошкариш“ курсидастури (9.2- жадвал) келтирилмокда:

9.2-жадвал.

Б?лим ва мавзу Жами Шу жумладан

Маъру-
залар

Иотерфаол
укигиш

услублари

Амалий
машгу-
лотлар

Муста-
К.ИЛ иш

1-булим.Персонал 
билан ишлаш 2 2 — — —

Персонал тизим си- 
фатила 2 — — — 2

Кадрлар сиссати 4 — — 2 2

Персоналии танлаш 8 — 8 — —

Персоналии
бахолаш 6 — 4 2 2

Персонал ни жой- 
жойига к у й и ш

6 — 4 — 2

Персоналии укитиш 4 — — 2 2

2-булим. Персонал 
мехнатиии ташкил 
этиш

2 2 — — —
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Корхона ка унинг 
турлари 4 — 4 — —

Персонал таркиби 8 — 4 2 2
Бошцарув услублари 6 — 4 — 2
Мс\натни гашкил
ЭТИ У1 6 — — 4 2

Жамоани ташкил 
этиш 4 — 2 — 2

3-булим. Ишга ци- 
зиктириш, хактулаш 
ва самарадорлик

2 — — — —

К,изик,иш ва э\тисж 2 2 2 — 2
Ме\натга *ак, гулаш 4 — — 2 2
Персона;! билан иш 
олиб бори ш услублари 4 — 4 — —

Персонал И1и сама- 
радорлиги 4 — — 2 2

Жами 80 6 38 16 20

М алака ошириш институтлари, укув марказлари мутахассис- 
ларининг фикрига кура, агар кайта тайёрлаш ва малака оширшининг 
максади янги билимларни эгаллашдан иборат булса дастурий, 
компью тер таыш мидан фойдаланиш  максадга мувофикдир. Агар 
ук,итиш амалий м а\оратни  ош ириш га к,аратилган булса, бунда 
таълим нинг фаол ш акллари, амалий уйинлар, аник, вазиятларни 
та \л и л  этиш усулларини куллаш самаралидир.

У тказилган тадк,ик,отлар натижасида бош карув ходимлари 
м алакаси н и  ош ириш да ук,итиш  усуллари сам арадорлигининг 
гиш;юЕ*чилартомонидан бахрланиши 9.3-жадвалда курсатилган. Бунда 
о л и й  б а \о  — 1, куйи б а \о  — 9 деб белгиланган.

9.3-жадвал.

Уцитиш услублари нисбий самарадорлигини бах,олаш

Услублар Билим
ларни

эгаллаш

Ёндашув-
ларни уз- 
гартириш

Царор
Кабул
килиш

ма\орати

Узаро
муноса-

батда
булиш

махорати

Бирга-
ликда
ишлаш
коби-
лияти

Билим
ларни
лухта-

лаш

Аник, вазият
ларни урганиш 2 4 1 4 2 2

М у\окам а усули 3 3 4 3 1 5

Амалий уйинлар 6 5 2 5 3 6
Маърузалар 
(саволлар бериш 
билан)

9 8 9 8 8 8
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Фнльмлар
мамойиши 4 6 7 6 5 7

Дастурнй таълим 1 7 6 7 7 1
Гелевизион
маъруза 5 9 8 9 9 9

Ижтимокй-психо- 
логик машцлар 9 4 3 2 1 9

Расмдаи укитишнинг энг самарали усуллари деб, гингловчиларга 
машгулотлар давомида фаол роль ажратилиши таъкидлангаилиги 
аён булиб турибди.

Укитишнинг турли усулларини куллашда тингловчиларнинг роли 
9.16- расмдан куриниб турибди.

9.16-расм. М алака ошириш услуби дастурларидан 
келиб чицкан \олда тиигловчиларнинг роли

Ушбу суратдан тингловчилар укитиш жараёнига жалб этилиш- 
ларига караб, уларнинг роли яккол намоён булиши куриниб турибди.

Бугунги кунда персоналии цайта тайёрлаш  ва малакасини 
оширишда уцитишиииг фаол услублари кенг кулланилади. Чунки бу 
услуб тингловчиларга — энг аввало, амалий билимлар ва куникма- 
ларни киска вакт ичида эгаллаш имконини беради.

Амалий уйинлар — укитишнинг фаол услубларида ало\ида урин 
тутади. Уйинларнинг тажриба утказишдан фарки шундаки, бу \олда 
Кабул килинаётган к^рорлар окибатлари як&ол намоён булиши \а м д а  
вакт меъёрларинингузгаришида (тезлатилиши)дир. Бундай уйинлар 
оркали битта хужалик вазифасини бажаришни турлича ендашувлар 
ёрдамида \ал  килиш имконияти булади.

Амалий уйииларнииг меъёрий \ужжат;]ари мавжуд эмаслиги улар 
тамойилларидан биридир. Укитувчи олдиндан уйин к^йси йуналишда 
утиши, ундан кандай натижа олиниши юзасидан курсатма бсриш 
ХУКУКига эга эмас. Бундай ан и к  йул-йурикпарнинг булмаслиги 
йурикчи-услубиётчидан машгулотларга жорий ёндаш увни \амда
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гуру\пардаги тингловчилар сонига (уйинларла \ар  бирида 4—5 
тицгловчи булган уч гурухбулиши мак,садга мувофикдир) эътибор 
к,аратишни талаб этади.

Амалий уйинларни тингловчилар фаолият турларига к,араб ишлаб 
чик,аришни таш кил этиш, тижорат фаолияти, узаро муносабатлар, 
бошкарув усуллари, амалий ёзишмалар ва бошка йуналишларда олиб 
бориш мумкин.

У тказилган тадкикотлар \озирги  даврда мутахассислар укув 
юртларини тугаллаганларидан кейин \ар  йили олган билимларининг 
бешдан бир кисми — 20 фоизини йукртишларини курсатмокда. Шу 
билан бирга билмм савияларини талаб даражасидаушлабтуриш учуй, 
айтайлик иш лаб чик,ариш менсжерлари уз со\аларидаги сунгги илм- 
фан ютук^аридан хабардор булиб туришлари учун \афтасига камида 
4—6 соат бу масалаларни урганишга ажратишлари кераклиги \ам  
амалиётда аникданган. Худди шу макралда компьютердан фойдаланган 
холда дастурий таълим ёрдам беради. Унинг узига хос хусусиятлари 
куйидагилардан иборат:

— укитиш  укитувчи иш тирокисиз ва аралашувисиз амалга 
оширилади;

— таълим олувчи узини-узи уцитади, бунда у урганаётган сохада 
цанчалик олдинга силжий олгани тугрисида дархол ба\о  олади.

М алака о ш и ри ш н ин г ф аол усуллари орасида энг долзарб 
м асалаларни урганиш  мухим урин эгаллайди. Ушбу муаммоли 
ук,итишнинг хусусияти шундан иборатки, тингловчилар билим ва 
ку н и км аларин и  ижодий изланиш  вазиятида эгаллайдилар. Бу 
машгулотлар материаллари вазифасини эса муаммолар утайди.

М уаммоли ук,итишнинг куйидаги турлари фаркданади:
Конференция усули — куп к$лланиладиган усул хисобланади. 

Бу усулда тингловчилар гурухи \ар  бири 3—4 кишидан иборат болтан 
гурухчаларга б^линади. Хар бир гурухча уз етакчисини танлайди. У 
гурухча и ш и н и  таш кил этади. Ш ундан сунг укигувчи гурухча 
мухокамасига к^йилаётган муаммони эълон кдлади. Ушбу муаммони 
хал этиш  хамда сузга чикиш га тайёргарлик куриш учун муайян 
вак,т (бу вакт муаммо мураккаблигига кдраб белгиланади) ажра- 
тилади.

М азкур машгулотнинг таркибий кисми хисобланадиган бахс- 
ларнинг биринчи  босцичида тингловчилар муаммони \а л  этиш 
юзасидан бир фикрга келишга \аракат к,иладилар. Уцитувчи хар бир 
гурухча етакчисига 3 да^и^агача суз беради. Етакчи гурухчанинг 
муаммони х^л этиш хусусида фикрини билдиради. Бошкд гурухчалар 
етакчилари бу фикрларга эътирозларини баён этишлари мумкин. 
Ук,итувчи гурухчалар фикрларини к,айд килиб боради.

Бахсларнинг иккинчи боск,ичида гурухбилдирилган фикрларни 
тахлил этади ва улардан энг макбулини танлайди. Уцитувчи машгу- 
лотга якун ясайди.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Э \гим ол тутилган во^еаларми таджик этиш усули. Бу амалда 
булган ёки булиши мумкин булган аник вазиятларнинг ёзма баёнилир. 
Тингловчиларга ушбу ходисани урганиш, юзага келган муаммоки 
аник^аш , унинга\ам иятини та \л и л  этиш, муаммони \ал  этиш нинг 
бир неча йулларини таклиф этиш  ва бу йуллардан бирини танлаб, 
ижросини таъминлаш таклиф этилади. Бу усулда укитувчи-йурик,- 
чининг махорати гурухдаги барча тингловчиларни ёзма равишда баем 
этилган муаммо мухокамасига фаол жалб эта олишида намоён булади. 
У ти н гловчи ларн и н г м уам м они \а л  этиш  йуллари  \ак ,и д а 1 и 
фикрларида тафовут булишига рагбат бериб туриш и, муаммонинг 
мухокама иштирокчилари назаридан четда долган жи\атлари юзасидан 
бахс юритишдаташаббускор булиш и \ам  талаб этилади.

Ходиса усули хам муаммоли укигиш турларидан биридир. Ушбу 
холда ук,итувчи муаммо тугрисида умумий тушунчаларпи баён этади. 
Т ингловчилар эса ушбу ходисани куриб чик,иш ж араёнида уз 
ролларини мустакдл равишда топиш лари таклиф этилади. Муаммо 
юзасидан кушимча маълумотлар агар тингловчилар бу хакда савол 
берган такдирларидагина маълум килинади.

Ходиса услуби айникса, менежерлар ва уларга буйсунувчилар, 
шунингдек, мехнат жамоалари аъзолари уртасидаги узаро муно- 
сабатларни тахлил этишда к,ул келади. Ушбу услубнинг макради 
менежерларни зарур ахборотларни яхширок, танлаб олиб, улардан 
о^илона к,арор к,илиш учун мохирона ишлата олиш га ургагишдир.

„А^лий хужум“ усули. Тингловчилар бу усулда укитувчи томо- 
нидан белгилаб берилган муаммони \ал  этиш учун „ж амоа акди“ни 
ишга соладилар. Х*Ф бир тингловчи муаммони \ал  этиш  юзасидан 
узинингбетакрор таклифларини киритади. Бу таклифлар мухокама 
этилмайди ва танк,ид кдпинмайди. Ук,итувчи машгулотда эркин 
м у\итни  яратади, тингловчиларни  мулохаза ю ри тиш , узгалар 
таклифларини, шу жумладан нотугри ва ^уллаш учун номакбул 
таклифларини тулдиришга рагбатлантиради. М ашгулотга махсус 
таклиф цилинадиган эксперт барча таклифларни та\пил этиб чикдди 
ва келгуси машгулотда уз хулосаларини тингловчиларга маълум 
килади. „Ак/жй хужум“ усулида бахс булмайди, лекин ушбу усулнинг 
хусусиятлари тингловчиларни ижодий ф икрлаш , бетакрор  ва 
кутилмаган таклифлар киритишга имконият яратади.

„Эхтиросларни аницлаш“ усули тингловчиларни муайян бир 
ихтилофли вазиятда муносабатларини аниклаш га хизм ат к,илади. 
Машрулотлар давомида олинган натижалар тингловчилар шахсий 
хусусиятлари ни  аник,лаш и м к о н и н и  беради . У ш бу усулдан 
фойдаланиш  энг аввало мухокама учун ишлаб чи^ариш  билан 
бевосита боглик, жуда уткир ва хаётий муаммони танлаш ни  талаб 
этади. Шу таедирдагина мухокама тингловчиларда кучли эхтирос 
уйрота олади.
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М уаммони э\тирос билан му\окама этиш тингловчиларнинг 
ш а х си й  с и ф а т л а р и н и  я к к о л  нам оён  этади. Бу усулда \а м  
маш рулотларга эксперт-ру\ш унос ёки педагог таклиф  этилиши 
мак,садга мувофикдир. Л екин  бу \акда тингловчиларга маълум 
килинм айди . У ук;итувчи билан бирга машгулотда катнашиб, сунг 
уз кузатувларини ёзма равиш да баён этади.

Р а\бар  ходимлар, айницса, урта ва цуйи бугин менежерлари 
учун с^нгги вактда персоналии  кайта тайёрлаш ва малакасини 
ош ириш да кенг кулланилаётган ижтимоий-психологик машкусули 
жуда фойдалидир. Бу маш к^арда цех, участка, бригада бошлик^ари, 
б о ш к а  ра^барлар , м ем еж ерлар  м е \н ат  ж ам оасига бош чилик 
К илиш нинг ижтимоий-психологик хусусиятларини эгаллайдилар. 
М аш к/трдан кутилган умумий мацсадлар куйидагилардан иборатдир:

— шахе, гуру* психологияси, узаро муносабатлар со\асидаги  
билимларни эгаллаш;

— амалий муносабатлар урнатиш, ба^слар катнашчиси ва рах,бар 
булиш , амалий су^батларни турри олиб бориш , су\батдош ини 
тинглаш  ва тушуниш, су\батдош билан алока урнатиш, су\батлашиш 
ж араёнида узаро муносабатларни яхшилай олиш куникмаларини 
\о си л  кдлиш ;

— узини ва узгаларни, шунингдек, одамлар уртасидаги узаро 
муносабатларни турри ба\олай  олиш к,обилиятини ривожлантириш.

Машкдар утказиш жараёнида гурух/шрнинг махсус иш тамойиллари 
изчил ам алга ош ирилади. Ушбу тамойиллардан биринчиси — 
катнаш чилар фаоллигини таъминлашдир. Бу тамойилни амалга 
о ш и р и ш  учун машк, катнаш чилари  турли фаол \аракатлар  — 
видеом аш к^ар, уйинлар, гуру\ий ба\сларга жалб этилади.

Иккинчиси — машккатнашчиларинингтадк.ик.отчилик, ижодий 
ну^таи назарини намоён к^илиши тамойилидир. Машк, давомида 
катнаш чиларнинг узлари уртага куйилган муаммони мустакил 
равиш да х,ал этиш заруратини турдирадиган вазиятлар мунтазам 
яратиб турилади.

Учинчиси — хатти-\аракатни  объективлаштириш тамойили 
булиб, иж тим оий-психологик машк, кдтнаш чиларининг хатти- 
\ар ак ати  бутун машк, давомида бир хил даражада булишига иити- 
линади. Улар объектив хатги-^аракатини туликрок,тасаввур этишлари 
учун м аш ктулалигича ёзиб олинган видеотасмаларни та\лил этиш 
яхш и самара беради.

Туртинчиси — мулокот шароитларида билиш жараёнларини 
макбуллаш тириш  тамойилидир. Мулоцот шароитларида машгулот- 
ларни  узлаш тириш самарадорлиги ортади. Чунки, бунда машрулот 
мавзуси су\батдош  том онидан  билдирилган ф икр-м уло\азалар, 
таклиф лар хисобига бойийди.
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Бешинчиси — шериклик муносабаги тамойилидир. У катнашчилар 
психологик нук„таи назарлари тенглиги, бошкд инсон шахси кддрини 
эътироф этиш, сухбатдоши мамфаатини \исобга олиш , хамфикр ва 
Хамдард булиш каби сифатлар орцали намоён булади.

Ю корида баён этилган там ойилларни  изчил ж орий этиш  
ижтимоий-психологик маш едарни персоналии к,айта тайёрлаш ва 
малакасини ошириш буйича анъанавий усулларни цуллаганга 
Карагандасифатжихатдан юкрри патижагаэришиш имконини беради. 
Гап ш ундаки, ушбу маш кдар тингловчиларнинг узларини , уз 
психологик хусусиятларини, хаяжон ва эхтиросларини, шунингдек, 
узга инсонлар психологиясини  туларок, ва чук^уррок англаш  
имкониятини беради. Mauiigiap жараёнида тингловчиларда узини- 
узи та Vi ил этиш, узига ва уз хагги-харакатига четдан гуриб караш 
цобилияти шаклланади ва ривожланади. Бу эса инсон уз хатти- 
харакатларини узи бошк,ара олиш  сало\иятини курсатади. Худди шу 
шахснинг уз-узини ривожлантириши ва такомиллаш тириш ининг 
зарур шартидир. Бундам таш кари, ушбу услубдан кулланиш ра\бар, 
менежер шахсининг фаоллик, зийраклик, фикрлаш  сифатларини 
ривожламтириш , бошкарув ф аолиятини  ю ксак м анф аатларига 
йуналтиришга хизмат килади.

Персоналии кдйта тайёрлаш ва малакасини ош ириш да одатдаги 
маъруза ва семинарлар катори  „кургазмали м аърузалар“ хам 
кулланилмокда. Бу усулда ук,итувчи машкулотни савол-ж авоб 
тарицасида ташкил этади. С авол-жавоблар \ам  узига хос: амалий 
уйинлар, маипушр, му\окама килинаёгган муаммони \ал  этиш 
масъулиятини тингловчи зиммасига юклаш ш аклларида булади. 
Мавзуга о ид назарий тушунчалар албатта „кургазмали“ воситалар: 
муаммоли вазиятлар, уларда узини цандаи тутиш фикр-муло\азалари, 
хаёлий тажрибалар ва хоказолар билам тулдириб борилади. Ук,итувчи 
утилаётгаи мавзуга кайта-кайта, аммо \ар  гал бошца томондан, бошк,а 
нук^таи назардам, бошк,а хал кдпиш усули оркдли ёндашади. „Кургаз
мали маърузалар“нинг мохияти урганилаётган масала тугрисида 
тингловчиларда жуда тукис, мукаммал, чуцур тасаввур \осил  ки- 
лишдир.

Персоналии кдйта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг хорижий 
тажрибаси бойдир. Америка К^ш ма Ш татларида 1500 та олий укув 
юрти профессионал менежерлар тайёрлашни амалга 0 1 ииради. Бу 
мамлакат университетлари студентларининг 25 фоизи менежментни 
урганишга ихтисослашади. Уларни тугаллаганларнинг 25 фоизи эса 
амалий маъмур ёки бизнес магистри (M aster o f  Business Adm inistra
tion — MBA) даражасиии олиш  учун укишини давом эттиради.1

A. II. Егоршин. Управление персоналом. Нижиий Новгород, 1997, 
132- стр.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Умуман бошцарув магистри (MBA) АКД/ла ра\бар ходимлар 
тайёрлаш тизимила асосий уринни эгаллайди. У куйидаги хусусият- 
ларга эга:

1. Ра\барларни  менежмент ва бизнес со^асидаги олий мактаб 
негизида фундаментал тайёрлаш.

2. М агистратура — академ ик даража олиш \ам д а бизнесга 
рах,барлик к,илишга амалий йуналтирилган таълим тизимининг учин- 
чи бос^ичидир. Унинг цуйидаги турлари мавжуддир:

— М ВАнинг ишдан ажралган холдаги кундузги дастури (full
time);

— М ВАнинг ишдан ажралган холдаги кечки дастури (part- 
time executive MBA);

— ю крри б$тин ра\барлари  учун МВАнинг ишдан к,исман 
ажралган \олдаги кундузги-сиртк,и дастури (modular executive MBA);

— МВАнинг ишдан ажралмаган \олдаги сиртк,и дастури (distance 
learning MBA).

АКД1нинг бошкдрув ра\бар ходимларини тайёрлаш тизими (9.17- 
расм) \ам д а  магистр ва докторлик дастурларининг номланиши (9.4- 
жадвал) такдим этилган.
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Магистрлик ва докторлик дастурлари

Кдовдгтма 
номи (иигл.)

Номланиши Hur^H34aaa

MBA Бошкарув м агистри Master of Business 
Administration

МВМ Амалий бошк,арув 
магистри

Master of Business 
Management

MBSc Бизнес фанлар магистри Master of Business Science

М1В Хал к,аро бизнес магистри Master of International 
Business

MA Со>;алар буйича бошкарув 
магистрларн:

Master of Administration:

Саноат муносабатлари Industrial Relations

Псрсоиални бошкариш Pcrsoncl Management

Бизнес ва молия Business and Finance

Маркстипгни бошкариш Marketing Management

Жамоатчилик билан алока Public Relations

MBIS Бошкарувпинг ахборот
тизимлари
магистри

Master of Business 
Information systems

DBA Бизнес доктори (икти- 
содий фанлар помзоди)

Doctor of Business 
Administration

Бошкарув (бизнес) магистри (MBA) Уцув дастурлари, асосан, 
куйидагилардан иборатдир:

1. Менежмент:
— стратегик менежмент;
— хал каро бизнес;
— ахборот менежменти;
— сервис менежменти;
— индустриал сиёсат;
— бизнесни ривожлантириш;
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— саноатстратегияси:
— молии менежменти;
— корпоратив масъулият.
2. М олия ва бухгалтерия \исоби:
— иктисодиётсохалари тах/шли;
— бухгалтерия \исоби;
— бухгалтерия хисоби ва назоратни бошк^ариш;
— ик,тисодиёт.
3. Социология ва психология:
— таш килий социология;
— таш килий фаолият;
— социология ва корпоратив менежмент.
4. Маркетинг:
— маркетинг;
— реклама ва маркетинг.
5. Ф ункцияли бошк,арув:
— ишлаб чикаришда функцияли бошкарув;
— банк ва молия иши;
— чакана савдо;
— функцияли тадк^икрт.

9 .6 .  У з л у к с и з  т а ъ л и м н и н г  у ц у в -м о д д и й  н еги зи  в а  
у к у в -у с л у б и й  т а ъ м и н о т и

П ерсоналнинг узлуксиз таълимни самарали ташкил этиш укув- 
моддий негизи ва укув-услубий таъминотига боглинушги яхши маълум. 
К ом пания ва фирмалар укув марказлари бугунги кунда куйидаги 
ук,ув-моддий негизига эга булиш и лозим:

— статик тартибдаги технологик курилмаларнинг машк, к,илди- 
рувчи имитаторлари;

— д и н ам и к  тартибдаги технологик к^рилмаларнинг маш к 
цилдирувчи имитаторлари;

— ук,итиш курслари буйича автоматлаштирилган укитиш тизими;
— маъруза тупламлари;
— кис^а муддатли максадли амалий машгулотлар дастурлари;
— кургазмали кулланмалар;
— укитиш нинг техник воситалари мажмуаси (аудио ва видео

техника, кодоскоплар);
— \исоблаш  техникаси мажмуаси;
— 1ВМ РСрусумли компыотерлар;
— тестли психофизик дастурлар мажмуаси;
— касб даражасини ба\олаш  комплекс тизими;
— замонавий укув хоналари;
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— укитиластган мутахассисларни хисобга олиш  гизими;
— укитиш буйича ишланмалар ахборот базалари юзасидан 

материаллар.
Узлуксиз таълим моддий-техника негизи асосий укитиш воситаси 

хисобланган 1ВМ РС русумдаги компьютерлар \ам , улар билан бирга 
ишлатилиши мумкин булган бошка русумдаги компьютерлар \ам 
булишини такозо этади. Улар дисплей синфларини жихозлаш учун 
локал тармокка бирла1итирилиши зарур. Компьютерлардан укув 
материалларини узатиш воситаси сифатида хам, зарурат тужлганда 
укитувчи билан тингловчи ургасида мулокот урнатиш , шунингдек, 
бу мулокот натижаларини назорат к,илиш ва тегиш ли аникликлар 
киритиш воситаси сифатида хам фойдаланса булади.

Радио, видео ва аудио воситалари ук,у» материалларини узлаш- 
тириш даражасини оширади, укув муддатларини кискартиради ва 
укув жараёнини фаоллаштириш имконини беради.

УКУВ материаллари тугрисида равшан тасаввур хосил килишга 
кургазмали укув куролларининг энг куп таркалган турлари — пла
кат, планшет чизма, жадвал ва диаграммалар ёрдам беради.

Компания ва фирмаларнингуцуи марказлари, шунингдек, зарур 
кургазмали куроллар, укитиш нинг техник воситалари, ихтисос- 
лаштирилган машк, килдирувчилар (тренажёрлар) билан жихозлан- 
ган укув синфлари, лабораториялари, хоналар, иш уринларига эга 
булиши лозим. Ш унингдек, бу марказларда укитувчилар учун 
хоналар, бошка шахарлардан келадиган тингловчилар учун мехмоп- 
хоналар булиши даркор.

Укув-моддий негизи катори укув-услубий таъминот, кадрлар 
укуви ва уларни кайта тайёрлаш , малакасини ош ириш  тизими 
фаолият курсатишининг асоси хисобланади. Уцув-услубий таъминотга 
куйидагилар киради:

— укитиш дастурлари;
— киска муддатли семинарлар дастурлари;
— укув-услубий кулланмалар;
— маърузалар;
— автоматлаштирилган компьютертизимлари;
— мутахассислар учун видеокутубхоналар;
— тест дастурлари.
Укитиш дастурлари назарий тайёргарликни пухталаш ва амалий 

куникмалар хосил килишга мулжалланган. Улар гаркибига тушун- 
тириш  иловаси, малака ошириш курслари, укув режалари ва мавзу 
режалари, дастурлар мазмуни киради.

Малака ошириш дастурлари компания ёки ф ирм а барча асосий 
технологик йуналишлари учун ишлаб чикилади. Улар назарий 
материалларни маърузаларда \амда укув-услубий кулланмалар асосида 
мустакил равишда эгаллашни кузда тутади. А малий машгулотлар
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машк килдирувчи техникадан фойдаланилган \олда ташкил этилади. 
Автоматлаштирилган укитиш тизими оркдни дисплей синфларда аник, 
ишлаб чикариш  вазиятлари таэдил этилади. Назарий билимларни 
муста\камлаш , амалий иш куникмаларини хрсил килиш учун машк, 
Килдирувчи курилмалардан фойдаланилади.

Ж а\о н  тажрибаси техник, иктисодий ва таш килий иннова- 
цияларни ж орий этишга тускинлик килаётган асосий омиллардан 
бири — ра\барларнинг \ам , ижрочиларнииг \ам  билими ва касб 
куникмалари етарлича эмаслигидан як.к.ол далолат бериб гурибди. 
Ишлаб чикариш га фан ва техника ютукларини жорий этиш га 
интилиш , персоналии максадсиз укитиш самара бермайди. Бунда 
ходимлар томонидан эгалланаётган билимлар укитиш тугаши билан 
иктисодий ва ижтимоий самара бера бошлаши, укитиш даври эса 
иложи борича киска булиши даркор. Укитиш ва малака ошириш 
дастурлари буюртмачи э\гиёжларига мувофик, амалий куникмаларни 
ш акллантиришга йуналтирилиши лозим.

Самарали фаолият курсатаётган компания ва фирмаларда шунинг 
учун персоналии укитиш, ишлаб чикаришни техник жи\атдан кайта 
куроллантириш  лойи\алари, янги техника ва бошка инновация 
жараёнларини узлаштириш режаларинингтаркибий кисмигаайланган.

Кадрларни укитиш, кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш, 
анъанавий усулларда олиб бориладиган корхоналарда укитишни олий 
укув ю ртлари стандарт дастурлари асосида ташкил этиш жуда куп 
учрайдиган жиддий хатодир. Бундай дастурларда муайян рах,бар ёки 
мутахассисни укитиш , кайта тайёрлаш ва малакасини оширишдан 
ишлаб чикариш  кутаётган натижа ^исобга олинмайди.

Ш уни н г учун укитиш  дастурлари ва режалари персонали 
укитиладиган корхона ва ташкилотлар ра\барлари, бош мутахассис- 
лари бевосита иштирокида ишлаб чикилиши, сунг улар томонидан 
тасдик^аб берилиш и керак. Бунда ихтисослик ва мансаб лавозим- 
ларининг \а р  бир тоифаси учун иш жойи паспортларида мавжуд 
булган маълумотлар, ходимлар муайян билими, куникмасига асос- 
ланиб намунали (база) дастурлари ишлаб чикилиши талаб этилади.

Ана шундай ёндашувда укитиш ва кайтатайёрлаш факат билим 
захирасини купайтириш учунгина эмас, балки корхона ва таш ки
лотлар ан и к  максадларини \ал  этишга хизмат килади.

У китиш  дастурлари юкорида баён этилган коидалар асосида 
ишлаб чикилиш и билан бир вактда \ам м а \олларда \ам  куйида- 
гиларни кузда тутади:

— иш жойида утказиладиган амалий машрулотлар;
— семинарлар ва гуру\ий бах,слар;
— УКУв марказларида утиладиган укув курслари. Бу билан 

укитишда амалий тайёргарлик ва амалий сифатларни ривожлантириш, 
мутахассислар малакасини оширишга урру берилади.
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Киска муддатли семинар дастурлари одатда икки ва турт кунлик 
машрулотлар утказишни кузлаб ишлаб чикилади. Бу семинарларда 
тингловчилар аник, максадли режалар ва зарур тушунчалар буйича 
киска ахборотлар оладилар. Уларга мустакил шурулланиб, чукур 
узлаштириш учун укув материаллари, маърузалар, ааабиётлар руйхати 
берилади. К^иска муддатли семинар дастурларида:

— семинар мавзусининг номланиши;
— максадли гуру^тингловчилари;
— семинар максади;
— укитиш муддаги;
— семинар мавзулари буйича асосий булимлар;
— семинарни ташкил этиш;
— семинарни утказиш услуби (маъруза — б а \с , амалиётдан 

олинган мисолларни та:ушл этиш , касбий су\батлар);
— тингловчилар сони;
— семинар утказадиган мутахассислар гуру\и белгилаб куйилади.
Дастурда, шунингдек, тингловчилар семинарни муваффак,иятли

тугаллаган такдирда ишлаб чикариш дан олинадиган ф ойда \ам  
курсатилади.

Укув-услубий куллаималар:
— укитиш максадини таъминлайдиган укув материали мавзусини 

тушунтиради, уларга аник^ик киритади, \ам да бу мавзуларни ав- 
томатлаштирилган укитиш тизим и ва маш к утказгичлар оркали 
узлаштириш имконини беради;

— турли манбалардан олинган асосий маълумотларни бир-бирига 
боглайди;

— назарий материаллар билан амалий маълумотларнингокилона 
нисбатини таъминлайди;

— турли вазиятлар ва белгиланган иш тартибилан четга чикиш 
^олларини баён этиб беради;

— бажариладиган иш операциялари боскичларини тушунтиради.
Укув-услубий кулланмалар шундай яратиладики, тингловчи

улардан шахсий компьютери асосида автоматлаштирилган Укитиш 
тизими \амда машкутказгичларда ишлаш жараёнида \ам да мустакил 
тайёргарлик давомида фойдалана олади.

Бугунги кун тажрибаси янги  билимларни эгаллаш нинг энг 
самарали усули дастурий укитиш эканлигини курсатмокда. Компания 
ва ф ирмаларнинг, уларнинг, мух,андис-техник ходим ларин и нг 
малакасини ошириш учун автоматлаштирилган укитиш тизимларини 
яратиш юзасидан куйидаги тавсияларни бериш мумкин:

— укитиш — уцитувчилар ва тингловчиларнинг узаро б о т и к  
фаолиятининг махсус туридир;
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— тингловчилар билимларни укитиш усулларида ифодаланган 
муайян ф аолият жараёнида эгаплайдилар;

— дастурий укитиш  ва билим олиш ж араёнини самарали 
бош кариш  максадида тингловчи хатги-\аракатнинг таркиби ва 
навбатма-навбатини аникдаш дан иборат булиб, укув матсриаллари 
ана шу максадга мослаштирилиши лозим;

— автоматлаштирилган укитиш тизими факат укув жараёни, 
тингловчи мастачил иш олиббориш и каби масалалар билан чекланиб 
колмасдан тингловчининг билим олиш фаолиятини бошкаришга 
асосланиш и керак.

Дастурий укитишнинг умумий тамойиллари куйидагилардан 
иборатдир:

— укитиш максадларини белгилаш;
— укитиш муваффакиятли амалгаоширилаётганлиги мезонлари- 

ни ва тингловчилар томонидан буни улчаш воситаларини аникдаш;
— узлаш тириш жараёнига таъсир курсатиш дастурини тузиш, 

бунда тингловчининг Ук,итишнингдастлабки хдпатидан, кейингисига 
утиши ушбу жараён м о\ияти  эканлигини хисобга олиш;

— ички ва ташк,и кайтарма алокани ташкил этиш (тингловчига, 
шунингдек, укитувчига укитиш нинг муваффакиятли кечиши тугри- 
сидаги ахборотларни етказиш).

Видеоматериалларга асосланган укитишда укув материаллари 
модулларидан фойдаланилади. Жумладан „Ь Н Я О С “ компанияси 
томонидан ёнилги-энергетика со\аси персонали учун укув материал- 
лари н ин г 116 модули яратилган. Укув материалларининг \ар  бир 
модули 120 бетли дарслик ва 60 дациедли видео тасмадан иборатдир. 
М одулли Укитиш ю засидан кулланма, укув кулланмаси, слайдлар 
гуплами, укув дастури буйича саволлар \амда видеофильмдан иборат. 
„ Ш Я Э С “ компанияси ушбу модулларни \озирги вакгда мультимедиа 
гизимининг узлуксиз ахборот тизимига айлантириш устида иш олиб 
бормокда. Мазкур тизим мультипликация графиги, видео ва аудио 
материаллар, матн ва дастурий таъминотдан иборат булади.

Ушбу мультимедиа тизимидан куйидаы максадларда фойдаланиш 
имкониятлари мавжуд:

— персоналки самарали касбий тайёрлашни ташкил этиш учун 
асос я рати ш;

— мавжуд маълумотлар банкидан фойдаланиш;
— турли бошкарув технологиялари буйича маълумотлардан 

мунтазам фойдаланиш;
— ёрдамчи функциялар тизимини шакллантириш учун асос 

яратиш.
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Киск,ача хулосалар

Одатда персоналии ривож лантириш  ишчи кучи си ф ати н и  
оширишга каратилган булади. Ишчи кучи сифатига таъсир килувчи 
омиллар улар йуналишига кдраб гуру\га ажратилали: бевосита таъсир 
этувчи омиллар ва билвосита таъсир этувчи омиллар.

Ракрбат — самара ва унумдорлик асоси. Ходимнинг ракобатбар- 
дошлиги ишчи кучисифати, ш ахсиинг ижодий и.мкониятлари, иш 
билан бандлик ва ишчи кучи давомийлиги каф олатланганлиги, 
даромад микдори билан белгиланади.

Персоналии ривожлантириш инсон сало\иятини шакллантириш 
ва мутгасил ошиб боришига даъват этади. Бу жараён шундай таш кил 
этилиши керакки, инсон бутун м е \н ат  фаолияти давомида, касбий 
таълим ва цайта тайёрлаш оркали уз билимлари ва куникмаларини 
такомиллаштириб боришга интилиши керак.

Корхона ва муассасаларга бораётган, хусусан, м е \н ат  бозорига 
ишчи кучини таклиф килаётган \а р  бир шахе Узбекистан Респуб- 
ликаси „Таълим тугрисида“ги крнун ва „К адрлартайёрлаш  миллий 
дастури“га мувофик,таълим олади ва малакасини ош иради. Айрим 
\олларда малака ошириш дастурлари Укитиш вазифалари нуктаи 
назаридан келиб чиклан \олда иш лаб чикилади.

Кадрлар хизмати персоналини кайта тайёрлаш ва малакасини 
ошириш жараёнини доимий равишда назорат килиб бориш и керак.

Савол ва топшириц.\ар

1. „Ишчи кучи“ атамасига таъриф беринг.
2. Ишчи кучи сифатига таъсир этувчи омилларни саиаб Утииг.
3. Шахе касб малакаеи оши1иининг боскичлари нечта боскични 

Узида камраб олгал?
4. Ходимнинг рацобатбардошлиги цаидай белгиланади?
5. Синергетика самараси деб нимага айтилади?
6. Персонал ракобатбардошлиги даражасини бахолашнинг асосий 

курсаткичларини саиаб утинг.
7. Корхонада персоналии ривожлантиришга цулай му\ит яратиш 

учун корпоратив рояиинг урни канака? Корпоратив гоя цандай 
рояларни узида мужаесамлаштиради?

8. Узбекистан Рсспубликасининг „Таълим туррисида“ги к,онуии 
Качон к,абул килинган ва ундаги асосий тамойиллар нимага йунал- 
тирилгаи?

9. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг асосий мазмуни нимага 
йуналтирилган ва кандай максадлар унда уз аксини топтан?

10. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури неча боскичдан иборат?
11. Бугунги кунда кайси боскич амал килмокда?
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12. Персоналии кайта тайерлаш деганда нимани тушунасиз?
13. Кадрлар хизмати персоналини цайта тайёрлаш ва малакасини 

оширишда кандай вазифалар юклатилган?
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X  Б О Б

ПЕРСОНАЛИИ РАКБАТЛАНТИРИШ  

ЮЛ. Персоналнинг ме\натга цизик,ишини оишриш

К орхона максадига эриш иш  — иш лаб чикариш да ю кори 
сам арадорликни  таъминлаш  п ерсон ал  уз хизмат вази ф аси н и  
сидкидилдан, ташаббускорлик курсатиб бажаришига боклик- Бунинг 
учун ходимлар уз ишларига чинакамига кизикишлари керак.

Кизикиш (мотив) — бу инсонни  муайян фаолиятга ундовчи 
ички ва таш^и \аракатлантирувчи кучлардир. К,изикиш инсонга унинг 
эхтиёжларини кондириш учун ним а килиш  ва буни кандай килиш  
кераклигини белгилайди.

К изикиш  жараёнини турт боскичга булиш мумкин:
1. Э \тиёж нинг пайдо булиши.
2. Э \тиёж ни кондириш йулларини излаш.
3. Эхтиёжни кондириш учун фаолиятга киришиш.
4. Э \гиёж нинг кондирилиши, моддий ёки маънавий рагбатлан- 

тиришга эга булиш.
Э хтиёж  — инсоннинг \а ё т  кечириш и, шахе ва иж тим оий  

гурухни ривожлантириш учун объектив зарур нарсалар. Б иологик 
ва ижтимоий эхтиёж бир-биридан ф аркки лад и .

Биологик эхтиёж — сув, хаво, озик-овкатга, хаёт кечириш  учун 
зарур бош ка нарсалар — уй-жой, кийим -кечак, рузгор бую млари, 
шунингдек, авлодни давом эттиришга эхтиёж.

Ижтимоий эхтиёж — миллат, ижтимоий гурухга мансубликка, 
уз ш ахеини, эришган муваффакиятларини ривож лантириш , уз 
кобилиятини намоён этиш, бошкалар томонидан усиш кобилиятлари 
эътироф этилишига эхтиёждир.

Персонал эхтиёжларини кондириш  \исобига м е\натга к и зи к - 
тиришда инсон, шахе энг асосий масалааир. Замонавий менежментда 
инсон — бошкарувнинг бош субъектидир. Ушбу ёндашувга м увоф и к 
инсон корхона учун эмас, балки корхона инсон учун зарурдир. 
Персоналии бошкариш стратегияси, тузилмаси ва ж араёни худди 
ана шу ходимлар шахеий хусусиятларини хисобга олишга асосланади. 
Инсон купгина фанлар (фалсафа, социология, психология, тиббиёт, 
педагогика, тарих ва бошкалар) тадкикининг объекти хисобланади. 
Персоналии бошкариш назариясида инсон биртомондан, ижтимоий 
гурухнинг энг мухим ядроси, и кки н чи  томондан эса бош карув
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Ш ахе — индивидга жамият аъзоси сифатила тавсиф  берувчи 
ижтимоий му^им хусусиятдарнинг баркарор тизимидир.

Айни пайтда шахе билан бирга инсониятавлодига мансуб ало\ида 
вакил — индивид здмда ушбу индивидни бошкалардан фаркловчи 
хусусиятлар йигиндиси — индивидуаллик тушунчалари \ам  мавжуд- 
дир.

Кизиктириш (мотивация) тушунчаси фанда бир неча маънога 
эга. Бош карув назариясида бу узини ва бош каларни корхона 
максадига эриш иш га каратилган муайян фаолиятга кизиктириш  
жараёнидир.

Психологик нуктаи назардан эса кизикиш ходим субъектив 
фаолияти жараёни, деб тушунилади.

К изиктириш нинг бош карувдаги хамда ш ахсий-психологик 
мазмуни узаро богликлиги персон али и  бош кариш да техн и ка  
тизимларини бошкаришдан фаркли у л аров  бошкарув объекти ва 
субъекти максадларининг мувофиклаштирилиши билан белгиланади. 
Бундай мувофиклаштириш турлича тарзда амалга ош ирилиш и 
мумкин. Лекин бу жараёнда албатта икки томон — объект \ам , 
субъект >̂ ам иш тирок этади. Бунинг натижасида эса бош карув 
объектининг муайян м е\нат ф аоли яти , пировард натиж ада бу 
фаолиятнинг муайян натижаси булади.

Кизиктириш  жараёни негизида кизикиш нинг моддий, ижти- 
моий-психологик, маънавий, ижодий ва бошка омиллари ётади. 10.2- 
раемда менежерлар уртасида угказилган суровда яхши ме\нат килишга 
нима кизиктириши туррисидаги маълумотлар келтирилган.

Кизиктириш  назарияларини икки гуру^га ажратиш мумкин:
— м о\ият буйича кизиктириш назарияси;
— жараён буйича кизиктириш назарияси.
М о^ият буйича кизиктириш назариялари э\тисж деб номланувчи, 

инсонларни бошкача эмас, балки худди шундай \ар акат  килиш га 
ундайдиган ички кизикишларни аникааш га асосланган. Ушбу гурух,га 
Абрахам Маслоу, Дэвид М ак-К лелланд ва Ф редерик Герцберг, 
Скиннер Бернард назариялари тааллуклидир.

Ж араён буйича кизиктириш назариялари зам онавийрок булиб. 
инсон фаолияти моделларига асосланади (кутиш назарияси. адолат 
назарияси ва Портер-Лоулер кизиктириш  модели).

Ушбу икки гуру\ назариялари бир-бирини истисно этмайди, 
балки уз муайян кулланиш со \аларига эгалар. Улар м о \и яти н и  
чукуррок англаш учун таг-замин тушунчалар — э \ти ёж  ва раг- 
батлантиришнинг мо\иятини билиш керак булади.

Эх,гиёжларни ушлаб куриш ёки улчаш мумкин эм ас. Улар 
т^грисида инсонларнинг хатги-х.аракатлари оркали тасаввур х,осил 
килиш мумкин. Э\тиёжлар ф аолият учун кизикиш уйкотади.
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10.2- раем. Яхширок, мехнат к,илишга ундовчи омиллар.

Инсоиларнинг хатги-харакатлари ва улар бу хатги-харакатларини 
уйготувчи кизикиш ларни турли моделларда келтириш мумкин. 
Улардан бири 10.3- раемда тасвирланган.

10.3- раем. Э хтиёж  орцали аннкланадиган к,нзикиш модели.

^изицтириш назариясида рагбатлантириш — инсон узи учун 
к,имматли хисоблаган хамма нарса мухим хисобланади. Инсонларда 
к,имматлилик тушунчаси турлича, шунинг учун рагбатлантиришни 
бахолаш  хам уларда бир-бирлариникидан фаркданади. Рагбатлан- 
тириш нинг икки тури мавжуд:

Ички рагоатлшггиришни ишнинг узи беради. Бунта ме\нат жараё- 
нидан коник,иш хосил килиш \исси, кузланган натижа ёки мак,садга 
эришиш, мехнатнинг ижтимоий ахамиятини англаш ва шу асосда уз-узи- 
дан рурурланиш киради. Иш жараёнида ходим уз эхгиёжини узи кабилар, 
яъни бошкд кишилар билан муносабатда булиш оркдли крндиради.
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Ташки рагоатлантириш корхона, ташкилот томонидан берилади. 
Иш \а к и , мартабанинг ю корилаш уви, \ам к асб л ар , ра^барлар 
томонидан билдириладиган мак,товлар ва эътироф лар, куш имча 
т^ловлар, кушимча таътиллар, хизмат автомобили, мукофотдар — 
шулар сирасига киради.

М о.\ият буйича кизиктириш иазарияларига куйидагиларни ксл- 
тириш  мумкин.

С. Бернард назарияси. Ушбу назарияга мувофик,:
1. Корхона ме\нат жамоаси аъзолари булган шахслар ^заро бир- 

бирларига бомик, х>олда фаолият курсатадиган тизимни ташкил этади.
2. Корхона уз ме\нат жамоаси аъзоларига рагбатлантириш орцали 

таъсир курсатади, ана шу ра^атлантириш  \исобига ходимлар корхона 
максадларига эришиш учун узларидан талаб к,иликадиган мех,иат 
улушини кушадилар.

3. Ходимларни рагбатлантириш уларнинг корхонага цушаёгган 
Хиссаларига мос келса еки бу \иссадан  ортик; булсагина уларнинг 
ме\натсамарадорлиги юкори булади.

А. Маслоу назарияси к^зш сгириш нинг энг машхур назарияси 
\исобланади. Бу назарияга биноан иисонлар \ам и ш а м н дай ди р  
нарсага э\тиёж  сезадилар. Э \тиёж лар бирламчи ва иккиламчи, бе1и 
даражали булади (10.4- раем). Бу э^тиёж даражалари устуворлиги 
буйича боскичма-боск,ич жойлашади.

10.4- раем. А. Маслоу буйича эхтиёж  дараж алари 
пирамидаси.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Э \ги ёж лар  кондирилмаган булса инсонни фаолиятга ундайди. 
Крндирилган э\гиёжлар инсонларда кизикишни сундиради. Бирорта 
э \ти ёж  кондирилган булса, унингурнини бошка э\тиёж  эгаллайди. 
Одатда инсон бирданига бир неча нарсага э\тиёж сезади. Пирамида- 
нинг пастки кисмидаги э \ти ёж  биринчи навбатда кондирилиши 
талаб этилади. К^уйи даражадаги э\тиёжлар крндирилгандан сунг 
ю кори даражадаги э\тиёж лар инсонга кучлирок таъсир курсата 
б ош лай ди . Ю кори дараж адаги  э\тиёж ларни  цуйи дараж адаги 
э^тиёжларга Караганда купрок воситалар оркали крндириш мумкин.

Д. М ак-Клелланд назарияси инсоннинг уч э\гиёжига асосланган:
Мацсадга эришиш эл;тиёжи. Бу инсоннинг уз олдида турган 

максадга аввалдагига Караганда сам аралирок эришишга интилиш ини 
англатади.

Ш ериклик эщ иёж и  инсоннинг атрофдагилар билан дустона 
муносабатда булишга интилишида намоён булади.

Хокимиятга э^тиёж  инсонларнинг жамоага ра^барлик килиш, 
ресурсларни таксимлаш ва ^укмронлик килиш нинг бош ка восита- 
ларига интилишларида сезилади.

Ю коридаги назариянимг асосий мо\ияти куйидагичадир:
Д. М ак-К лелландн ин г э^тиёжлар назариясида курсатилган 

\оким иятга э \ги ёж  бош ка инсонларга таъсир курсатиш хо\иш и 
сиф атида намоён булади. Ш у маънода бошкарув \окимиятидан 
фойдаланиш, бундай э\гиёж  сезаётган инсонларнинг уз максадларини 
амалга ошириш имкониятлари билан жалб этади. Бу тоифа инсонлар 
ш иж оатли, продали, катьиятли шахслар булиб, улар уз нуктаи 
назарларини  каттик туриб \и м оя киладилар, узгача фикрларга 
Каршилик курсатадилар. Улар куп \олларда яхши нотик булиб, 
бош каларни узига жалб эта оладилар.

Максадга эришиш э^тиёжи эса кузланган, режаланган нарсага 
эриш иш  жараёни оркали кондирилади. Яъни бунга э\гиёж  сезувчилар 
ф акат муайян лавозимни эгаллаш  (бу куп \олларда руй берса ?^ам) 
б и л ан  кан о атл ан и б  кола олм ай дилар . Ана ш ундай ш ахслар 
таваккалчиликни э\ти ёткорлик билан киладилар. Улар муаммони 
\ал  килиш  масъулиятини уз зиммасига олишдан чучимайдилар. Айни 
вакгаа бу инсонлар эришган натижалари учун аникрарбатлантиришни 
хо\лайдилар. Улар ишда ташаббускорлар. Бу шахслар эришилган 
натижаларига караб мунтазам такдирланиб турилишлари керак.

Ш ериклик эхтиёжи \амкасблар, жамоа аъзолари билан дустона 
муносабатлар урнатишда, бошкаларгаёрдам курсатишни ёктиришда 
нам оён  булади. Бу тоиф а киш илар доимий мулокотда булиш 
имкониятини берадигаи  иш ларни хуш курадилар. Рахбарлар бундай 
шахсларга купрок эътибор царатишлари, жамоада дустона муносабат 
урнатиш , ^заро ф икр алмаш иб туриш учун уларни тез-тез бирга 
йигиб туриш лари лозим.
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Ф . Гсрцберг назарияси. У фирмалардан бирининг 200 наф ар 
ходими уртасида суровнома утказиб, ушбу гадкикотлари натижасида 
Уз кизиктириш  назариясини ярагган. Бу назария Ф. Герцбергнинг 
икки омил назарияси \ам  деб аталади.

Ф. Герцбергнинг ишдан кдноат косил килишнинг икки омиллик 
назарияси 10.5- жадвалда келтирилган. Ушбу назария кнзикти- 
риш нингбарча омилларини икки гуру\га ажратишни куздатутади.

10. / -  жадеал
Ф . Герцберг модели

Мехмат шароити омиллари Кизиктирувчи омиллар

Корхона сиёсати Муваффакият козопиш

Иш шаромти Шухрат козониш

Иш хаки Иш натижалари эътироф этилшии 
ва маъкуллаииши

Жамоадаги узаро муносабатлар Юксак масъулият даражаси

Иш устидан бсвосита назорат 
даражаси

Ижодий ва касбий ривожлаииш 
имконияти

Мазкур назарияга кура м е\н ат шароити омиллари инсон м е \н ат  
киладиган му*ит, кизиктирувчи омиллар эса мс,\нат хусусиятлари 
ва мо^ияти билан бомиеднр. Ф .Герцберг фикрича, м е\нат ш ароити 
омилларининг мавжудлиги ходимларни ишга кизиктирмайди. Бу 
омиллар фак,ат ишдан крии^маслик \иссини  уйкотмасликка хизмат 
килади. Ф аолият самарадорлигини ош ириш га кизиктириш  учун 
кизиктирувчи омиллар мавжуд булиши керак.

Ушбу назариядан самарали фойдаланиш учун ме\нат шароити ва 
кизиктирувчи омиллар руйхатини ту зи т  хам да ходимларнинг узларига 
улар нимани хо\пашларини танлаб олиш имконини бериш керак.

Шу билан бир каторда, Ф. Герцберг назарияси камчиликлардаи 
холи эмаслигини хам курсатиш лозмм.

Инсонларнингэхтисжлари турлича булиши сабабли муайян бир 
омил бир ходимда ишдан каноатлантириш , бошкасида эса ко н и к- 
маслик ^иссини уйготиши мумкин. Ш у сабабли омилларни икки 
гуру\га булишни шартли деб кабул килиш  даркор.

М о\ият буйича кизиктириш назарияларида эхтиёжлар гурухдари 
ва улар даражалари келтирилган. Бу назарияларга мувофик э\тиёж лар 
гурухдари таккослама нисбати билан 10.5- раем оркали тан и ш и ш  
мумкин.
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А.Маслоу
назарияси

К.Альдерфер
назарияси

Узини намоем 
К.ИЛИШ э\тиёжи

Хурмат на эъти- 
рофга эришиш 

эхтиёжи

Шухрат
К.ОЗОИ ИШ
э\тиёжи

Мансублик Шериклик
эхтиежи эхтиежи

Бар^арорлик 
эхтиёжи

Фнзиологик
эхтиёжлар

\аёт
к с ч и р и ш
э\тисжи

Ф.Герцберг
назарияси д.

Кизиктирувчи
омкллар

Тан
олинишга
эришиш
Иш жараёни
Масъулият
Шухрат
Козониш

Мехнат шароитн 
омнллари

Бошкарув 
Назорат 
Иш хаки 
Гурух,лараро 
муносабатлар 
Мс\нат шароити

Мак-Клелланд
назарияси

Мацсадга ; 
эришиш 1 
эхтиёжи 1

Хокимият
эхтиёжи

Шериклик
эхтиёжи

10.5- раем. Мохият буйича кизицтириш назарияларига 
мувофик эхтиежларнинг узаро богликлиги.

Мох,ият буйича к,изик,тириш назариилари инсонлар фаолиятини 
белгиловчи э\гиёж лар ва улар билан боклик омилларга асосланган.

Ж араён назариялари эса инсон турли мак,садларга эришиш учун 
куч-гайратини к,андай тацеимлаш и \амда фаолият турини к,андай 
танлаш ини тах^ил этади. Ж араён назарияларига мувофик, инсоннинг 
ф аолияти  фак,атгина эхтиёжлар билан белгиланмайди. Ш ахснинг 
ф аолияти  шунингдек, унинг умид кдпиши (мазкур шароитда) хамда 
танлаган фаолиятининг э \ти м ол  тутиладиган ок,ибатлари билан хам 
белгиланади.

Хусусан, Виктор Врумнинг умид к,илиш назариясига мувофиц, 
э \ти ёж н и н г мавжудлиги инсонни  муайян мак,садга эриш иш и учун 
кизиктириш нингягона зарур шарти эмас.

И нсон , ш унингдек, узи танлаган ф аолият тури эдтиёжини 
к,ондиришга олиб келиш ига ишонч \осил кдлиши керак.

Мазкур назария учта узаро богли^шкка асосланган: ме\нат сарфи
— натижа (М -Н ), натижа — рагбат(Н -Р ), кадрланиш (рагбатдан 
коникиш  к,илиш).

М -Н муносабатида умид к,илиш — бу сарф к,илинган куч-гайрат 
ва эриш илган натижа уртасидаги нисбатдир.

Н -Р  муносабатидаги ма^буллаштириш — бу эришилган натижалар 
дараж аси учун мукофотланишми кутишдир

К,адрланиш — ум ид к,илиш н азариясида к и зи кти р и ш н и  
белгилайдиган  учинчи ом ил хисобланади (рагбатлантириш ёки 
мукоф отланиш  кнммати). Кдарланиш  муайян рагбатлантириш
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олиниши муносабати билан каноатланиш ёки каноатлаимасликнилг 
э\тимол тутилган даражасидир. Айтайлик, хизматчи бажарилгам иш 
учун ойлигига устама мукофот олди. У эса лавозимда кутарилиш ни 
кутаётган эди. Бу \олда кизиктириш  сусайган булади.

В. Врум ходимларни иш га цизицтириш ни ш акллан тири ш  
алгоритмини куйидагича белгилайди:

Сарфлаигап куч-гайрат кузлангап натижа бсришипм кутиш 

х

Натижалар умид цилинастган рагбат кслтиришиии кути [и

х

Кутиластган рагбат кадри

Кизикиш

Инсонларолинган рагбат \ам да сарф-килинган куч-нш ратнииг 
нисбатини субъектив аникдайдилар (ба\олайдилар) ва шундан сунг 
худди шундай ишни баж арган  ходим лар олган рагбат билан  
солиш тирадилар. Ходимларда норозилик турилса, уларпи рагбат- 
лантириш  лозим, агар эътирозлар асосли булса хатони тугрилаш 
лозим.

Инсонларнинг узлари \ам  иш га сарф  килаётган куч-гайрат- 
ларини камайтириш ёки мукоф от микдорини ош ириш  х,исобига 
адолатни тиклашлари мумкин. Узларига мукофот умид килингандан 
куп бериляпти, деб \исоблайдиган ходимлар аввалгидек самара билан 
м е\нат киладилар ёки куч-райратларини янада ош ирадилар.

Бу адолатлилик назарияси \исобланади.
Баъзи корхона ёки таш килотларда туловлар м икдори  сир 

тутилади. Бу куп холларда адолатснзликка йул куйилм окда, деган 
шубхд турдиради. Хатто бундай шуб^а учун асос булм аслиги \ам  
мумкин. Умуман эса туловлар микдорини тула сир тутиш амалда 
жуда кийиндир.

Портер-Лоулер модели умид цилиш назарияси ва адолатлилик 
назарияси  хусусиятларини х,исобга олиш га асослан ган . Унга 
мувофик, эришиладиган натижалар ходимлар сарф киладиган куч- 
гайратга, улар кобилиятлари ва характерларига, ш ун и нгдек , 
ходимлар ролининг ра\барият ва жамоа томонидан ба\олан иш ига 
богликдир (10.6- раем).
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10.6- раем. Портер-Лоулср модели.

Ушбу раемда акс этганидек , холим томонидан эриш илган 
натижалар сарф цилинган куч-гайрат (3), инсон крбилияти ва ролини 
апглаш ига (5) боы ицдир. Уз навбатида сарф килинган куч-гайрат 
ларажаси ранбатлантириш киммати (I) ва ходим сарф килинган куч- 
кайрат билан  ракбатлантириш  Узаро алокадорлигига канчалик 
и ш о н и ш и га  борликдир. Т алаб  этилган натижага (6) эриш иш  
бажарилган ишдан коникиш  \о си л  к,илиш, $з малакасига ишончи 
\ам да уз-узини ^урмат кил ишдан иборат. Ички рагбатлантириш (7), 
ш унингдек, ра^барнинг мактови, шунингдек, ш у\рат крзонишда 
усиш каби таш ки ракбатлантириш (8)га олиб келиши мумкин. Иш 
натижаси билан адолатли, деб кабул килинадиган рагбатлантириш 
(9) уртасидаги чизицлар ходимлар у ёки бу иш натижаси учун 
бериладиган ракбатлантиришни адолатли деб \исоблашлари учун уз 
мезонларига эга эканлигидан далолат беради. М е\нат фаолиятидан 
коникиш  \оси л  килиш (10) бу адолатлилик (9) \исобга олинган 
\о л д а  ички ва ташки рагбатлантириш натижасидир. Коникиш (10) 
ракбатлантириш киммати (1) амалда канчалик кимматга эга эканлиги 
улчовидир. Бу ба\о  ходимнинг келгусида дуч келиши мумкин булган 
вазиятларга у з ш т н г  муносабатини белгилашда му\им а\амиятга 
эгадир.

Илмий тадкикотлар ва ам алиёт ишга кизиктириш самарадор- 
лигини  ош ириш  имконини берадиган коидаларни шакллантирган. 
У ларнинг асосийлари куйидагилардан иборатдир:

— мактов дакки бериш ва асоссизтанкиддан самаралирокдир.
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— мукофотлаш сезиларли даражада булиши ва дарх,ол амалга 
ош и ри ли ш и  мак,садга м увоф ицдир (м е^нат сам араси  ва унн 
рагбатлантириш орасида узилишга йул куймаслик);

— мулжал килинмаган ва доим ий \исобланм аган  рагбатлан- 
тириш кутилаётган ва мулжал килииган мукофотларга Караганда 
ишга кизи^тириш самарадорлигини оширади;

— ходим ва унинг оила аъзоларига доимий эътибор — жуда 
му\им  кизикишдир;

— инсонларга галаба наш идаси ё^ади, шунинг учун уларга 
купрок, узларини голиб чиккан деб \и с  к,илиш имкониятини яратиш 
керак;

— фацат асосий мацсадга эриш ганлик учунгина эмас, оралик 
натижалар учун хам рагбатлантиринг;

— ходимлар фаолият курсатиш ларида узларини эрки н  \и с  
^илиш лари, вазиятни узлари назорат кдлиш лари учун им коният 
беринг;

— бошкаларнинг узларини хурмат килишлари \и сси н и  кам- 
ситманг;

— катта микдордаги ва камдан-кам  одамга наснб киладиган 
мукофот \асад  уйготади, унча катта булмаган ва тез-тез бериб 
туриладиган мукофотлар купчиликни цаноатлантиради;

— ок,илона ички ракрбат — тарак^иёт омилидир;
Иш жойида узини тутиш натижалари куникма ва к,обилият 

к,изиктирилишига богликдир. Я ъни кузланган натиж ага ю ксак 
кизиктириш  ва унча катта булмаган куникма \ам да крбилият ёки 
унча катта булмаган кизи^тириш ва кагга к,обилият \ам д а  куникма 
о р ^ а л и  эриш иш  мумкин. К изи^тириш  юцори дараж ада б$/либ, 
кобилият ва куникмалар паст дараж ада булса ходимларнинг махсус 
укувини ташкил этмаслан ишга кизиктириш ни янада кучайтиришга 
интилмаслик керак. Юксак крбилият ва куникма \ам д а  к.изикиш 
даражаси паст \олда зарур рагбатлантириш омилларини излаб топиш 
талаб этилади. Бунда ишга к,изиктириш мак,садларини олдиндан 
эълон к,илиш даркор.

Як.ин-якингача баъзи корхоналарда м е \н ат  сам арадорлиги  
ходимларни танлаш, жой-жойига куйиш ва уларни ук,итишга боглик,, 
деб \исоблаб  келинарди. Ва \о зи р  \ам  шундай деб уйланмокда. 
Холбуки, юксак самара билан ф аолият курсатаётган ком пания ва 
ф и р м ал ар н и н г  таж рибаси с а м ар а д о р л и к к а  э р и ш и ш д а  иш га 
кизик,тиришнинг а\амияти юцори эканлигидан далолат беради. Бу 
куйидагича х;исоблаб чикрлииш  мумкин:

Самара =  цобилият (билим ва таж риба) х ишга кизицтириш

Инсон кобилияти унинг ж исм оний ва билим имкониятлари 
билан белгиланади. Бу имкониятлар билан бирга м е \н ат  ш ароити,
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х,амда ишлашга тайёргарлик \ам  самарадорликни таъминлайди. 
И ш лаш га тайёрлик эса ш ахснинг ишга кизикиши ва ундан к,аноат- 
лан и ш и, э\тисж лари, м е \н ат  натижаларига мувофик, рагбатланти- 
рилиш и билан белгиланади.

Иш га кизи^иш ни та>ужл этишда кизиктириш  омиллари — 
э\тиёж , кизикиш сабаблари (мотивлари) ва рагбатига ало\ида эътибор 
кдратиш лозим.

Ш ахе учуй бирор нарса етишмаса, у шу э\гиёж ни кондиришга 
кдратилган  аник, м аксадли  \аракатлар  килади. Ш унинг учун 
э \тиёж лар  инсонни фаоллаш тирувчи манба вазифасини утайди. 
Э \тиёж ларни  факдт мак,садга эришиш оркали кондириш мумкин.

Бунда бирламчи ва иккиламчи эх,тиёжлар фаркданади. Бирламчи 
эдтиёжлар ф изиологик табиатга эга. Бу овк,атланиш, таш наликни 
к^ондириш, ухлаш ва \о к а з о  тугма э^тиёжлардир. И ккиламчи 
э\тиёж лар  психологик характерга эга ва тажриба орк^али англанади. 
Бу муваффакиятга эриш иш , х^рматга сазовор булиш, ра\барлик 
килиш , бирор нарсага узини да\пдор деб ^ис этиш э\тиёжларидир. 
И нсонлар орттирадиган таж риба турлича булиши сабабли уларнинг 
и ккилам чи  эдтиёжлари бир-бирлариникидан  купрок, даражада 
фаркданади (10.7- раем).

Э \ти ёж лар  рагбатлантириш лар оркали ^ондирилади. Ишга 
к и зи кти р и ш  н азари яларида рагбатлантириш  ш унчаки пул ва 
имтиёзлардан анча кенгрокмаъно касбэтади. Рагбатлантириш инсон 
узи учун цадрли деб \исоблайдиган  \амм а нарсани к,амраб о  л ад и. 
Л екин  одамларда кддр туш унчаси \ар  бир инсон учун узига хос 
булиши сабабли уларнинг ракбатлантиришни ба\олашлари ва бу рагбат 
к,У1ймати туррисидаги тасаввурлари \ам  турлича булади.

Кизикнш сабаблари (мотивлари)га инсонни бирор нарса ёки 
муайян тарзда узини тутиш га даъват к,илувчи ички куч сифатида 
кпралади. Х озирги даврда инсоннинг м е\нат ф аолияти билан 
шукулланишга к,изик,иши сабаблари анча мураккаб, одатда уларни 
туш униб етиш к,ийин, дем акки  бу кизикишга таъсир утказиш \ам  
осон эмас. Инсоннингк,изик,иши таркибига унингхатти-\аракатлари 
асоси , деб караш мумкин. Бу таркиб муайян баркарорликка эга. 
Ш унга кдрамасдан, инсонни  тарбиялаш жараёнида, унингтаълим 
савияси  ош иш и билан к,изик;иш таркиби \ам  узгариб боради.

Ш ахсий кизи^иш лар инсон бажариши керакбулган ишгатула- 
туки с мос булиши мак^садга мувофикдир. Ж умладан, инсонни 
самарали м е\н ат ^илиш га куйидаги асосий к,изикишлар ундайди:

— касбга кизикиш;
— иложи борича купрок, моддий ракбат олишга интилиш;
— ходим бажараётган иш ининг уни бу иш моддий жи\атдан 

унча кизик,тирмаса \ам  м у\им лиги  ва зарурлигини англаб етиши.
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Гурухий кизнктириш
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Рагбат и неон га унинг меднат фаол ияти натижаларини муносиб 
ба\олаш  сиф атила таклиф этилади. Инсон куш ина ракбаыарни 
уларнинг м о\иятини англаб етмасдан, яъни беихтиёр кабул килади. 
Турли инсонларда аннкрагбатларга муносабат бир хил эмас.

К упгина тадкикртларда рагбатлар фаолият учун таш ки даъват, 
кизикиш сабаблари эса ички даъват деб таърифланади. Шундай экан 
рагбат ва кизикиш  сабабларини, энг аввало, уларнинг инсонни 
фаолият курсатишига ундаши бирлаштириб туради. Бирок агар рагбат 
манфаат (молдий, маънавий. гурухий, шахеий) оркали фаолият 
курсатишга ундаса, кизикиш асосида эса \ам  манфаат (мукофотлаш, 
лавозимда к5тарилиш), \ам  шахеий сабаб (бурч, куркиш, масъулият 
хисси ва хоказолар) ётади. Ш унингучун кизикиш сабаблари (мотив) 
рагбатга нисбатан кенгрок маънога эга.

Рагбатлантириш чора-тадбирлари муайян шахслар э\тиёжларини 
хисобга олган \олда ишлаб чицилиши даркор. Ходимнинг ишга 
кизикиш ини тегишли рагбатлантириш усули оркали узгартириш 
мумкин. Рахбарлар учун бу рагбатлантиришлар бир хил шаклда 
эмас, балки ходимларнинг шахеий эхтиёжларига мувофик ишла- 
тилиш и керак, деган маънони англатади.

И нсон олдида турган вазиятга дуч келар экан уни \ал  этиш 
учун узини-узи  кизикгириш и мумкин. Бу инсоннинг узида унинг 
иродаси билан пайдо булади. Ана шу кизикиш муваффакиятга 
эриш иш га, ишни охирига етказишга, билимии эгаллашга, манфаатга 
интилиш ва хоказолар булиши мумкин. Шу билан бирга кизикишни 
таш ки м у\ит, жумладан бевосита ра\бар рагбатлар оркали уйготиши 
мумкин. Ходимни рагбатлар оркали вазифани хал этиш га ундаш 
экстраверт кнзиктириш, деб номланади. Корхонада ишга кизикгириш 
ж араёнлари, масалан мукофотлаш, фармойиш чикариш, ижтимоий 
эътироф  этиш  ва хоказолар кизиктириш нинг худди шу турига 
тааллукпидир.

М аксадларни оддий ижрочилар учун тушунарли \олда етказиш, 
бу ходимларда ушбу максадларга эришишда узларининг ролини англаб 
етиш лари, уз куч-гайратларини иктисодий ва техник вазифасини 
бажаришга йуналтириш, топш ирикбилан максад уртасидаги бом ик- 
ликни  англаб етишдан иборатперсоналнингуз-узини кизиктириш - 
ларини таъминлаш юкори бугин рахбариятииингбиринчи даражали 
вазифаси, деб хисобланади.

К изикиш  таркибини тушуниш менежерларга ходимларнинг кай- 
си бирларини максадга эриш иш  учун уз-узларини кизиктира олиш- 
лари, кайсилари учун эса таш ки таъсирталаб килинишини фаркпай 
олиш ларига имкон беради.

Амалда ички ~  интроверт ва ташки — экстроверт кизиктиришлар 
уртасида ан и к чегара булмайди. Баъзи холларда ички, бошка холларда 
таш ки, ян а бир вазиятда \а р  икки тур кизиктиришга дуч келинади.
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Фак,ат персоналга самарали ра\барлик килиш учун кизиктиришнинг 
ушбу турлари мавжуд эканлигини билиш даркор.

П ерсоналии иш га кизиктириш га к и зи к ти р и ш н и н г  айрим 
услублари оркали \ам , бу услубларни биргаликда куллаш оркали 
\ам  эришиш мумкин (10.8- раем).

Кизик,тириш услублари

Иктисодий
услублар

Салбий 
рарбатлам- 
тиришлар- 
ни барта- 
раф этиш 
услублари

Маънавий
рарбатлан

тириш
услублари

Иш 
хажмини 
кенгайти- 

риш ва 
мазмунини 
бойитиш 

услублари

Максад-
ли

услуб

Интизо- 
мий ус
лублар

Партиен
патив1
услуби

10.8- раем. Кизиктириш услублари.

Ик^гисодий услублар кизиктиришнинг энг куп таркалган услуби 
\исобланади. Бууслубларнингбевосита (иш \ак,и, мукофот, кушимча 
туловлар) ва билвосита (имтиёзлар: овцатлантириш, пул туланадиган 
м е\н ат таътиллари, хдёт ва еаломатликни сугурта килиш , пенсия 
таъминоти ва \оказолар) турлари мавжуддир.

Ик,тисодий услублар асосида самарали м е \н ат  учун моддий 
рарбатлантириш ётади. Купгина корхоналарда ходимнинг иш \ак,ини 
жорий даврдаги иш натижаларига боглашга \ар ак ат  к,илишади. Бу 
масалада бозортамойиллари: турмуш кечириш киймати, ишчи кучи 
таклифи, ракобатчилар тулаётган иш \ак,и дараж аси, иш \акининг 
давлаттомонидан мувофиклаштирибборилиши ва хрказолар \исобга 
олиниши керак.

Хозирги вак,тда персоналга маъмурият томонидан кушимча 
имтиёзлар бериш тажрибаси кенг ёйилмокда. Улар куйидагилардан 
иборатдир:

— ходим макрми нуфузини белгиловчи;
— ходим ижтимоий \имояланганлигини курсатувчи;
— бевосита бажарилган иш ва ишлаб чикариш  вазифаси учун 

белгиланган имтиёзлар. Мукофотлаш тарикдеида у ёки бу имтиёзни 
танлаш маъмурият ваколати \исобланади.

Моддий раИЗатлантириш х^мишах^ам кизиктиришнинг энгтаъсирчан 
воситаси булиб кдпаверади. Бирок, персонал фаровонлиги кутарилган 
сари биргина унинг узи етарли булмайди. Яна шуни \ам  \исобга олиш 
керакки, кизиктиришнинг иктисодий услублари компания ёки фирма 
томонидан сезиларли даражада харажатларни талаб этади.

1 Партисипативлик — ходимларни бошкарувга, муаммони \ал этишга 
жалб килиш.
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Салбий рагбатлантиришларни бартараф этиш услублари дейилган- 
да персонал ишидаги салбий \олатларни бартараф этиш гушуннляди. 
Бу салбий рагбатлантиришларга адолатсизлик, нопок муносабатлар, 
эркатойлик (ф аворитизм) ва ^оказолар киради. Ходимлар узларига 
адолатли муносабатларда булишларини хо\лайдилар. Агар инсон унга 
худди бош ^аларга булганидек муносабатда булинаётганлиги, улар 
ме\нати натижалари худци бошк,аларники каби ба\оланаётганлигини 
ан и к ,\и с этиб турса, узига адолатли муносабатда булаётганлариии 
англайди ва бундан каноат хрсил килади.

Ю ксак натижаларга эришганларни адолатли такдирлаш фавцу- 
лодда м у\им дир. Худди шунингдек, ишда бирор натижага эриша 
олмаган булса \а м  узларини мукофотга даъвогар деб \исоблаётган- 
ларнинг ф аолиятини  холис ба^олаш \ам  му\имдир.

Салбий рагбатлантириш ларни бартараф этиш нинг куйидаги 
тамойиллари мавжуд:

1. М енежерлар мунтазам равишда уларга буйсунувчилар узларига 
нисбатан адолатли  муносабатда булинмокда деб \исоблаш аёт- 
ганларини аник,паб туришлари керак.

2. Х одимларнинг умумий ишга \иссаларини ^лчаш мезонлари 
\ам д а  б у н и н г  учун тегиш ли м укоф от дараж аси  \ам м ага  иш 
бошлангунга кддар маълум булиши керак. Бу маълумотлар \аммага 
яхши туш унарли \олда баён этилиши даркор.

3. М ен еж ерлар  мукофотларни яхш и ищлаётган ходимлар 
бошкдлардан купрок, манфаатдор буладиган даражада такримлашга 
эришишлари лозим.

М аъиавий  рарбаглантириш  услублари ^исобланган ишдан 
коникиш  \о си л  к,илиш, юксак масъулият >^исси, жамоа томонидан 
хизматларни эътироф эти ш кушимча харажатлар талаб этмайди. Янада 
му\ими, инсонлар \еч  ва^т мартов эш итиш , эътибор ва эътирофдан 
чарчамайдилар.

Маънавий рагбатлантиришда ходим хизматлари эътироф этилиб, 
уни такдирлаш ни куйидагича амалга ошириш мумкин:

~  сезиларли натижаларга эриш ган ходим ме\натини эътироф 
этиш;

— ме^натда эриш илган юксак натижаларга корхона жамоаси ва 
ра\барнятиш ш г муносабатини напоён этиш;

— эътирофга сазовор булга! I шю\ида ходимлар иш натижаларини 
оммалаштириш.

М аънавий рагбатлантириш ходимларнинг самарали ме\нати 
корхонанингузида \ам , унин гташ щ ж сида \ам  жуда кддрланишини 
ифода этади ва уларни янада самарали ме\нат цилишга рагбатланти- 
ради.

М аънавий рагбатлантириш тамойиллари куйидагилардан ибо- 
ратдир;
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1. Рахбар самимий ва хушмуомала булиши керак. Персонал 
рахбарнинг носамимийлигини хамиша сезади.

2. Мукофот хизматга яраша булса ва мукофотланаётганлар буни 
\и с  этиб турса цизик^ириш омилига эга булади. М укофот адолатсиз 
берилса ёки тарцатилса бу мукофотнинг кадри тушади.

3. Ходим кайси ишни цачон яхши бажарганини билиши керак. 
Рахбар яхши бажарилган иш учун шахсан узи ходимга миннатдор- 
чилик билдириши зарур. Бунда бугун жамоа томонидан бевосита шу 
ходимнинг яхши иш бажарганлигини эътироф  эгилиш и айникса 
мухимдир.

4. Ходим томонидан эришилган ютуцлар кенг ва ёркин таргиб 
этилиши лозим.

5. Ало\ида хизматлари учун ходим энг юкори б$тин рахбарияти 
томонидан мукофотланиши керак.

6. Такдирлашнинг турли шаклларини куллаган \олда кабул 
килинган карорларнинг маънавий окибатини бахолай билиш керак. 
Бир инсоннинг мехнатини рагёаглантириш бошкасиникини эътироф 
этмаслик демакдир. Шунинг учун менежердан етти уйлаб бир кесиш 
талаб килинади.

7. Рагбатлантириш  дастури энг яхш и х о д и м н и , корхона 
муваффакиятига энг сезиларли хисса кушаётган инсонни алохида 
эъзозлашга каратилиши даркор.

Иш хажмини кенгайтириш ва мазмунини бойитиш услублари 
чарчаш нинг салбий окибатлари ва улар билан  б о т и к , мехнат 
унумдорлигининг пасайишига бархам беради. И ш нинг зерикти- 
ришини камайтириш мацсадида иш хажмини кенгайтириш  бунинг 
бир воситасидир. Бу ходимга бир-бири билан б о т и к , хилма-хил 
вазифаларни уз касбий малакаси даражасида хал этиш ига имконият 
яратади. Иш мазмунини бойитиш катта малака талаб этадиган 
вазифалар куйиш, кдрор кабул килиш масъулиятини ошириш, айрим 
ташаббусларни кутаришда кенгрок эркинлик бериш га асосланган.

Иш хажмини кенгайтириш ва мазмунини бойитиш натижасида 
ходимнинг маънавий холати яхшиланиши унинг шахсий (мехнат 
Килишга ички к,изик,иш, ишдан к,оник,иш хосил килиш) ва ме\нат 
(юксак сифатли мехнат самарадорлиги) натижалари хамда кдтор салбий 
холатлар (ишга келмаслик, кунимсизлик) камайиш и туфайли руй 
беради.

Ушбу услуб тамойиллари куйидагилардан иборатдир:
1. Хар бир иш уни кизикарли к,иладиган бир неча жихатларга 

эга булиши лозим.
2. Иш топш ириклари ^заро б о т и к  булиши керак. Бир ишни 

якунлаш иккинчисини бажаришни осонлаш тириш и даркор.
3. Иш чегараларини тайёрлаб к#йилган ёки ёрдамчи операциялар 

хисобига кенгайтириш.
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4. Бажарилаётган иш — махсулот ёки хизмат фойдали булишига 
сезилирли \и с са  кушииш ксрак. Бундам \и сса  кичик булган иш 
операиияларини ходим уз мехнат фаолиятида муайян максадни хис 
этадиган бош ка топш ирикларга кушиб юбориш лозим.

5. Бир турли иш операциялари турли технологиялар ёрдамида 
б аж а р и л и ш и  м у м к и н . Бунда сам арали рок , иш учун кулай 
имкониятлардан фойдаланилади. Шу холда ходим бу бир турли ишни 
бажаришдан хам кдноатхосил килади.

Ходим учун унинг иши к^ндай таш кил этилганлиги, у кайси 
шароитда ишлаши, унинг мехнати корхона фаолиятига кандай таъсир 
курсатиши барибир эмас. Партисипатив — ходимни бошцарувга жало 
этиш усули муаммони хал этишда уз фикрига эга булиш, тайёрланган 
карорга розилик билдириш , умуман корхона ва жамоа \аётидатенг 
хукуклилик асосида иштирок этиш ини таъминлашни кузда тутади.

Ушбу усул ходимларнинг ижодий фаоллигини ошириш, истеъ- 
додли инсонларга уз сало\иятларини намоён этиш учун хамма шарт- 
шароитларни яратиш, шу билан бирга алохида ходимлар куч-гайрати 
ва интилиш ларини жамоа ягона максадига кушишни англатади. 
Бунинг энг ёрцин мисоли сифатида Япония фирмаларида кенг 
кулланиладиган сиф ат тугараклармни келтириш мумкин.

Партисипатив бошкарувини ривожлантириш натижасида ходим- 
ларнингегуклиги ортади, амалга оширилаётган карорларнингтаъсир- 
чанлиш  кучаяди, к^арорлар ва уларни амалга ошириш муаммолари 
яхш ироканглаб етилиши таъминланади, ходимларнингхабардорлиги 
ортади, оддий ходимлар ва куйи б$тин рахбарларининг усишига 
имкониятлар кенгаяди, янгиликларни ишлаб чикаришгажорий этиш 
самарадорлиги ортади.

Партисипатив услуб тамойиллари куйидагилардан иборатдир:
1. П артисипатив бошкдрув хамма бугинларда амалда таъминла- 

ниши даркор.
2. Х одимларнинг турли тоифалари узларининг бошцарувидаги 

иш тирокига турлича талаблар куйишларини хисобга олиш керак. 
Масалан, иш чилар мукофотларни таксимлаш, моддий ва маънавий 
рагбатлантириш  учун номзодлар курсатиш ни биринчи уринга 
куядилар. М ухимлиги жи\атилам топш ирикдарни жамоа аъзолари 
уртасида такси м лаш , иш якунларини чикариш , кейин эса иш 
режаларини, малака ошириш режаларини ишлаб чикишда иштирок 
этиш иккинчи уринда туради.

Мугахассислар эса биринчи уринга жамоа аъзолари номзодларини 
юкори лавозимга курсатишда уз иштирокларини куядилар. Моддий 
ва маънавий рарбатлантириш масалаларида иштирок этиш уларда 
камрок кизикиш  уйготади.

Интизомий услублар нотугри хатти-харакатлар учун хайфсан 
эълон килиш , огохлантириш , имтиёзлардан махрум этиш , ишдан
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бушатиш ва бош ка чоралар куриш дан иборатдир. Улар барча 
муаммоларни хал этиш вазифасини утай олмайли. Жазоланган инсон 
аксарият лолларда яхширок; иш лаш га эм ас , балки келажакда 
жазоланмасликка \аракат килади.

Интизомий услублар ходимлар хатти-\аракатини тартнбга солиш 
учун уларни танкнд этишни хам назарда тутади. Аммо \еч  вацт тан кил 
ходим шахсиятига тегиб кетмаслиги керак.

1. Рахбар мехнат ингизомига риоя килиниш ини назорат килиб 
бориши керак. Бу назорат хдр бир ходим нинг масъулият хисси ва 
уз-узини назорат кнлишини \исобга олган \олда амалга оширилиши 
зарур.

2. Ортицча жазоламаслик керак. Баъзан ж азонинг жиддийлш и 
рагбатлантириш даражасидан бир неча баробар куп булади. Холбуки, 
бир марта хатога йул куйган инсон уз кобилиятига ишончни йукотиб 
куйиши мумкин.

3. Фойдали танкидни \ам  э \ти ёткорлик  билан, оз меъёрла 
ишлатган маъкул. Танцид килаётганда рахбар вазмин ва мулойим 
булиши керак.

4. Ра\бар ходимларни улар устидан тушган шикоятлар туфисида 
хабардор килиши лозим. Бу турри карорни биргаликда топш ш а 
кумаклашади.

Мацсадли услуб. Ходимнинг хагги -\аракати  у олдига куйган 
мацсадлар оркали белгиланади. Зеро, у белгиланган мацсадларга 
эриш иш  учун муайян хатти-\аракатлар килади. Бугунги кунда. 
менежерлар маънавий рагбатлантириш услубларидан фойдаланиб, 
катта самарадорликка эриша оладилар. Улар, шунингдек. мацсадли 
услубнингташ килий жараёндаги ва инсонлар ижодий фаоллигш ш  
оширишдаги ролини яхши биладилар. Максадлар диккат-эътиборни 
муайян жихатларга йуналтирилишига, натижаларни таккослаш учун 
меъёрлар булишига, ташкилий тизимлар таркибий тартибига таъсир 
курсатишига хизмат килади. Улар хам персоналнинг, \ам  корхонашшг 
узига хос хусусиятларини акс эттиради.

К.ИЙИН максадлар енгилларига Караганда куп рок кнзиктириш 
кучига эга булади. Айни пайтда кийин максад инсон томонидан 
кабул килинган такдирдагина самарадорлик ортиш ига ёрдам берадн. 
Инсон олдига куйган максадга эриша олиш ига иш ониш и керак.

Максадли услуб тамойиллари куйидагича:
1. Максад ва унга эришиш воситалари окилона булиши даркор.
2. Максад аник, равшан ва тушунарли булиши лозим.
3. Максад иложи борича ходимнинг шахсий манфаатларига мос 

тушиши керак.
4. Максад улчана ва бахолана олиши даркор.
5. Натижалар ан и к булиши керак.
6. Максад аник муддатга мулжалланиши лозим .
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7. М аксад кизиктириш  кучига эга булиши ва унга эр и ти ш  
мумкин булиш и зарур.

8. Мак^сад доим ий  назорат остида булиши лозим.
9. Ходим Уз корхонасининг максадлари ва жорий вазифаларини, 

шунингдек, уларни бажариш учун кушадиган уз \иссаси а\амиятини 
\ам иш а билиш и керак.

Кизик,тиришнинг ташкилий механизми персоналии самарали 
ме\нат кил и ш га ю ксак даражада кизиктиришга хизмат килади (10.9- 
расм). У ходимлар манфаатларини:

Ташкилий
кизиктириш

Ицтисодий
Маънавий раИ5атлатириш 
Салбий рагбатлатиришни 
бартараф этиш 
Иш чажмини кенгайтириш ва 
мазмукини бойитиш 
Партисипатив 
Интизомий

Рагбатларнинг ходим 
томонидан ба\оланиши
----------  I  ■

Ижронинг ра^бар 
томонидан ба\оланиши

Мацсад Ижро Натижа Натижани бахолаш

Уз-Узини кизик 1г
тириш (ички 
кизиктириш)

— Коникиш Бахдловчи су\бат

¡0.9- раем. Кизиктиришнниг ташкилий механизми.

— м е\н ат  турмуш ининг юксак сифати;
— ме^нат натижаларини эътироф этилиши;
— ко р х о н ан и н г манфаатлари нуктаи назаридан малакали 

ходимларни жалб этиш , кимматли ходимларни саклаб колиш учун 
ижтимоий таъминот;

— м е \н ат  унумдорлигини ошириш, ишлаб чикарилаётган м а\- 
сулот ва курсатилаётган хизмат сифатларини ошириш максадларида 
бирлаш тиришга хизмат килади.

Кизиктириш механизми асосига пировард натижаларга эришишга 
йуналтирилган бошкарувга максадли ёндашиш куйилган. Ходим
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нимага иитилаётганини \амиша аник,билиш и зарур. Менежер ходим 
билан биргаликда максадни амалга оширади.

Менежер максад куйилган захоти иж ро жараёнини ба\олаб, 
кизикгиришнинг, энгаввало, маънавий рарбатлантириш, салбий рагбат- 
лантиришларни бар'гараф этиш, интизомий жазо усулларини куллаши 
ларкор. Яхши ижрочиликкаэришиш учун жазолаш кам кулланиши ва 
у мукофотлаш билан мувозанатлантирилиши керак. Бигга жазо \ам  
ходим фаолиятини ёмон томонга узгартириб юбориши мумкин.

Ходим иж ро жараёнида м енеж ер том он и дан  унга таъ си р  
утказилаётган рагбатларни бахолайди ва шунга караб натижага 
эришиш учун йуналтирилган куч-райратига аниклик киритали.

Ходим ф аолиятига ташки рагбатлардан таш кари уз-узини 
кизиктириш хам таъсир курсатади. Бу энг аввало, бурч, масъулият 
хисси, ш унингдек ю ксак сиф атли ва унум ли мехнат цилиш , 
тезрок кузланган натижага эришиш учун ички даъватдир. И нсонлар 
хамиша ички даъват билан яхш ирок иш лайдилар. Уз корхона ва 
таш килоти максад ва вазифаларига хайрихох ходимлар узига-узи 
вазифа куйшп, уни бажариш й^лини топиш  ва узини-узи назорат 
килиш га кодир б^лади.

Ижрони бахолаш ижробутун жараёни давомида олиб борилади 
на у норасмий \исобланади. Бу менеж ернинг оралик иатижаларга 
муносабатида ифодаланади. Ижрони бахолаш натижалари \амда \а р  
бир ходимнинг узига хослигига караб таш ки кизиктириш ан и к  
услублари кулланилади. Юксак нировард натижаларга ф акатгипа 
юксак сифатли ижрооркали эриш иш мумкин.

„И ж ронинг менежер томонидан бахоланиш и — ходимиинг 
шахсий хусусиятига караб кизиктириш услубини танлаш — ходим 
гомонилан рагбатнинг бахоланиши“ циклли ижро бутун жараён 
давомида такрорланади. Бу пировард натижага эришишга каратилган.

Натижага эришилгач, менежер уни бахолайди. Бахолаш тартиби 
олдиндан белгиланиб куйллади. Одатда иш сифати ва микдори 
хисобланади.

Агар кузланган натижага эриш илса ва рагбатлантириш ходим 
кутгандек булса у уз ипшдан к^никиш  хосил килади. К рникиш  
даражаси максад тугри к^йилганлигига, кизиктириш  услуби тугри 
таиланганлигига, шунингдек эришилган натижага б о т и к  булади.

Коникиш  нафакат кизиктириш ж араёнининг якуни, балки 
кизикгиришнинг навбатлаги циклини амалга ошириш учун дастлабки 
омил вазиф асини  утайди. К,оникиш уз-узи н и  ки зи кти рнш ни  
кучайтиришга кумаклашади.

Бахолаш натижасига кура бахолашда сухбат утказилади. Бу сухбат 
узибуларчиликнинголдини олиш хамда ходим ва рахбар муносабат- 
ларигаравшанлик киритишга каратилган булади. Ба\олаш жараёнида 
менежер ходимни натижа билан таниш тириш и хамда уни касб
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жи\атидан усишга эриш иш ига даъват килиши лозим. Бу келгусидаги 
тараккиег учун яхши замин вазифасини утайди. Уз мехнати натижаси 
\аки да маълумотга эга б^лмаслик ходимда бефарклик кайфиятини 
уйготиши мумкин. И ш  натижаси тугрисидаги маълумотнингузини 
хам ходим рагбат сифатида кабул килади. Агар бахолаш сухбати 
турри утказилса у персоналии самарали м е\н ат килишга кизикти- 
ришга катта хисса б^лади.

К изиктириш нинг уч тури мавжуд.
1. Бевосита кизиктириш. Бу ходим шахсига ва унинг кадриятлар 

тизимига иш онтириш , таъсир курсатишни англатади. Бевосита 
кизиктириш нинг таш викот, ибратни намойиш килиш, хабардор 
килиш ва бош ка ш акллари \ам  мавжуддир. Бевосита кизиктириш, 
бош карувнинг, объекти  ва субъекти уртасида иш онч, амалий 
\амкорлик, ош корлик, изчиллик, карор кабул килишда мустакиллик, 
узаро юксак масъулият каби ижобий муносабатларни шакллантиради. 
Шундай килиб, бевосита кизиктириш янгидикларни жорий этищдан 
манфаатдор ходим ш ахсини бевосита шакллантиришга кодирдир. 
Бундан таш кари, ушбу усул куп вакт талаб этмайди.

Аммо бевосита кизиктириш  камчиликлардан \ам  холи эмас. Бу 
ходимлар билан яккам а-якка иш олиб бориш , улар ички дунёсига 
кириш, кузланган максадларни чукур асослаб беришни талаб килади. 
Бундай иш олиб бориш  учун рахбар ишонтириш, эхтиросли таъсир 
курсатиш, шахсан узи намуна курсата олиш  кобилиятларига эга 
б^лиш и даркор. Б уларнинг хаммаси ушбу услубни амалиётда 
к^ллашни бирмунча чеклайди.

2. Мажбурин кизицтириш. Бу куп ж и\атдан рахбар томонидан 
куйилган талаблар  ходим томонидан баж арилмаган такдирда 
ходим нинг к ай си д и р  эхтиёж ларини кон дири ш  ём онлаш иш и 
та\дидига асослангандир. Одатда бундай усул бош лик ва унга 
буйсунувчи ходим булган хизмат лавозимларида ишлатилади. Ушбу 
\о л  бу усулии и н н о в ац и я  со \асида куллаш  им кониятларини  
торайтиради. Аммо тезкор бошкарувда мажбурий кизиктириш бир 
катор афзалликлари билан мавжуд муаммоларни хал этишда кул 
келади.

3. Билвоснта рагбатлантириш усул и. Буусулда кизиктиришни 
шакллантириш ходимга $>зи учун кадрли деб хисоблаган нарсани 
танлаш хукуки берилиш и назарда тутилади. Ф аолиятнинг турли 
сохаларида инсонга узини кандай тутиш лозимлиги буйича турри 
карор кабул килиш га ижтимоий-психологик фаолият модели ни тузиш 
ёрдам беради (10.10- раем). Мазкур модель хам шахеий, \ам  гурухий 
хатти-харакатлар учун тузилиши мумкин.

Инсон фаолияти *амиша аник;, мавжуд эхтиёжлар билан борлик- 
Одамлар нималаргадир эришишга, нималардандир эса узларини олиб 
Кочишга харакат киладилар. Персоналии кизиктириш, бу ходимнинг

www.ziyouz.com kutubxonasi



10.10- раем. Ижтимоий-психологик ф ао.ж ят модели.

мехнат фаолияти оркали э\тиёжларини кондириш (маълум неъмат- 
ларни олиш)га интилишидир. Мехнатга кизикиш таркибига:

— ходим кондиришни хохлаётган эхтиёж;
— бу э \гиёж ни кондирадиган неъматлар;
— неъматлар олиш учун зарур булган мехнат фаолияти;
— м ехнат ф аолияти  билан  б о г л и к  моддий ва м аъ н ав и й  

харажатларни ташкил этадиган бахо киради.
Мехнатга кизикиш куйидаги холл а рд а шаклланади:
— бо ш кар у в  субъекти и х ти ёр и д а  и н с о н н и н г  и ж ти м о и й  

эхтиёжларига боглик, тегишли неъматлар булган такдирда;
— ушбу неъматларга эга булиш учун ходим зарур шахеий куч- 

райратини сарфлашгатайёрлигида.
Мехнат фаолияти ходимга фаолиятинингбарча бошка турларидан 

фаркпи уларок, ушбу неъматларни кам рок моддий ва маънавий 
харажатларсиз олиш имконини беради.

Ме\натга кизикиш мехнат фаолияти неъматларига эга булишнинг 
якка-ю  ягона булмаса-да, асосий  ш арт булган так д и р д аги н а  
шаклланади. Агар таксимлаш муиосабатларида мезонлар сифатида маком 
тафовуглари (лавозим, малака разрядлари, унвондар ва хоказолар), 
иш стажи, муайян ижтимоий гурухга (фахрий, ногирон, уруш  
катнашчиси ва хоказолар) мансублик кабул килинса бу холларда 
эришилган муваффакият, малака разряди, даража, унвон олиш . иш 
жойига бириктирилиш ва хоказолар кизикишлари шаклланади. Булар 
эса ходим мехнат фаоллигини шарт килиб куймайди. Чунки, ушбу 
нарсаларга фаолиятнинг бошка турлари оркали хам эришиш мумким.
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Хар кандай ф аолият муайян куч-гайратни талаб этади ва уз 
6 а \о си га  эга булади. М асалан, ме\нат фаолияти жисмонии ва 
маънавий куч сарфлари билан улчанади. Агар корхонада м е\нат 
лаёкатини тиклаш  учун ш арт-ш ароит булмаса, меднатнинг юкори 
даражада интенсив булиши ходимларга маъкул тушмаслиги мумкин. 
М е\н атн и  таш ки л  эти ш  ём он  а\волда , иш лаб чикариш даги 
санитария-гигиена ш ароитлари нокулай, ижтимоий-маиш ий сох,а 
ривожланмаган булса, ходим кам иш \аки олса \ам  камрок ишлашни 
маъкул куради, яъни унингучун интенсив ме\натнинг ба\оси маъкул 
келмайди.

Кизикиш кучи ходим учун у ёки бу э\тиёжни кондириш зарурати 
билан белгиланади. Ходим у ёки бу неъмагга канчалик катта э\тиёж 
сезастган булса, унга эгалик килишга интилиши шунчалик кучли 
булади. у шунчалик ф аол \аракат  кдлади. Агар муайян неъматни 
олиш  куп куч-гайрат талаб этмаса, ёки бу неъматни олиш ута кийин 
булса, одатда унда бунга кизикиш  шаклланмайди. Ю корида баён 
этилган икки \о л атд а  \а м  ходим нофаол булади. Ана шундай 
вазиятлар тез-тез такрорланиб турса, мех,нат фаоллигини истисно 
этувчи феномен пайдо булади.

М е^иатга кизикишшшг узига хослиги товар ишлаб чикариши 
билан б отикбулган  „узига“ ва „узгаларга“ йуналтирилганлигидадир. 
Меднат натижаси товарга айланиб, истеъмол киймаги сифатида ходим 
эу и ёж и н и  эмас, балки бош ка одамлар эх,тиёжини црндирали. Товар 
ходим э\тиёж ини узининг киймати оркали крндиради.

Бозор иктисодиёти ракобат механизми оркали „узига“ ва 
„узгаларга“ кизикиш ини уйгунлаштиради. Режали иктисодиёт эса 
маъмурий-буйрукбозлик тизими шароитларида ушбу кизикишни 
номувофикпаш тириш га олиб келади. Чунки бу тизимда ходим уз 
ме\натига жамиятга бсрганига Караганда анча кам \а к  оларди. Бунинг 
окибати иш сифатининг ёмонлашиши, ишлаб чикарилаёгган ма\сулот 
истеъмол хусусиятларининг пасайишида намоён буларди.

Ходим жамиятга бераётгани билан м с\натига яраша узига 
олаётгани уртасидаги таф овут канчалик катга булса упинг учун 
ме*натга кизикиш одамлар, умуман жамият олдидаги бурчи, ме\иати 
билан инсонларга ф он да келтириш каби омиллар а^амиятиии 
шунчалик йукотиб боради.

Ходимларнинг „касбий малакасини йукотиши“ ме\нагга кизикиш 
ах,амиятини пасайиш и окибатидир. Унинг учун касб малакасини 
ош ириш  уз долзарблигини йукотади. Чунки у ишлаб чикараётган 
ма\сулот истеъмол хусусиятларини яхшилаш уз э\гиёжини црндирнш 
билан б о м и к  эмаслиги сабабли шахеий манфаатдорлигига таъсир 
курсатмайди.

М е\натга ки зи ки ш  (м отив)нинг куйидаги асосий турлари 
фарк/тнади:
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1. Гурухиа (жамоада) булиш мотиви. Ушбу кизикиш айникра 
персоналия бошдаришнннг шаркий (японча) усулига хос: гурухий 
юлок» шахсий му собака мавжуд эмаслиги, корпоратив маданият ва 
хоказолар. Купгина социологлар фикрича, а\ил  жамоада мс\нат цилиш, 
ходимни ишга кизиктиришнииг энг жозибали тури \исоблаиади.

2. Ш ахсий  узлигини намоён цилиш  мотиви. Бу к у п ги н а  
ходимларга, айницса ёш ва етук ёшдаги ходимларга хос.

3. М устакиллик мотиви. Бу „хуж айинлик“ хис-туйгуси кучли 
булган ходимларга хосдир. Мазкур инсонлар „хужайинлик р и ш  
ва тадбиркорликни мустацил олиб бориш  учуи“ баркарорликни 
курбон к,илишлари ва юкорирокиш \ак,идан воз кечишлари мумким. 
Улар — ишбилармонлар таваккалчилик килиб, узларинингбарк^арор 
иш жойлари, юкори микдордаги маош дан воз кечнб мустакил иш  
бошлаган.

4. Ишончлилик (баркарорлнк) мотиви. М охият жихатидан бу 
мустациллик мотивининг аксидир. Бу долда ф аоли ятн и нг ва 
турмушнинг баркдрорлиги тадбиркорликдаги таваккалчиликдан афзал 
курилади.

5. Янгиликка (билимлар, буюмларга) эга булиш мотиви. Бу бозор 
менежменти, энг аввало маркетингнинг купгина хусусиятлари 
н егизи ни  гашкмл эгади. И ктисодий жихатдан тараедий этган  
давлатларда моддий буюмлар дунёсини яратиш  учун худди шу 
цизикишдан фойдаланадилар.

6. Адолатлилик мотиви инсоният бутун тараккиёти давомида 
алохида а\ам ият касб этиб келган. \ а р  бир жамиятда адолат туш ун- 
часи Узига хос мезонларга эга булади. Адолат тамойилига амал кил- 
маслик ходимлар кизи^ишини сундиради, \атто  ута жидаий ижти - 
моий муаммоларга сабаб булади. Ш унингучун Узбекистонда хаёт- 
нинг бошка сохаларида, хусусан иш лаб чикариш да хзм адолат 
тамойилига амал этилишига алохида эътибор каратилади.

7. Мусобакдлашиш мотиви \ар  бир инсонга хос хусусият. Бу 
\олда кам харажат билан юк,ори самарадорликка эришмш мумкин. 
Мусобакалашиш мотиви корхонада мусобакд ташкил этишнинг асоси 
Хисобланади. Бунда куйидагиларни \и со бга  олиш мацсалга муво- 
фикдир:

— мусобакалашувчиларни ш ароитлари, ишлаб чикариш хусу
сиятлари яцин булган гурУ\мр буйича габакалаштириш;

— курсаткичларнингбир хил б^лиш и;
— голибларни табакалаштирган холдатакдирлаш;
— голиблик уринларини эгаллаганларнинг иш хаки камида учлан 

бир бараварга купайиши керак.
К^изиктиришда инсон манфаати \а м и ш а  \исобга олинади: 

психологияга оид адабиётда кизи^иш  ва манфаатга бир туш унча 
сифатида карал ад и. Иктисодиётда эса манфаат ик,тисодий субъектлар
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хатти-\аракатлариж ш г маифаатлорлигини, кизикишини рагбатлан- 
тирувчи омил \исобланали .

Бошкарув нуктаи назаридан ходимда кандай манфаатлар 
мавжудлигини билиш  му\имдир. Бу бошкарув максааларига мувофик, 
персонал ф аолиятини муайян иш, вазифага йуналтиришга хизмат 
килади, Ана шу максадга эришиш учун манфаатлар таснифини билиш 
даркор (10.11- раем).

Манфаатни шакллантириш мураккаб ва куп боскичли жараёндир. 
Биринчидан, бу и нсонн и нг ушбу э^тиёжнинг унинг ^аёти учун 
а \ам и яти н и  ан гл ати ш д и р . И ккинчидан, э \ти ёж н и  кондириш  
йулларини излашгаундайди. Та ш кари да э^гиёжни энгяхши даражада 
кондирадиган объект белгиланади. Сунг бу объектни э\тиёж ни 
кондириш жараёнига жалб этиш йули изланади. Нагижада, ушбу 
объект билан б огли к \аракатларбошланади. Шундай килиб, манфаат 
инсонлар фаолияти ва улар хагги-^аракатининг реал сабабчисига 
айланади.

10. / / -  раем. М анфаатлар таснифи.

М утахасси сларн и н г ф и кри га  кура, корхоналарда м е \н ат  
муносабати буйича ходим ларнинг турт тоиф аси (10.2- жадвал) 
мавжуд.
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Кизикиш (мотив)лар ва ходимлар хусусиятлари нисбати

Ходимлар
тоифаси

Умумий сонга 
нисбатан фоиз

Кизикиш
дараж аси

Узини тутиш  
шакли

М еъёрдан 
ортикча ута 
сидкидил

5 К изиктириш  ва 
рагбатланти- 
риш га ута мос

И нновлцияли,
ИКТИСОДИЙ

М еъсрда,
старли
даражада
сидкидил

60 К изиктириш  ва 
рарбатлаити- 
риш га старлича 
мос эм ас

И ктисодий,
ташкилий

Ёрдамчи 
меъсрда, старли 
даражада 
сидкидил эмас

30 К изикиш и 
равш ан эмас, 
рагбатланги- 
риш га мойил- 
л и к

Х арактсрли,
деструктив

М съёрий эмас, 
сидкидил эмас

5 К изикиш и аник 
эмас. манфаати
йук

Характерен,
деструктив

Инсон \аётида ме\натнинг роли:
Биринчидан, у ме\натфаолияти оркали турли хил э\тиёж ларини 

канчалик куп кондиришига.
Иккинчидан, у эгалик киладиган неъматлар канчалик хилм а- 

хил ва куплигига.
Учинчидан, бу неъматлар унга ф аолиятнинг бошка турларига 

Караганда меднат фаолияти оркали канчалик кам б а\о  туплаш ига 
богликдир. Ушбу омилларнинг иж обийлиги м е\натнинг имсон 
хдётидаги ролини оширишга *ам, м е \н ат  фаолиятини ф аоллаш - 
тиришга \ам  хизмат килади.

Юк,оридаги инсоннинг му\им э^тиёжларипи кондирадиган \а р  
кандай неъматлар (агар бу неъматларга ме^нат фаолияти оркали  
эгалик килинадиган булса) рагбат вазифасини бажариши м ум кин , 
деган хулоса келиб чикади. Бошкача килиб ай!ганда, неъмат ме\натга 
кизиктиришни шакллантирса у м е \н аг рагбатига айланади. Ш ундай 
экан „М е^натга кизикиш“ ва „М с^нагга ракбат“ тушунчалари бир 
хил. М е\натга кизикиш дейилганда м е\нат фаолияти оркали неъматга 
эгалик килиш га интилаётган холим, ме\натга рагбат дейилганда 
ходимларга зарур неъматларга эга бош карув органи тушунилади. Бу
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бошкарув органи ушбу неъматларни самарали ме\нат фаолияти учун 
такдим этади.

М е\натни рагбатлантириш муайян, олдиндан белгилаб куйилган 
натижаларга эришиш имконини берадиган жушк,ин ме^нат фаолияти 
ходимнинг му\им ижтимоий э\тиёжларини крндириш, унда ме^натга 
кизик^иш (мотив)ни шакллантириш  учун зарур шарт-шароитларни 
яратиш ни куздатутади (10.3- жадвал).

Ме*натга к,изик,тириш ва рагбатлантириш тизими муайян асос — 
мех,нат фаолиятининг меъёрий даражасига таяниши керак. Ходимнинг 
м е\н ат муносабатларига жалб этилишининг ?зи унинг олдиндан 
келишилган, муайян иш *ак^ \исобига муайян вазифаларни бажаришини 
назарда тутади. Бу муносабатларда рагбатлантириш шарт эмас.

10.3- жадвал

Корхона (таш килот)да рагбатлантириш тартиби

т.р. Рагбатлантириш Асосий мазмунн ва манбалари

Турлари Шакли

I. Моддий — 
пулли

Иш \аки Ходимнинг иш \ак^, шужумладаи, 
асосий (ишбай, вак^бай, оклад) иш 
\аци ва кУшимча туловлар: ме\нат 
шароити, уриндошлик учун, тунги 
сменада ишлагани учун, усмир- 
ларга, ёш болалик оналарга, байрам 
ва дам олиш кунлари ишлаганлиги 
учун, иш вацтидан ортикча 
ишлаганлиги учуй, бригадага 
ра\барлик к,илганлиги учун кушимча 
туловлар, мс^нат таътили учун 
туловлар ва чоказолар.

2. Мукофотлар Корхона фойдаси \исобидан 
туловлар (мукофотлар, кушимча 
мукофотлар).Чет элларда бу бонус 
шаклида булади: йиллик, ярим 
йиллик, янги йил муносабати 
билан. Шунингдск, йиллик, иш 
стажига кура, прогулга йул 
к^ймаганлиги учун, экспорт, 
ало\ида хизматлари учун максадли 
ва бошка турдаги бонуслар \ам 
мавжуд.

3. Акциядорлик 
капитал ида 
иштирок

Корхона (ташкилот) акиияларини 
сотиб олиш ва уларга дивиденд 
олиш, акцияларни имтиёзли 
нархларда *амда бепул олиш.

www.ziyouz.com kutubxonasi



4. Фойдала
ш срикпик

Фонда улуши белгилаииб, упдаи 
мукофот жамгармаси ташкил 
этилади.Фойдада шсриклик учуп 
туловлар бир галги мукофот (бонус) 
Хисоблаимайди.Бу фойда 
микдорига таъсир курсата оладигап 
персонал тоифасига бслгилангам 
булади.
Куп холларда улар бошцарув ходим- 
ларидир.Фойда улушининг бу 
кисми мазкур ходимлар лавозими 
хамда иш \аки микдорига цараб 
фоиз х,исобида бслгиланади.

5. Куш и мча 
т^ловлар 
рсжалари

Бу рсжалар аксарият \олларда 
ма\сулотларни реализация кушувчи 
корхона б^лимларига 
мулжаллапгап \амда мах,сулот 
сотиш учун яш и бозорлар топит, 
сотув ^ажмини к?пайтиришми 
рагбатлантиришга каратилган.Бу 
туловларга компания ски фирма 
томопидан совгалар, амалий 
учрашувлар, сафарлар (бу \олларда 
ходимнинг турмуш уртори ски 
бизнес хамкори харажатлари \ам 
крпланади) харажатлари киради. 
Ушбу билвосита харажатлар 
соликца тортилмаслиги сабабли 
жозибали рагбатламтириш 
хисобланади.

6. Номоддий Буш вак,т 
ажратиш 
оркдли раг - 
батлаитириш

Иш билан бандлик буйича вактни 
мувофик^аштириш:
1) х о д и м и и п г  ф аол  ва нжодий 
мс.\пати учуп унга куш имча дам  
олиш  к у н л ар и , таътил бсриш , 
ходим га м схп ат  таътил и вактипи 
таи лаш  хукукини бсри ш  ва 
хоказолар;
2) иш графигини эгилувчан тарзла 
ташкил этиш хисобига;
3) мс\иатуиумдорлиги \исобига иш- 
чи кучи микдорини цисцартириш.
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7. Ташкилий
рарбатлан-
тнриш

Ходимнинг фаолиятини унинг 
мс\натидан к,оник,иш ^осил цилиш 
^ис-туйрусини узгартириш асосида 
бошк,аради.Бу ходимнинг ме\нат 
фаолиятини ташкил этиш 
жараёнида ижодий ёндашувини; 
бош^аруада иштирок этиш 
имкопиятини, хизматлавозимида 
склжишни; ижодий сафарларни 
кузда тутади.

8. Маънавий
рагбатлан-
тириш

Ходим фаолиятини 
ижтимоий эътироф 
к^лиш асосида 
бошк,ариладиган 
рагбатлантириш

Ёрлик^ар, 
нишонлар, 
белгилар 
такдим этиш,

9. Транспорт 
харажатларини 
коплаш ски р  
транспорти 
билан хизмат 
курсатиш

Маблаг ажратиш:
1. Транспорт харажатларини 
крплаш учун.
2. Транспорт харид килиш учун.
а) тула хизмат курсатиш учун 
(транспорт \айдовчи билан)
б) тез-тез сафар к,иладиган 
ходимлар, ра^барларга, цисман 
хизмат курсатиш учун

10. Омонат
жамгармалари

Корхона ходимлари учун тижорат 
бапкларида белгиланган фоиздан 
кам микдорда булмаган омонат 
жамгармалари ташкил этиш. 
Маблагларни жамраришиинг 
имтиёзли тартиблари.

11. Овкатланишни 
ташкил этиш

Маблаг ажратиш:
ККорхонада овк;атлаииш учун. 
2.0вк1атлаииш учун туловларга.
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12. Корхома
ма^сулотини
имтисзли
нархларда
сотиш.

Ушбу товарларни чегирма билам 
сотиш учум маблар ажратиш

13. Стипендия
дастурлари

Четда таълим олиш учун маблар 
ажратиш (таълим олиш учум 
сарф-харажатларни коплаш).

14. Корхонанилг
укитиш
дастурлари

Укитишни (кайта укитишни) 
ташкил этиш учун харажатларии 
Коплаш.

15. Тиббий хизмат
курсатиш
дастурлари

Тиббий хизмат курсатишми 
ташкил этиш ёки тиббиёт 
муассасалари билап персоналга 
хизмат курсатиш туррисида 
шартнома тузиш. Шу максадларга 
маблар ажратиш.

16, Масла\ат
хизматлари

Маслах,ат хизматини ташкил этиш 
ёки шупдай хизматлар билан 
псрсопалга масла\ат хизмати 
курсатиш *акида шартиома тузиш.

17, Уй-жой 
Курил иши 
дастурлари

Ходимларга узлари учун уй 
куришларига маблар ажратиш.

18. Болаларни 
тарбиялаш ва 
уцитиш билан 
боглик, 
дастурлар

Корхона персонали 
фарзандларипипг мактабгача 
тарбияси, мактаб, коллеж, лиисй 
ва олий укув юртларида 
укишини ташкил этиш учун 
маблар, имтиёзли стипендиялар 
ажратиш.
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19. Эгилувчан
ижтимоий
туловлар

Корхона зарур имтиёзлар ва 
хизматлар учун муайян маблаглар 
ажратади. Ходим ажратилган ушбу 
маблаг доирасида узи учун зарур 
имтиёз ва хизматларни танлаб 
олиш ХУ КУКИ га эга булади.

20. Моддий Х,аётни сугурта
К.ИЛИШ

Корхона маблаглари \исобига: 
ходим хаётини сугурта килиш 
*амда имтиёзли равишда ходим 
оила аъзолари хаётини сугурта 
Килиш.
Ходим даромади хисобидан ушлаб 
колинадиган маблаглар хисобига 
туловлар:
бахтсиз \одиса учун ходимнинг 
йиллик даромади даражасида; 
инсон халок булишига олиб келган 
бахтсиз \одиса учун ушбу т^лов 
икки карра купайтирилади.

21. Вактипчалик 
меднат коби- 
лиятиии 
йу^отганлиги 
учун т^лов 
турлари

Ногиронлиги учун кушимча 
маблаглар ажратиш, бир мартали 
ёрдам кУрсатиш

22. Тиббий
сугурта

Ходимлар \ам, улар оила аъзолари 
\ам тиббий сугурта килинади.

23. Пенсия
жамгармасига
туловлар

Давлат пенсия жамгармасига 
кушимча равишда корхона узи 
пенсия жамгармаси ташкил этиши 
ёки бошка жамгарма билан 
ходимлари пенсиясига кушимча 
туловлар утказиш буйича шартнома 
тузиши мумкин.

24. Кредитлар 
олиш ассо- 
циациялари

Уй-жой куриш, турли маиший 
техника, жихрзлар сотиб олиш 
учун имтиёзли кредитлар бериш.
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Мазкур муносабатлар назорат килинади, белгиланган талаблар 
бажарилмаслиги учун жазо чоралари куллаш билан б о т и к  омиллар 
кучда булади. Моддий неъматларни йукотиш билан  б о т и к  бу 
жазолар келишилган иш \ак,ини к,исман тулаш ёки  ме^нат муно- 
сабатларини бекор килиш гаолиб келиши мумкин.

Ходим унга кандай талаблар куйилганлиги, бу талабларга у 
катьий риоя этган такдирда цандай иш *аки олиш и, белгиланган 
талабларни бузган такдирда кдндай ж азоланиш ини билиш и шарт. 
Интизом \амиш а мажбур этиш хусусиятларига эга булади ва узини 
тутиш имкониятларинн муайян доирада чеклайди.

Бирок, назорат цилинадиган ва кизиктириладиган фаолиятлар 
уртасидаги фарк жуда шартли ва узгарувчандир. Ж умладан, ме\натга 
кизикиши кучли ходим интизомли, талабларни сидкидилдан бажа- 
рувчан ва бу нарсаларга узининг ахлокий меъёрлари сифатида 
муносабатда булади.

Ме^натни рагбатлантириш тизими бош царувнинг маъмурий- 
^УКУКИЙ услубидан келиб чицадиган булса, бу услуб урнини 
эгалламайди. М е\натни рагбатлантириш бошкарув органлари узлари 
^ак, тулаётган иш даражасига эришиб, уии шу меъёрда ушлаб тура 
олсаларгина самарали булади. Рагёатлантиришнинг максади инсонни 
ме\нат килишга ундаб кол мае дан, балки уни м е\нат муносабагларида 
белгилаб куйилганидан самаралирокм е\нат килиш га ундашдир.

М е\натни рагбатлантиришнинг бир неча ф ункциялари мавжуд:
Иктисодий функция. У, энг аввало, м е\натни  рагбатлантириш, 

ишлаб чикариш самарадорлигини оширишга кумаклашишда намоён 
булади. Бу мехмат унумдорлигинингошиши ва ма\сулотсифатининг 
яхшилапишида уз ифодасини топади.

Ахлокий функция. У ме\натни рагбатлантириш , фаол ^аётий 
позицияни, жамиятда соглом ахлокий-ижтимоий м у\итни шакллан- 
тиради. Бунда рагбатлантириш тизимини анъаналар ва тарихий 
тажрибани \исобга олган \олда шакллантириш катта а^амиятга эга.

Ижтимоий функция. У жамиятнинг ижтимоий тизимини даро- 
мадларнингтурли даражасини \исобга олган колда шакллантириш 
билан таъминланади. Ушбу даромадлар эса рагбатлантириш омилла- 
ринингтурли инсонларгатаъсирига куп жи\атдан богликдир. Умуман 
олганда эса э\тиёжларни шакллантириш пировард даражада шахени 
ривожлантириш, жамиятда ме\натни ташкил этиш  ва рагбатлан- 
тириш га богликдиги яхши маълум.

Уз навбатида, рагбатлар моддий ва номоддий булади (10.12- раем).
Ме^натни рагбатлантириш мураккаб жараён х,исобланади. Бу 

ишни ташкил этиш учун муайян талаблар куйилади. Улар асосан 
Куйидагилардан иборат:

Комплектлик ахлокий ва моддий, жамоа ва шахеий рагбатлар 
м уш тараклигини англатади. У ларнинг а \а м и я т и  персоналии
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10.12- раем. Рагбат турлари.

бош кариш га ёндаш увлар, ком пания ёки фирма таж рибаси ва 
анъаналарига богликдир. Комплектлик яксилрагбатлар (антистимул- 
лар) мавжуд булишини \ам  та^озо этади.

Табакдлаштириш ходимларнинг турли катламлари ва гуру\ла- 
рини рагбатлантиришга яккама-якка ёндашувни англатади. Маълумки, 
яхши таъм инланган  ва кам таъминланган ходимларга ёндашувлар 
жиддий равиш да фарк/таниши лозим. Ш унингдек, тажрибали ва ёш 
ходимларга ёндашувлар \ам  турлича булиши даркор.

Эгилувчанлик ва тезкорлик рагёатлари жамиятда ва жамоада руй 
бераётган узгаришларга мувофик равишда, мунтазам равишда цайта 
куриб чик,ишни билдиради.

Хаммабоплилик. Ходимлар *ар бир рагбат турига даъвогарлик 
кдпиш имкониятига эга булишлари керак. Рагбатлантириш шартлари 
дем ократик ва \ам м а учун тушунарли булиши лозим.

Салмок^илик. Амалиёт рагбатларнинг таъсир кучига эга булган 
муайян дараж аси мавжудлигидан далолат беради. Будараж а турли 
мамлакатлар ва турли жамоаларда турлича булади. Баъзи ходимлар 
учун 5000 сум микдоридаги мукофот \ам  салмок^и, бош калар 
учун эса 50 м инг сумлик рагбат \ам  етарли булмаслиги мумкин. 
Рагбатнинг куйи даражасини белгилашда ана шу хусусиятни \исобга 
олиш керак булади.

Боскичма-боск,ичлилик. Моддий рагбатлар микдори мутгасил 
купайиб бориш ини амалиётда \исобга олиш керак. Бир маротаба 
катта микдорда мукофот бериш, ходимларда навбатдаги рагбатлан- 
тириш м икдори уша катта мукофотдан кам булмаслигига умид 
уйготади. А на шу умид ок^анм аса , ходимларнинг кизи^иш и
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пасайишига сабаб булади. Ш унинг учун рагбатлантириш даражаси 
канча юк,ори булмасин, уни пасайтириш  максадга м увоф и кэм ас. 
Амалий тад^ицотлар рагбатлантириш нинг исталаётган ва реал 
даражаси уртасида чизикуш боглик^пик мавжуд эканлигини курсатади. 
Рагбатлантириш микдори оширилган захоти, куп хрлларда, бажарилган 
бир хил мехнат учун янада каггарок, мукофотга умид к,илинади.

Мехнат натижаси ва унга туланадиган \ак, уртасидаги узилишни 
иложи борича камайтириш. Чет элдаги купчилик ф ирмаларнинг 
хафтабай иш х,ак,и тулашлари, энг аввало, худди ана шу тамойилга 
риоя этишлари билан богликдир. Рагбатлантиришнинг дархол амалга 
ош ирилиш и самарадорлиги купдан бери яхши маълум. Амалга 
оширилган тажрибалар ушбу тамойилга амал килиш, хагго мукофот 
микдорини камайтириш мумкинлигини \ам  исботлайди. Чунки, 
одамларнинг аксарияти „Кам булса хам дархол тулансин!“ тамойилига 
мойилдирлар. Бундан ташк,ари, рагбатлантиришнинг тез-тез амалга 
оширилиши, унинг мехнат натижаси билан б о т и к  булишидан иборат 
таъсирчан кучга эга.

Моддий ва маънавий рагбатлантириш усулларини цушиб олиб 
бориш. Рагбатлантиришнинг бу икки тури хам катта таъсир куч и га 
эга. Уларни куллашда иктисодиётнинг ривож ланиш  дараж аси. 
анъаналар, ходимнинг моддий ахволи, ёши важинси хисобгаолиииши 
лозим. М асалан, ходим ёш булса уни моддий рагбатлантириш  
самаралирокдир.

Бирок, бу маънавий рагбатлантиришни куллаш самарали эмас, 
деган маънони келтириб чик;армайди.

Олимлар фикрича, ицтисодиётнинг баркарор холатида ходим 
ёши 50 га етганда унинг учун моддий ва маънавий рагбатлантириш  
деярли бир хил ахамият касб этади. Рагбатлантириш омиллари ва 
турларига етарлича эътибор бермаслик ёки ортик,ча бахо бериш 
корхонада самарали менежмент учун зарарлидир.

10к,оридагилардан келиб чиккан  холда рагбатларни  10.13- 
расмдаги каби таснифлаш мумкин.

Инсон мехнат фаолиятига кириш ар экан , унда ёш лигидан 
эгаллаган муайян кддриятлар, тамойиллар мавжуд булиб. уларга оила 
ва мактабда асос солинган булади. Шу даврларда мехнатга кадринт 
сифатидаги муносабатлар, шахснинг мехнат сифатлари — мехнатсе- 
варлиги, масъулият, интизомлилик, таш аббускорлик ва бош ка 
хислатлари шакллана бошлайди. Айни вак,тда дастлабки мехнат 
куникмалари хосил килинади.

Ишга кизикишни шакллантириш учун, ушбу мехнат меъёрлари 
ва кддриятларини эгаллаш нихоятда мухимдир. Бевосита худди ана 
шу меъёр ва кадриятлар келгусидаги мехнат фаолияти мазмунини, 
турмуш тарзини белгилайди.
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Амал килнш 
лаври буйича[

У злуксиз

Урта
муддатли

К,иска 
муддатл и

И ж тимоий

Гурухлар
буйича

Ж амоа

Ш ахсий

Ф ункцияли
мацсалн
буйича

Кулланнш
с о \а с и
буйича

Ж
Н уф узли

Рагбатлап-
тирувчи

Универсал

Махсус

И н вести -
иияли

Й умалнш
буйича

Иивсстииияли-
истеъмолли

И стеъм олли

М е \н а т  ш ар о и ти , иш  ж о й и н и н г  
таш кил этилиш и

Д искрстли
Иш \ак,и, мукофотлар, раябатлантирувчи 
Кушимча туловлар, мулкдан даромад

Иш \акининг юксак даражаси, ф ой
дага шериклик, ижтимоии таъминотУзок

муддатли

М е\н ат  шароити, иш \ак и га  устама 
тУловлар (касбий майорат ва малака- 
сини оширганлиги учун ва \.к .лар)

Бир маротабали мукофотлар

М иллий даромаднинг ортиш и

Иш \аки  жамгармасини ташкил этиш 
ва так,симлаш, фойдага шериклик

Ходимиинг жами даромадлари

Аниц тизим буйича иш \ак,и, имти- 
ёзли акциялар, фойдага ш ериклик

Иш \ак,и, мукофотни, касб ма\орати 
учун устама туловларпи ош ириш

Пул билан рагбатлантириш иинг 
барча услублари

Пул туланмайдиган рагбатланти- 
риш лар___________________________

Иш хак_и жамгармаси ва фойдани ке- 
лажакда ишлаб чицаришни ривожлан- 
тиришга инвестиция сифатида йунал- 
тиоиш _______________________________

Дивидендлар, иш *аки, ишлаб чик,а- 
риш ни ривож лантириш га инвести- 
циялар, келажакда фойда ва иш \ак ^

Иш *аци, фойдани асосан жорий ис- 
теъмол учун сарфлаш
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Инсон ме\натф аолиятини бошлар экан, м е\нати  оркдли кайси 
манфаатларини амалга ош ириш ини англайди. Амалдаги ишлаб 
чикариш му\ити инсоннинг бу карашларига тегиш ли аникликлар 
киритади. Шу сабабли ходимлар ме^натга кизикиш и буйича турли 
тоифаларга булинади.

Иш \ацига кизикувчи ходим. Уни факат иш *аки кизиктиради. 
У бу иш \акини  накд пул \исобида ва ме\нати  патижаларнга кура 
дар\ол олишни хохлайди. Бундай ходим рагбатлантиришнинг бошка 
шаклларига карши булади.

Касбига кизикувчи ходим. У уз касбий сало \и яти , билим ва 
имкониятларини намоем этиш ни ме*нат ф аоли яти н ин г асосий 
макради, деб тушунади. Уми, асосан, ме\натнинг мазмуни ва иш хусусияти 
кизиктиради. Бундай ходимларга уз касбидам фахрланиш хос.

Ватанпарвар. Бутоифадаги ходимларнинг мех,натга кизикиши 
инсоннинг гоявий ва инсоний кадриятлари — корхонага содиклик, 
тенглик, адолат, ижтимоий уйгунлик ва бош каларга асосланган.

Хужайишшк туй|уси. М азкуртоифа ходимлари учун эмгасосийси 
мулк, бойлик, молдий неъматларми купайтиришдир. Улар учун ташки 
кизиктириш деярли керак эмас. Ана шу ш ахсларнинг эх,тиёжлари 
амалда чексиздир.

Люмпенлашган ходим моддий неъматларни бир текисчилик 
асосида таксимлаш тарафдорлари буладилар. Уларга \асадгуйлик хос 
булиб, бу шахслар жамиятда неъматлар таксимотидан \амиш а норози 
булиб юрадилар. Бу тоифа ходимлар масъулиятни уз зиммасига 
олиш ни, мех,натни таш кил этишмимг индивидуал шаклларими 
ёктирмайдилар.

Ме\натга кизиктириш иш самарадорлигинингэнг му\им омили- 
дир ва шу сифатда ходимнинг ме^нат сало\ияти  асосини ташкил 
этади.

М е\нат сало\ияти психофизиологик сало^ият (инсоннинг коби- 
лияти ва кизицишлари, унингсоглигининг а\воли, ме\натга лаёкати, 
чидамлилиги, асаб тизим ининг тури) \ам д а  ш ахсий (кизикиш ) 
сало\иятидам иборатдир. Инсоннинг бу кобилиятлари ва имкоиият- 
лари муштараклигида кизиктириш сало\ияти \ал  килувчи а\амият 
касб этади. Ана шу кизиктириш сало\ияти ходим узини кандай 
ривожлантириш и ва мавжуд им кониятларини м с \н а т  ф аолият 
жараёнида накадарсамарали фойдалана олишини белгилабберади.

Ме^нат фаоллигими оширишда ра\бар  ва ижрочи уртасидаги 
муносабатларнинг ^укукий асоси кагга роль уйнайди. Ана шу асос 
ходимга аник,белгилаб куйилган хукУКИй меъёрлар чегарасида мехмат 
жараёнини амалга оширишни мустакил танлаш \укукини  беради.

Бунда ме^нат м ун осабатларин и нг \у к у к и й  асоси  иш лаб 
чикаришда якка ра^барлик тамойилига зид эмас. М е^нат со^асида 
бош карувнинг \у ку ки й  услубларидан ф о й д ал ан и ш  кукУК ва
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масъулиятнинг аник, так;симланишига аосланган булиб, ходимни 
\ам  маъмурият, \ам  жамоа тайзикушридан ^имоя кдпинганлигининг 
зарур ш арти ^исобланади.

К о р х о н ал ар  ицтисодий мустак,иллиги белгилаб к^йилган. 
Узбекистон Республикаси иктисодий шароитида ме*нат муносабат- 
ларининг \уКУКий асосларини муста^камлаш ало\ида а\ам иятга 
эгадир. М аъмурий буйруцбозликка асосланган ш^ролар давридаги 
ик,тисодий ш ароитда корхоналарнинг бутун ф аолияти юкори 
таш килотлар измида эди. Ана шу юк;ори ташкилотлар корхоналарга 
режа топш ирик^арини, хом ашё, бутловчи кисмлар миедорларини, 
хуллас \ам м а-\ам м а  нарсаларни катьий белгилаб берар эди. Ана 
шундай *олатда ра\барлар ва ижрочиларнинг ик^исодий мафаатдор- 
лигига тааллук^и, табиий \исобланган ички ишлаб чицариш зиддият- 
лари тараккиёт манбаи вазифасиии утай олмай крларди. Чунки 
ра\барлар манфаатдорлик омили мавжуд эмаслиги сабабли ме\натни 
таш кил этиш  ва ме^нат шароитини яхшилаш тутрисида ортикча 
кую нмасдилар, ходимлар эса м е\н ат со\асидаги куч-гайратларини 
ош ириш га интилмас эдилар.

Бозор иктисодиёти ш ароитида эса мутлакр бошцача манзарага 
дуч келинади. Бу \олда ра\бар  ва ижрочи манфаатлари уртасидаги 
зиддиятларнинг кучайиши ва бевосита ана шу зиддиятларнинг \ал  
этилиш и оркали ме\натсамарадорлиги таъминланади. Ана шундай 
вазиятда м е \н ат  муносабатларининг ^укуций асоси зиддиятларнинг 
\ал  этилиш и инсонпарварлик ру\ида, конун доирасида кечиши 
кафолати булади.

Бозор иктисодиёти шароитида ме\натни инсонийлаштиришга 
ижтимоий каф олат тизими \ам  хизмат к,илиши керак. Хусусан, 
Узбекистон Республикасинингамалдаги к,онунларига мувофикушбу 
ижтимоий кафолатлар куйидагилардан иборат:

— бажарилган тегишли меъёрдаги ме\натга иш \ак;ининг энг 
кам микдори;

— иш *аки тулашда м е \н ат  улуши мезони буйича иш \ак,ини 
табакдлаштиришга асосланган адолат тамойилига амал килиниши;

— иш лаб топилган пулни истеъмол бозорида сарф кил и шла тенг 
имкониятлар;

— м е \н ат  — турмуш сиф атининг муайян даражаси.
М аълумки, \а р  бир со\адаги  исло^отларнинг муваффакияти,

амалга ош ирилиш и мулжалланаётган узгаришлар канчалик чукур ва 
пухта та>ушл этиб чикилганлигига богликдир. Узбекистон Респуб- 
ликасида иктисодиётсо\аси  и сл о \ кулинар экан, ме^нат кишиси уз 
ме\нати  самарасидан ба\рам анд булиш имкониятини берадиган 
хужалик ю ритиш  шарт-шароитлари яратишга биринчи даражали 
а^амият берилди.
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Хужалик юритшшшпг янги шароитларига утилиши билан иш 
хакинингходимларни ме\натга к,изик,тириш функциялари \ам  янги 
маъно ва мазмун касб этди. Улар асосан куйидагилардан иборат:

— \а р  бир ходимнинг иш \а ц и , энг аввало, ун ин г жамоа 
м е\натининг умумий натижасига кушган ме\нат \и ссаси  билан 
белгиланади. Холбуки \озирги ва^тда \ам  к,атор корхоналарда иш 
х,ак,и микдорига ходимнинг шахсий м е\нат улушидан \ам  купрок, 
корхонанинг умумий иш натижалари таъсир курсагиб келмокда;

— ме\натга \ак, тулашда м е\натнинг мураккаблиги ва ишлаб 
чик,арилаётган ма\сулотнинг истеъмол хусусиятлари \исобга олинган 
х,олда иш \акини  табакалаштиришни янада кучайтириш  (ушбу 
\олатлар ме\натнинг ижгимоий фойдали эканлиги *амда „узимга“ 
ва „узга“ манфаатлар йуналиш ини уйгунлаш тириш  учун ута 
му\имдир);

— нокулай иш шароити ва санитария-гигиена шароитлари учун 
пул билан компенсация тулашдан аста-секинлик билан воз кечиш 
(бу компенсациялар покупай иш шароитлари бундан буён \ам  
сак^аниб крлаверишига йул очиб берибгина крлмасдан иш \ак.ининг 
м е\нат килишга кизикгириш омилини \ам  пасайтиради);

— иш \ак,ининг рагбатлантириш ролини кенгайтириш . Бунга 
малакали ишчи кучитайсрлашни таъминлайдиган, давлаттомонидан 
кафолатланган энг кам иш \ак >1 микдори билан турлича м е\н ат 
улуши к^ш аётган ходимлар ф аровон лиги да, си ф ат  ж и \атд ан  
фаркданадиган энг куп иш \акининг энг макнул нисбатини урнатиш 
оркдли эришилади;

— мукофот тизимларн ф ун кц ия ва ролларини узгартириш . 
Ме^нат фаолиятини рагбатлантириш иш вакти ва б^ш вак,т, м е\н ат 
ва дам олиш нингэнг макнул нисбати булишини такрзо этади. Фацат 
ик^исодий жи\атдан к^изиктириш м е\нат интенсивлигини ош ириш  
ва иш вакти давомийлигини узайтириш га, натижада иш ва^тидан 
орти^ча вак,тда ишлашга олиб келади.

Ш унинг учун компания ва фирмаларнинг ижтимоий ривож- 
лантириш хизматлари, эндиликда ижтимоий-маиший муаммоларни 
\ал  этишдан ме\наттурмуши сифати муаммоларини ечишга утишлари 
керак.

Узбекистондаги Навоий кон-мегаллургия комбинати, Олмалик, 
кон-металлургия комбинати, Тош кент авиация иш лаб чикариш  
бирлашмаси ва бошкд корхоналарда персоналии кизиктириш да бой 
тажриба тупланган. Уларни умумлаштирган \олда куйидагича акс 
этгириш мумкин. (10.14- раем).

Юк,ори самара билан ф ао л и ят  курсатаётган к о м п ан и я  ва 
фирмаларнингтажрибаси бош^арув персоналини рагбатлантиришда 
асосий иш \ак,и \ам д а  фойдада ш ерикликни \и с о б га  олиш га 
асосланган.
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Моддий

1. Х одим лар м оддий м с \н ати га  хак, 
тулаш буйича ягона тариф тизими.
2. Х одим ларга касбий м а\о р ат  учун 
устама хак, тулаш туфисида низом.
3. Ходимларга м с\нат ш ароити учун 
кушимча \ак, тулаш туррисида низом.
4. Ю кори малакали ишчиларга тариф 
ставкал ар и  урнига маош  тай и н л аш  
туррисида низом.
5. Ходимларга вактбай-мукофотли иш 
^ к ,и  тулаш туррисида низом.
6. Ходимларга ме\натга иш бай-муко- 
фотли иш \ак,и тулаш туфисида низом.
7. Куп см снали  иш рсж им и буйича 
м е \н а т  цилганлик учун ходим ларга 
цушимча т̂ ац, тулаш туррисида низом.
8. Рахфарлар, мутахассислар ва хиз- 
м атчиларни жорий мукофотлаш  тур
рисида низом.
9. Х одим ларни рсжага куш имча м а \-  
с у л о т  и ш л аб  ч и ц ар и ш  с у р ъ а т и н и  
о ш и р гаи л и к л ар и  учун рагбатланти- 
риш  туррисида низом.
10. И ш лаб чик,ариш хараж атларини 
к ам а й т и р и ш  учун р агб атлан ти р и ш  
туррисида низом.
11.Ёк,илРи-мойлаш  м атсриаллари ва 
электр  куввати сарфини тсжаш  учун 
рагбатлантириш  туррисида низом .
12. Ходимларни ало\ида му\им топш и- 
р и м а р п и  баж ариш даги хизм атлари  
учун рагбатлантириш туфисида низом.
13. Х одим ларни моддий техника бой- 
л и к л ар и н и  с а м а ш учум р агбатлан - 
тириш  туррисида низом.
14. И хтиро ва раииопализаторлик так- 
л и ф л а р и  учун рагбатлантириш  тур
рисида низом.
15. Б ир  йула мукофот бериш .
16. К ,имматба\о совгалар бериб м уко
ф отлаш .

Маънавий

Маънавий
1. М иннатдорчи- 
лик эълон к,илиш.
2. Ф ахрий ёрли ц  
билан  м у к о ф о т
лаш.
3. Тармок буйича 
фахрий унвонлар 
бериш:
„Энг яхши ишчи“ 
„ Э н г  ях ш и  ёш  
иш чи"
„ Э н г  ях ш и  ёш  
мутахассис“
„Э нг яхши к о н 
структор“
„Э н г  яхш и т ех 
нолог“
„Э нг яхши ёшлар 
м ураббийси“ 
„Э нг яхши уста“
4. Д авлат  ва \у -  
кум ат м укоф от- 
л а р и га  т ак ^ и м  
этиш .

Психологик

Психологик
М е\натни  таш - 

кил этиш нинг пуд- 
рат усули.
2. М е^натни таш- 
кил этиш нинг кон
вейер  усули.
3 . П е р с о н а л и и  
касбга йуналтириш
4. Персоналии режа 
а с о с и д а  а тт ес та -  
циядан утказиш.
5. Иш ж ойларини 
аттестация цилиш
6. Карьерани режа- 
лаш тириш .
7. Корхона ра\6ар- 
лари ва булимлар^ 
аудити.

10.13- раем. Корхоналарла мсхнатга кдоиктириш ва мехнатни 
рагбатлантириш усуллари.
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Ходим лавозимида кутарила борган сари унинг ф ойдадаги  
шериклиги белгилаб куйилганга нисбатан учдан бир кисмга купайиб 
боради.

Бундан ташк.ари, компания ва фирмаларда ходимларни рагбат- 
лантиришнинг шахсий тизими \ам  булади. Унга кура ало\ида хрлларда 
моддий ёрдам ходимнингилтимосигаёки маъмуриятташаббуси билан 
берилади.

К орхоналарда х,озирги вак.тда мукоф отлаш  ти зи м и  и кки  
даражали: йиллик мукофот тизими ва *ар ойлик мукофот тизимига
булинади. Й иллик мукофот тизим и йил якупига цараб берилади ва 
одатда „ун учинчи маош“ деб ю ритилади. \ а р  ойлик мукофотлаш  
тизими ходимлар ме\нати рагбатлантириш нинг тизими турли шакл 
ва услубларидан иборатдир.

Бундан ташкдри, компания ёки фирма ра\барлари, мутахас- 
сислари ва хизматчиларни ал о \и д а  топш ирикдар иж роси учун 
мукофотлаш (10.4- жадвал) \а м  кузда тутилиши мумкин.

10.4- жадвал

Ижро учун мукофотлашиинг намунавий тизими

Т /р Компания ёки 
фирма 

булимлари

М укофотлаш
мезонлари

М укоф от микдори 
(хизмат маош ига 

нисбатан ф оиз 
х,исобида)

1. Технология
булими

Иш рсжаси бошкдрилиши, 
белгилапгап технология 
янгиликлари муддатида 
жорий этилиши учун

40

2. Сотув булими Сотув рсжаси бажарили- 
ши, харидорлар томони- 
дан ишкоятлар йуклиги 
учун

36

Сотув режасипи 5 
фоиздан купроккй 
ошириб бажарганлик 
учун

36

3. Фаррошлар
учун

Барча булинма ва 
х^дудларда озодалик 
таъминланганлиги учун

36

www.ziyouz.com kutubxonasi



А ло\ида топширикдар ижроси учун мукофотлар иш \ак,и фонди 
\и со б и д ан  жорий ойда амалда ходимнинг ишлаган кунлари учун 
туланади.

Рагбатлантириш нинг ян а бир тури — ходимларга имтиёзли 
(ф о и зси з) карз бериш дир. Ш унингдек, купгина ком пания ва 
ф ирм аларда фарзанд тугилиш и муносабати билан, оила курилиши 
(нико\расм ийлаш тирилиш и) муносабати билан, як,ин кариндошлар 
ваф о ти  муносабати  б и л ан  э н г  кам иш *аки м и ад о р и н и н г 5 
бараваридан 10 бараваригача моддий ёрдам курсатиш амалиёти ^ам 
мавжуд.

10.2. Персоналии моддий 
рагбатлантириш

Персоналии моддий ж и\атдан  рагбатлантириш уларнинг ме^нат 
ф аолиятида юксак курсаткичларга эришишларини таъминлашга 
к,аратилган.

Персоналии моддий ж и^атдан рагбатлантириш дейилганда иш 
берувчининг мех,нат ш артномасига асосан барча сарф-харажатлари 
тушунилади.

Моддий жих>атдан рарбаглантиришнинг асосий максади ходимлар 
фаолиятини компания ёки ф ирма стратегик мак,садларига эришишга 
йуналтириш, бошцача килиб айтганда персонал моддий манфаатдор- 
ли ги н и  корхонанинг стратегик ма^садлари билан бирлаштиришга 
к,аратилган. Бу \ал  кдпувчи к,оида моддий жи^атдан рагбатланти
риш нинг куйидаги мак,садларини белгилайди:

Персоналии корхонага жало этиш. Корхоналар узлари учун зарур 
мутахассисларни ишга жалб этиш  максадида ме\нат бозорида узаро 
рак,обатлашадилар. Ш унинг учун моддий жи\атдан рагбатлантириш 
корхонага зарур персоналии ишга жалб эта олишга мос булиши 
керак.

П ерсоналии корхонада уш лаб туриш. Корхонадаги моддий 
ж и\атдан  рагбатлантириш м е\н ат бозори таклиф этаётган даражадан 
паст булса, ходимлар иш дан бушаб кета бошлайдилар. Корхона 
р а \б а р и  ходимларни касбий  ук,итиш ва ривож лантириш  учун 
сарфланган маблаг зое кетмаслиги учун уларни бошкд компания ва 
ф ирм алар билан ракрбат кила оладиган даражада моддий жи\атдан 
рагбатлантиришни таъминлаш лари зарур.

Ишлаб чикариш фаоллигини рагбатлантириш. Рагбатлантириш 
персоналии корхона учун зарур ме^нат фаоллигини курсатишларини 
таъминлаши керак. Ме^нат унумдорлигини ошириш, ме\натга ижодий 
ёндаш иш , таш аббускорлик, корхонага садок,ат, моддий жи\атдан 
рагбатлантириш тизими оркали мукофотланиши керак.
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Ишчи кучига харажатларни назорат кдлиш. Хозирги ком пания 
ва фирмалар учун ишчи кучига харажатлар улар сарф-харажаглари- 
нинг асосий моддасини гашкил этади. Ш упипг учун ушбу хараж ат
ларни мунтазам назорат килиб бориш  катта а^амиятга эга. М оддий 
ж и\атдан рагбатлантириш нинг о^и лона тизими корхонага иш чи 
кучи учун харажатларни назорат остида ушлаб туриш билам бир 
Каторда ишлаб чи^аритга зарур ходимларни компания ва ф ирмада 
ушлаб туриш имконини беради. А малиётда бунга риоя этм аслик, 
иш \ак,и учун асосланмаган даражада куп маблаг сарфланиши одатда 
корхоналарнинг синиши (банкрот булишида)да асосий сабабларидан 
биридир.

Самарадорлик ва соддалик. Моддий жи\атдан рагбатлантириш , 
корхона бир ходимига яхши тушуиарли дулиш и  шарт. Акс \олда 
ундан кузланган максадлар мутлак.0 к,арама-карши натижаларга олиб 
келади. Ш унингдек, ушбу тизим учун ортик,ча харажатларга й^л 
куйиб булмайди.

Конунчилик талабларига мувофимик. Узбекистан Республикасида, 
худди бош ка давлатларда булгани каби м е\н ат \ак и  ш акли  ва 
тизимлари, мукофотлар, кушимча туловлар, устамалар, ракбатлан- 
тириш тарзидаги туловлар амалдаги к;онунчиликбилан мувофикдаш- 
тирилади. Уларга каътий амал этилиш и шарт.

Рагбатлантиришнинг юцорида келтирилган максадлари бир- 
бирига муайян даражада зид келиш и мумкин (масалан, ишчи кучи 
учун харажатларни назорат к,илиш \ам д а малакали персоналии 
корхонага жалб этиш). Бундай \олларда компания ва ф ирм алар  
рах;барлари бу вазифаларни о к и л о н а  \а л  этиш ни  узлари  л  
килишлари керак булади.

Бозор иктисодиёти т а р а н и й  этган давлатлардаги ком пания ва 
фирмаларда кулланиладиган моддий ж и\атдан рагбатлантиришнинг 
асосий шакллари 10.14- расмда келтирилган.

Бугунги кунда кулланилиб келинаётган кушимча рагбатлантириш 
тизимларининг \аммасини асосан икки гуру\га булиш мумкин: иш 
^ацига устама туловлар ходимлар иш стажига ёки фак,ат хизматига 
цараб амалга оширилади.

Узбекистан Республикасида ам алга ош ирилаётган ик,тисодий 
исло\отлар мулкчиликнинг турли ш аклида ф аолият курсатаётган 
корхоналарда ходимларни моддий ж и \атдан  рагбатлантириш нинг 
энг макбул шакл ва услубларини топиш  ва куллаш ни так,озо 
этмокда. Ана шу масалада моддий ж и \атд ан  рагбатлантириш нинг 
корхона ф аолияти натижалари, бу натижаларга эриш иш да *ар 
бир ходимнинг \иссасини \и с о б га  олиш  билан б о г л и м и г и н и  
таъминлаш , иш \ак,ининг давлат томонидан бош ^арилиш и, бозор 
конью нктураси иложи борича тулик, \и со б га  олиниш и мак,садга 
мувофикдир (10.15- раем).
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Иш \ак;и 
Мукофотлар 
(Бонуслар)

Фойдада шсриклик

Кушимча туловлар рсжалари

Кечиктирилган туловлар

Корхона трапспорти

Овк,атлаиишни коплаш

Стипендия бериш дастур- 
лари

Акция сармоясида иштирок этиш
Транспорт \аражатлармии 

тулаш
Фирма ма\сулотини сотиб 

олиш учун чсгирмалар
Таълим олишда ёрдам 

бсриш
Клубларга аъзолик (спорт, 
к;изикиш буйича ва ^оказо)

Масла\ат хизматлари

Касаба уюшмаларига аъзолик
Хаётни сурурта цилиш

Кредит олиш 
ассоииациялари

Жамоа билан дам олиш

Тиббий курикдан утиш
Ходимлар мусобак;аси

Карамогидаги оила аъзолари 
\аётини сурурта к,илиш

Бахтсиз \одисалардан 
сурурта килиш

Тиббий хизмат
Карамогидаги оила 

аъзолари 
\астипи сурурта килиш

Бахтсиз ^одисалардан 
сурурта цилиш

Жамрармалар
фондлари Жамрармалар Пенсия Таътил Дам олиш 

кунлари

10. ¡4- раем. Корхона нсрсоналини рагбатлантириш шакллари.

Яцин вак^тларгача Fap6 мамлакатларида иш \ак.и тулаш тизими 
жуда содда булиб, асосан уч турдан иборат эди. Ишчилар соатбай 
ёки ишбай, м у\андис-техник ходимлар аник белгилаб цуйилган 
йиллик иш \ак,и, бош карув ходимлари эса йил охирида туланадиган 
мукофот (бонус) олар эдилар. Бу тизим унлаб йиллар давомида уз 
самарадорлигини исботлаб келди.

Аммо сунгги йилларда купгина компания ва фирмалар ме\натга 
\ак, тулаш нинг ме^нат унумдорлигини тубдан ош ириш  ва ишлаб 
чик,ариш харажатларини кескин кис^артиритга йуналтирилган янги 
усулларини жорий этиш буйича тажрибалар утказишга киришганлар.

Мех,натга \актулаш даги  бу янгиликларнингбир неча турларини 
ажратиб курсатиш мумкин. Улардан бири анъанавий иш \ак,и тулашни 
йил якунлари буйича бир йула мукофот бериш билан алмаштиришга 
асосланган. Я нгиликларнинг иккинчиси „фойдада иштирок этиш 
реж аси“ деб номланади. Учинчи турини эса „Билим учун устама“
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Д и иидендлар

Ходимларга К орхонада
и ш л ам ай -

ди ганларга

Меднатга \ак тулашни 
шартномалар оркали 

индивидуаллаштириш

Тариф — ш артнома 
оркали 

м увоф иклаш тириш

Бош  битим

Махсус битим

Тармок битими
М е\н ат

ш артномалари

М с\иат бозори

Ходим
даромади
даражаси

. Давлат томопидам 
мувофиклаш тирилиш и

Солик билан 
мувофиклаштирилиши

Э нг кам иш \а к и н и  
белгилаш

Даромалларии 
индексация килиш

10.16- раем. Корхона нсрсомалини моддий жихатдан 
рагбатлантириш тизими.

дейишади. Ана шу тизимларнинг туб максади ходимлар касбий 
малакасини сезиларли даражада ош ириш га кдратилган. М азкур 
тизимларга кура иш \а^и га  куш им ча туловлар амалда и ш лаб  
чикарилган ма\сулот миедорига эмас, балки ходим уз таш аббуси 
билан сунгги вактда кандай янги билимлар ва янги куникмаларни 
эгаллаганига (малака ошириш курсларида ёки мустакдл равиш да) 
борли^булади.

Моддий ж и\атдан  рагбатлантириш нинг янги тизимлари уз 
мо\ияти ва шаклланиш усулига к,араб куйидаги хусусиятлари билан 
фарк,ланади:

— бевосита туловлар (база ставкалари ва устамалар);
— билвосита туловлар (компенсациялар);
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— мукофотлар (бонуслар);
— пенсия туловлари.
База ставкалари. Корхонага зарур малака ва тайёргарликка эга 

булган ходимларни жал б этиш учун база иш хаки етарли булиши 
керак. Бу база, ходим умумий даромадларини 70—90 фоизидан куп 
булмаслиги лозим. База иш хаки микдори ходимлар гурухи ёки 
умуман компания ёки  фирма даражасида мехнат унумдорлигининг 
оширилишига мувофикравиш да оширилиши керак. Иш хаки усиши 
суръатларининг м е\нат унумдорлиги ошиши суръатларидан сезиларли 
дараж ада юк,ори булиш и иш \ак,и рагбатлантирувчи кучининг 
пасайишига олиб келади. Х,аёт фаровонлигининг даражаси иш \ак,и 
бозор даражасини белгилаш  учун асос булиб хизмат кила олмайди.

База ставкаси микдори ходим масъулияти даражаси ва унинг 
мехнат самарадорлиги билан боглик булиши талаб этилади. База 
ставкаларининг масъулият даражасига нисбати погона шаклидир 
(10.17- раем).

Эиг куп иш хаки 
микдори 

(максимум)

База ставкаси

Эиг кам иш хаки 
микдори 

(минимум) Масъулият даражасининг ошиши

¡0.17- раем. Б аза  ставкасининг холим масъулияти билан узаро 
боглинлиги.

Корхона персоналининг даромади асосан куйидагилардан иборат 
булади:

1. Тариф ставкалари ва окладлар буйича иш хаки тулаш мехнат- 
нинг мураккаблиги ва масъулиятига мувофикамалгаош ирилади.

2. Мехнат бозори ишчи кучига талаб ва таклиф нисбатини акс 
эттиради. Иш берувчи ва ходим уртасидаги муносабатлар натижасида 
белгиланган тариф  ставкалари персонал айрим гурухи учун тариф 
ставкаси жадвалида белгилаб куйилганидан анча ортик булиши хам 
мумкин. Бу м ехнатнинг ана шундай турига талабнинг юкорилиги 
билан изохпанади.

3. Устама ва компенсациялар мехнатнинг объектив равишда 
ходимга б о т и к  булм аган  хусусиятларини хисобга олган холда 
туланади.

4. Кушимча туловлар ва мукофотлар мехнатга сидкидилдан 
муносабат, махсулот сифатини ва ишлаб чикариш самарадорлигини
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оширишни рагбатлантириш учун жорий этилади ва ходимнинг шахсий 
ютуедари натижаларини акс эттиради.

Устамалар ва кушимча туловлар аксари ят \олларда муайян 
ходимнинг ало^ила иш хусусиятларини иф ода этади. Мукофотлар 
эса ишлаб чик,аришда ало\ида натижага эриш илганлигини раг- 
батлантиришга каратилган. Ш унингучун ходимни рагбатлантириш, 
унинг уз мах;орати, малакасини ош ириш га интилиш ини такдирлаш 
учун устама ва кушимча туловларни куллаш мацсадга мувофиедир.

Устама ва кушимча туловлар баркарорлик хусусиятига эга. Чунки, 
ходим муайян малака даражасига ва касб ма\оратига эга булади. Бу 
хусусиятлар ходимнинг иш \ак,и даражасида ифода этилгани маъкул. 
Жорий иш натижалари узгарувчан, бошк,а ходимларнинг уртача 
к^рсаткичлари, ютукдаридан ф аркки лиш и  мумкин. Ш унингучун 
ходимнинг ме\натдаги натижалари ортиш ини мукофотлар тизими 
оркали рагбатлантириш самаралирокдир.

5. Ижтимоий туловлар. Улар таътил, шу жумладан ижтимоий 
таътиллар, малака ошириш, \аётни сугурта килиш  ва шу кабилар 
учун туловлардан иборатдир.

6. Корхопа акииялари буйича дивидсидлар (фойдага шериклик). 
Бу ходимларни моддий жи\атдан рагбатлантириш нинг жуда му\им  
усули булибгина колмаслан, катор \олларда мулкка эгаликкимг 
узгаришига (агар корхона акиияларининг салмокди улуши ходимлар 
томонидан согиб олинса) олиб келиши мумкин.

Компания ва фирмалар акцияларининг уз ходимларига сотилиши 
бир-бири билан боглик икки: компания ва фирма \амда персонал 
манфаатларини бирлаштириш, икхисодий — ходимлар маблагларини 
ишлаб чикаришни ривожлантириш учун жалб килиш максадига 
хизмат килади.

Персоналнинг корхона капиталидаги иш тирокининг куйидаги 
шакллари мавжуд:

— бепул акциялар;
— акция курс пиан муайян фоиз чегирмаси булгаи одаий акциялар;
— корхона акционерлари умумий йигилиш ида овоз бериш  

хукукини бермайдиган имтиёзли акциялар;
— ходимларнинг пай шаклида иш тирок этиш и кузда тутилган 

жамиятларни ташкил килиш;
— акцияларга опционлар;
— фаолият якунлари буйича, иштирок этиш  бирлигига акциялар 

ва \оказолар.
Пенсия таъминоти. Узбекистан Республикасининг М е\нат ко- 

дексида ёшга дойр, ногиронлик ва бокувчи си н и  йукотганлик 
пенсияси тайинланиши белгилаб кУйилган.

Ёшга дойр пенсия сугурта килинган ходимларга умумий асос- 
ларда: эркаклар — олтмиш ёшга тулган булиб, умумий ме\нат стажи
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йигирма беш йилдан кам булмаган такдирда, аёллар — эллик беш 
ёшга тулган булиб, умумий ме\нат стажи йигирма йилдан кам 
булмаган такдирда тайинланади.

Пенсия сугурта кдлинган ходимларнинг айрим тоифаларига 
пенсия ёши кам булганда, тегишли \олларда эса, — ме^нат стажи 
кам булганда \а м  тайинланади.

Ногирошшк пенсияси сугурта к,илинган ходимларга — ногиронлик 
ме^натда майиб булиш  ёки касб касаллигига чалинганлиги туфайли 
келиб чиккан булса, м е\нат фаолиятининг муддатидан катьий назар, 
ногиронлик бошк,а сабаблар туфайли келиб чикканда эса, — тегишли 
умумий м е \н ат  стаж ига эга булганда тайинланади, бундай м е\нат 
стажининг муддати сугурта килинган ходимнинг ногиронлик руй 
берган вактдаги ёш ига б о ти к , булади.

Бокувчисини йукотганлик пенсияси ме\натда майиб б^лиш ёки 
касб касаллиги туф айли вафот этган бокувчининг ме^натга к,оби- 
лиятсиз оила аъзоларига, унинг ме\нат фаолиятининг муддатидан 
катьий назар тайинланади, агар у бошка сабаблар натижасида вафот 
этган булса, шунга мувофиккеладиган умумий ме\нат стажига к,араб 
тайинланади, бундай м е\н ат стажининг муддати сугурта кдлинган 
ходимнинг вафот этган кунига кддар булган ёшига б о т и к  б$шади.

Турли хилдаги давлат пенсияларини олиш  хуКУКИга эга булган 
сугурта ^и лин ган  ходимларга (бокувчисини йу^отган \олларда 
эса — уларн и н г о и ла  аъзоларига) уларн и нг Узлари танлаган 
пенсиянинг битта тури тайинланади.1

Хозирги ва^тда Узбекистан Республикасида Пенсия жамгармаси 
х,ам ташкил этилган булиб, у фуцароларни кексалик пайтида моддий 
жи\атдан куллаб-кувватлаш га каратилган. Пенсия жамгармасига 
мажбурий туловлар билан бирга ходимлар уз иш *акдаридан \ам да 
корхоналар м аблаглари  \исобидан  тегиш ли бадаллар утказиб 
туришлари мумкин.

10.3. Персонал ме^атига \ак, тулаш. 
Ме^натга х,ак тулашни ташкил этиш

М е^натга \ а к  тулаш нинг м о\и яти  ва ицтисодий мазмуни 
иктисодий назариянинг энг му^им масалаларидан биридир.

Узбекистан Республикасининг М е\нат кодекси 153- моддасига 
мувофик; „М е \н ат  \ак,ининг микдори иш берувчи билан ходим 
уртасидаги келиш увга биноан белгиланади. М е\нат *ак;и конун 
^ужжатлари билан белгиланган энг кам микдордан оз б^лиши мумкин 
эмас ва унинг эн г  куп микдори бирон бир тарзда чекланмайди.

1 Узбекистон Республикасининг Мехмат конунчилиги буйича мсъёрий 
\уцук,ий \ужжатлаР т^плами. Тошкент. „Узбекистан“, 2006, 136- б.
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М е\н ат \а к и  ш акли ва тизим лари, м укоф отлар, куш имча 
туловлар, устамалар, рагбатлантириш тарзидаги туловлар жамоа 
шартномаларида, шунингдек иш берувчи томонидан касаба уюшмаси 
кумитаси ёки ходимларнинг бошка вакиллик органи билан келишиб 
кабул килинадиган бошка локал ^ужжатларда белгиланади“.1

Бу халкаро м е\нат меъёрларига, хусусан Халкаро М е\нат Таш- 
килотининг 1949 йил 1 июлдаги 95-сон „М е\натга \ак, тулашни 
мухокама этиш тугрисида“ги Конвенциясига мос келади. Ушбу 
Конвенцияга мувофик „М е\натга ^актулаш  атамаси номланиши ва 
^актулаш усулидан катьий назар, шартнома ёки миллий конунчилик 
билан белгиланган, тадбиркор ёллаш тугрисидаги ёзма ёки огзаки 
шартномага мувофик бажарилган ёки бажарилиши керак булган ме\нат 
ёхуд курсатилган ёки курсатилиши керак булган хизматга пул х,исобида 
туланадиган \ар  кандай рагбатлантириш ёки иш *акидир“ .

Иктисодий назарияда ме^натга \ак ту л а ш  мо^иятини аниклаш 
юзасидан иккита асосий концепция мавжуд.

1. М е^натга туланадиган х,ак, мех,нат бах,осидир. М е\натга 
туланадиган ^акмикдори бозор омиллари, биринчи навбатдаталаб ва 
таклиф таъсири остида шаклланади. Ишчи кучининг бахрси эса 
Куйидагича шаклланади. Ушбу концепцияга биноан бозор иктисо- 
диёти умумий назарияси асосида ме\нат бозорида товар нархи ортиши 
билан товар таклифи ортиб боради, товарга талаб эса товар нархи 
арзонлашиши билан ортиб боради. Бу ме\натга \актулаш  купайиши 
билан ишчи кучи таклифи ортиб боради, ме\натга ^к ту л аш  камайиши 
билан ишчи кучига талаб ортади (10.17- раем).

¡0.17- раем. Ишчи кучи талаб ва таклифинииг мехнат нархига таъсири.

1 Узбекистан Республикасининг Мс\нат конунчилиги буйича меъерий 
ЧУКУКий \ужжатлар туплами. Тошкснт. „Узбекистан“ , 2006, 80- б.
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Ушбу жадвалга мувофикагар иш хаки микдори „И ,“ даражасида 
булса ме\нат бозорида нима руй боришини курии чикайлик.. Бунда 
талаб (I нуктаси) кагга, таклиф эса (2 нукгаси) кичик булади. Ана 
шу \олда талаб таклифдан анча ортиб кетади, яъни ме\нат бозорида 
ишчи кучи такчиллиги руй беради. Бу иш берувчиларни ходимларни 
ишга жалб этиш  учун улар мех,натига хактулашни оширишга мажбур 
килади. Натижада ме\нат бозорида ме\натга хак тулаш микдори ортади.

Агар иш \а к и  „И 2“ даражасига кутарилса, бунда таклиф (3 
нуктаси) талабдан (4 нуктаси) сезиларли равишда ортади. Ьу холда 
иш берувчилар учун м е\нат бозорида мавжуд булганидан анча кам 
ходимлар талаб этилади. Бу ишчи кучининг ортикча булишига олиб 
келади. Ана шундай \олатда иш берувчилар иш \акини камайтирсалар 
хам узлари учун зарур ишчи кучига эга була оладилар. Иш излаётган- 
лар эса кам микдордаги иш \акига рози булишлари, ёки ушбу мехнат 
бозорини тарк этиш лари керак булади. Окибатда талаб ва таклиф 
мувозанат (5 нуктаси) холатига якинлашади.

Ишчи кучига талаб иш кучига таклифига тенг булган хрлатдаги 
иш \аки  микдори тенг мувозанатли иш хаки ёки тенг мувозанатли 
бозор иш хаки , деб аталади. Тенг мувозанатли иш \аки  \ам м а 
томоиидан кабул килиниш и сабабли устувор булади. Ишчи кучи 
хар хил т у р л а р и н и н г  бозор (и ж ти м о и й ) б а \о си  шу тар и ка  
белгиланади. А малиётда бу касбий малака гурухлари, ходимлар 
тоифалари, иш стажи, жинси, тармокдар, минтакалар буйича уртача 
статистик иш \а к и  хисобланади.

Аммо тенг мувозанатли иш \аки ишчи кучига талаб ёки таклиф- 
нинг таъсири натижасида узгариши мумкин. Масалан, хусусий- 
лаштириш ж араёнининг дастлабки боскичида янги тадбиркорлик 
тузилмалари сони кеским ортиши натижасида хисобчи бухгалтер 
мутахассислигига эга ходимларга талаб кескин ортди. Авналги талаб 
ва таклиф даражасида булган 1 нуктадаги тенг мувозанатли \олат 
яш и галабни кондираолмай колди. Ушбу талаб хисобгаолинган \олда 
таълим муассасалари, кискд муддатли курсларда хисобчиларни кушимча 
тайёрлаш йулга куйилиши натижасида, бу ихтисослик буйича кадрлар 
тайёрлаш кескин ортди. 10.18- расмдан куриниб турганидек, янги 
талаб 2 нукгада янги тенг мувозанатли хдпатни иш \аки  микдори 
ортган холда ю зага келтирди. Шуни ало\ида таъкидлаш керакки, бу 
холатда иш билан бандликнингтенг мувозанатли холати \ам  ортди.

Бозор икгисодиёти шароитларида ракобатга бардош бера олмасдан 
ишлаб чикариш нинг у ёки бу сох,асида кескин пасайиш юз берса, 
табиийки бу корхоналарда ишчи кучига \ам  талаб сезиларли даражада 
камаяди. М ехнат бозорида бу иш хаки микдорини тенг мувозантли 
1 нуктасидан 2 нуктасига силжитади (10.19- раем). Ходимлар со- 
нининг \ам д а  иш  хаки мнкдорининг камайиши бу янги холатни 
акс эттиради.
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10. /8- раем. ХисоПчнлар ме\иат бозорида талаб ва таклиф

К^пгина ицтисодчилар иш \ак,и м икдорининг юкори даражаеи 
ва унингусишини мечнатга ва ишчи кучига талабнинг пасайишидир, 
иш \аки  микдориминг пастлиги ва унинг камайиш ини ме\натга 
ишчи кучига талабнинг ортишидирдеб ба^олайдилар. Талаб ва таклиф 
конунига мувофик, ишчи кучининг (иш ха^ининг) нархи канчалик 
юк,ори булса, галаб шунча кам булади ва тегиш ли равишда нарх 
арзонлиги бунингтескарисини англатади.

Б. Иш \аци  — „ишчи кучи“ товари цийматининг пуллик ифодаси 
ёки „ишчи кучи“ товари кийматининг айлантирилгаи шаклидир. Иш 
*ак,и миадори ишлаб чикариш шароитлари ва бозор омиллари — 
талаб ва таклиф таъсири остида белгиланади.
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Ишчи кучининг киймати микдор ва сифат курсаткичларига эга. 
Иш кучининг сиф ат курсаткичи муайян ишлаб чикариш муносаоат- 
ларини акс эттирали, хусусан ишчи томонидан уз ишчи кучини 
сотиши ва бу иш чи кучининг иш берувчи томонидан фойда олиш 
макрадида сотиб олинишини курсатади. Ишчи кучи микдор курсаткичи 
ишчи кучини яратиш , ривожлантириш, сакдаш учун зарур булган 
турмуш воситалари киймати билан белгиланади.

Ишчи кучи бозорида муайян малака, касб-корга эга ходимлар 
сотувчи булса, харидорлар — компания ва фирмалардир. Маошлар, 
тарнфлар, ишбай, вактбай шаклдаги кафолатланган иш ^аци ишчи 
кучининг ба.х,осн \исо6ланади. Ишчи кучига талаб ва таклиф касбий 
тайёргарлик даражасига караб унинг узига хос истеъмолчилари талаби 
\ам да бу ишчи кучига эга ходимлар томонидан таклиф буйича 
такомиллаштирилади.

Ишчи кучининг олди-сотдиси иш берувчилар ва ёлланма 
ходимлар уртасидаги ме^нат муносабатларини мувофикдаштирувчи 
асосий \ужжатлар \исобланган контрактлар (шартномалар) асосида 
амалга оширилади.

Ме^нат бозорида муайян микдор ва сифатдаги иш истеъмолчилар 
ишлаб чикарилган ма\сулот учун тулашга тайёр булган микдорга 
мос равишда рагбатлантирилади. Шундай экан иш даци кимнингдир 
хо\иш и, сахийлиги ёки тежамкорлигига б о т и к  эмас. М е\натга \а к  
т^лаш иш берувчининг ме\рибончилиги б^лмай, балки амалий 
операция, „ишлаб чикариш омили“ни харид килишдир. Ме^натнинг 
нархи — бозор аломати б$либ, истеъмолчиларнинг неъматлар ва 
хизматларга талабига боглик-

М с^нат кийм атининг узгариши харажатлар микдори, фойда, 
ма^сулот ва хизматларнинг пировард нархига жуда кескин таъсир 
курсатиши мумкин. Ш унинг учун м е\н ат нархи ме\натдан ресурс 
сифатида ф ойдаланиш да жуда му\им а \ам и ят касб этади. Ана шу 
нарх каерда ва кандай ме\натдан фойдаланиш кераклигини, умуман 
ме\натдан фойдаланиш  керакми ёки уни  сармоя (капитал) билан 
алмаштириш максадга мувофикдигини аникдаш имконини беради.

Иш \ак и  иш берувчи томонидан ходимга м е\нат килган вакти, 
ишлаб чикарган ма^сулоти ёки бошка аникф аолияти учун мунтазам 
равишда тулаб турадиган пулдир (10.20- раем).

Иш \ак и н и н г  куйидаги хусусиятларини билиш лозим:
— иш ^ацининг мо^ияти м е\наткаш лар турмуш воситалари 

жамгармасинингасосий цисми эканлигидадир;
- -  \а р  бир ходим иш докрнинг микдори биргина у сарфлаган 

м е\нат микдори ва сифатига эмас, балки унинг реал ме\нат улуши, 
ме\нат жамоаси пировард иш натижаларига ботикди р;

— иш \ац и  наф акат м е\нат буйича таксимлаш нинг асосий 
шакпи, балки энг му\им моддий рагбатдир. Чумки ме\наткаш узининг
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10.20- раем. Иш \акининг кенг ва тор маънодаги тушунчалари.

моддий ва маънавий э^тиёжларини кондириш  учун иш \аки  олиш 
ва унинг микдори ортишидан объектив равиш да манфаатдордир. 
Демак, у уз иш \аки н ин г микдори боглик булган уз ме^нати ва 
умуман жамоа ме\нати самарадорлиги ортишидан манфаатдордир;

— иш \аки  ходим ме\нат самарадорлигига таъсир курсатувчи 
му\им омилдир.

Иш ^ацига хос функциялар (10.21- расм )нинг асосийлари куйи- 
дагилардан иборатдир:

— яратувчаилик — ишчи кучини яратиш имкониятини таъминлаш;
— мащомли — тегишли касб ва малакага эга ишчи кучини 

яратишни таъминлаш;
— мувофи^тштирувчи — ишчи кучига талаб ва таклифнинг 

мувофикдаштириб (нарх, даромад, фойда оркали) бориш;
— рагбатлантирувчи — ишлаб чикдриш ни ривожлантиришдан 

манфаатдорликни таъминлаш;
— ишлаб чик;ариш — улуш — фойдага ш ериклик оркали ишчи 

кучинингсифати, микдори ва натижасини кучайтириш.
Иш \ак,ининг бу функциялари диалектик жи\атдан яхлит булиб, 

улар биргаликда булган такдирдагина иш \а к и  мо\ияти, иш лаб 
чикдриш жараёнида юзага чикадиган зиддиятлар ва муаммоларни 
англаш мумкин булади.

Бозор иктисодиёти шароитида иш \ак и н и н г  асосий таркибий 
Кисмлари 10.22- раемда акс этган.

Хозирги вактда ме\нат бозорида иш берувчилар ва ёлланма 
ходимлар кучлари нисбатидан келиб ч и к к ан  \о л д а  иш \а к и  
даражасини белгилаш нингуч усули мавжуд.

1. Давлаттомонидан белгилаб куйилган иш \ак,и микдори.
2. Иш берувчи ва ёлланма ходим уртасидаги шартнома буйича 

белгиланган иш \ак,и микдори. Расмий ж и\атдан бу \олатдатомонлар 
кучлари тенг, бирок иш берувчи ёлланма ходимга нисбатан купрок 
имкониятларга эга.
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10.21- раем. Иш \аки функциялари.

3. Иш хаки микдорини жамоа булиб аник^ащ. Бу хрлатда ало^ида 
бир ходимнинг иш берувчига нисбатан заиф  кучи персоналнинг уз 
манфаатларини \и м о я  килиш имконияти билан муста^камланади.

Анъанавий иш каки микдоринингузгариши (ортиши) уч хрлатда: 
ходим карьераси (лавозимда усиши ва пасайиш и), корхонада иш

www.ziyouz.com kutubxonasi



10.23- раем. Мехпатга \ак, тулаш тизими таркибий кисмлари.

\а^и  умумий микдорининг узгариши \ам л а  вакт-вакти билан \а р  
бир ходимпи рагбатлантириш микдориии кбайта куриб чикилиши 
натижасида руй беради. Хозирги шароитларда иш *аки умумий 
даражасинингузгариши амалда уртача иш \ак,и микдориии мутгасил 
ошириб бориш жараёиидир.

Нарх-навонинг усиши (пулнинг кадрсизланиш и) ва ме\мат 
унумдорлигининг ортиши бугунги икгисодиётда баркарор омилга 
айланиб, уртача иш \ак,ини оширишга сабаб буляпти.

Компания ёки фирма узи учун зарур юкрри малакали ходим- 
ларни ишга жалб этиш, мавжуд персоналии сак/шб туриш учун 
истеъмол бозорила нарх-навонинг ош иш и билан б о т и к  ходимлар 
харажатларини муайян даражада коплаш \ам д а ме\нат унумдорлиги 
ортиши буйича ютукпарни жамоа билан ба\ам  куриш максадида иш 
\аки  микдориии узгартириб боришлари керак. Аммо бу, айтайлик, 
йиллик пулнинг кадрсизланиш даражаси 10 фоизни ташкил этса, 
уртача иш \акини албатга Юфоизга, корхонада ме\нат унумдорлиги 
5 фоизга ортса, уртача иш а д и  \ам 5 фоизга ош иш ини англатманди. 
Иш \аки микдорининг купамиши пулнинг кддрсизланиш даражасидан 
юкори ёки паст булиши мумкин. Бирок корхона ме\нат бозорила 
рацобатбардош булиши учун нарх-наво усиши ва иш \аки микдори 
купайиши уртасида мувозанатни сацпаши, яъни \еч булмагаида иш 
\акининг харид хусусиятини ушлаб туришига \аракат килиши керак. 
Иш хдкини амалда ошириш микдори конунчиликдаги узгаришлар, мех,нат 
бозоридаги талаб ва таклиф. иктисодиётнимг а\волидан келиб чикали.

М ехпатга хак  тулашни таш кил этиш  туш унчаси иш \а к и  
таркиби, м е\иат микдори ва сифатининг унга туланадиган \а к к а  
мослиги, шунингдек ме\натга \а к  т^лаш нинг таркибий кисмлари 
(меъёрлаш, тариф тизими, мукофотлар, устамалар, кушимчатуловлар 
ва \оказолар) \исобга олиниши керак (10.23- раем).
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МЕХНАТГА ХАК, Т&ПАШ

Ме^нат
меъёр-
лари

Иш Унумдор- Вакт Ме^нат Хизмат
\аки лик меъёр- микдори кУрсатиш

меъер- мсъер- лари меъер- меъер-
лари лари лари лари

Таъриф
тизнми Тариф Малака Я гона Мансаб Малака Ходимлар

став- разряд- тариф маошлари тариф- учун
каси лари малака (окладлар) лари малака

тизими ставкалари

Ишчилар учун Хизматчилар учун

Жамоа Бево- Ишбай-
АккордШахсий (бригада) сита муко- мукофстгли

ишбай фотли

Шахсий Жамоа Бсвосита
вактбай

Вакгбай-
мукофот-

Маош
мукофотли

ли

Ме^натни
рагбатлан-

тириш Шахсий Жамоа Ма^сулот Даромад- Фойда-
сотишдан дан дан

10.24- раем. Мехиатга *ак тулашни ташкил этиш.

М е\натга как  тулашни ташкил этиш тамойиллари иктисодий 
крнунлар амал килиш ни акс этгирувчи объектив, илмий асосланган 
коидалар булиб, улар иш \аки  функцияларини туликрок намоён 
этишга йуналтирилгандир.

М е\натга как  тулаш  негизида ижтимоий ишлаб чикаришда 
мулкчилик ш акллари, давлатнинг энг кам иш \акини  белгилаш 
со\асидаги сиёсати, миллий иктисодиётни ривожлантириш даражаси, 
мамлакат миллий бойлигига богликбулган купгина тамойиллар ётади.

Ало\ида бир корхона учун мекнатга как тулашнинг асосий 
тамойиллари сифатида куиидагиларни келтириш мумкин:

— давлат том онидан белгиланган иш \аки  энг кам микдорини 
кисобга олиш;
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— ме\натни таш кил этиш масалаларида корхонанинг мутлак, 
мустакиллиги;

— ме\нат унумдорлиги усиши суръатларининг иш х,ак,и усиши 
суръатларидан юкрри булиши;

— ишлаб чикариш нинг пировард натижалари ва сарф этилган 
м е\нат микдорига мувофик, иш \ак,и тулаш;

— ю ксак сиф атли  м а\сулот, м е \н а т , иш  ва хизматларни 
рагбатлантириш;

— ходимларнинг ме\нат унумдорлигини устиришдан манфаат- 
дорлиги, мураккаб ва оддий, акдий ва жисмоний ме\натга \актулаш - 
да ок,илона нисбатни таъминлаш;

— ало\ида касблар, тоифалар, гуру\пар м е\натига ^ак тулаш 
нисбатини таъминлаш;

— пул к,адрсизланишини \исобга олган \олда иш \ак,и микдори- 
ни индексация цилиш;

— ма^сулот таннархида иш \ак и н и н г  эн г  мак,бул улушини 
таъминлаш;

— тармокдаги турдош корхоналарда уртача иш \ак,и микдорини 
\ам да минтака (вилоятда) уртача иш \ак,и м икдорини таэушл этиш 
ва корхонада бу уртача нш \ак^аридан юк^ори булган иш \а ки  
микдорини таъминлашни режалаштириш;

— ходимларнинг ало^ида тоифалари учун м е\натга \ацтулаш - 
нинг энг макбул (ишбай, вак,тбай) турини танлаш ;

— давлат \амда компаниянинг узидаги м е \н ат  кафолатлари 
ердамида ходимларни ижтимоий жи^атдан химоя килишни таъмин
лаш;

— ме\натга \актулаш  ва унингтаркибий  кисмлари (маошлар, 
тариф ставкалари, мукофотлар ва \оказолар) нинг динамикасини 
та\лил килиш.

Бозор иктисодиёти ме^натга *ак тулашга жуда катъий талаблар 
Куяди. Бир томондан, корхоналар м е\натини  таш кил этиш ва унга 
^ак, тулаш, иш \ак,и фонди микдорини белгилаш , ходимларгатариф 
ставкалари ва маош белгилаш, ходимларни иш сифати ва микдори 
учун мукофотлашда тула мустакилдирлар.

Иккинчи томондан эса, компания ва фирмалар уз махрулотлари 
бозорда ракобатбардош булиши учун м е\натга *ак, тулаш буйича 
хараж атларни кам айтириш  ва м а \су л о т  си ф ати н и  яхш илаш  
имкониятларини муттасил излашлари керак. Баъзи корхоналар бу 
муаммони оддийгина — иш ^а^и микдорини дамда ма\сулот нархини 
ошириш ^исобига \ал  килмокчи булдилар. Окибатда улар бозор 
ик,тисодиётининг шафкатсиз кридаларига амал килиш ига узлари 
гу во \ булдилар. Ю коридагидек, уйлам асдан  иш тутиш тайёр 
ма\сулотларнинг омборда тахланиб кетиш и, айланма маблаглар 
тугаши, иш \аки  тулай олмаслик, оцибат натижада малакали ишчи
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на хизматчиларни ишдан бушатиб, синиш га (банкротликка) дучор 
булишга олиб келди.

Шундай экан бозор иктисодиёти шароитида мех,натта х,ак тулаш 
тамойилларига катъий амал килиш корхона муваффакиятли фаолият 
курсатиш ининг асосий омилларидан биридир. Бу тамойилларнинг 
асосийлари куйидагилардан иборатдир:

1. Иш \ак.и миедорини муттасил ош ириб бориши.
2. М е\н ат  меъёрларининг ме>;натга \ а к  тулаш меъёрларига 

мувофикпиги.
3. М ех,наткашларнинг ме^натда юксак пировард натижаларга 

эришишдан манфаатдорликлари.
4. М е\нат унумдорлиги суръатлари усишининг ме\натга \а к  

тулаш суръатлари усишидан юкори булиши.
Ю корида келтирилган \ар  бир тамойил бир неча иктисодий 

конунлар амал килиши билан ботик,. Масалан, ме\нат меъерларининг 
ме\натга \а к  тулаш меъёрларига мувофик,булишида ме\нат ва киймат 
буйича таксимлаш  конунлари бир йула амал килади.

Ме^натга \ а к  тулаш тамойиллари базисли ва асосан баркарордир. 
М е^натга *ак  тулаш га талаблар эса (10.24- раем) динам ик ва 
узгарувчан тусга эгадир.

М е^натга \ а к  тулаш талаблари ме\натга \актулаш н и  ташкил 
этиш там ойилларини \аётга туларок тадбик этишга кумаклашади 
\амда ик,тисодиётнинга\воли, унинг вазифаларига ботик , равишда 
бутамойилларга аник/шк киритиш, кдйта куриб чикиш ваузгартириш 
максадларига хизмат килади. М е\натга \ак, тулашга талаблар одатда 
меъёрий \ужжатларда аник курсатмалар, йул куйиш мумкин булган 
энг куп ва энг кам чегараларнинг уртача курсаткичлари сифатида 
акс этгирилади. М е\натга ^актулаш ни ташкил этишда уларга риоя 
этиш зарур.

¡0.24- раем. Ме^натга чак тулашни ташкил этишнинг 
принципиал чизмаси.
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М е\патга \ак, тулашни ташкил этиш воситаси (механизми)
ме^нат мсъёрларици мзднатга \актулаш  меъёрлари билан богнайдиган 
ижтимоий, и^тисодий, техник, таш килий ва психологик чора- 
тадбирлар мажмуасилан иборатлир.

М е\натга \ак, тулашни ташкил этиш икки боск^ич: ишлаб чик,иш 
ва мувофиьушштиришцан иборатлир.

Тариф шартларини ишлаб чициш босцичларида:
— ме\натнинг сифати ба\оланади;
— биринчи разряд тариф  ставкаси  ёкп  асос вазиф асини 

утайдиган маош микдори белгиланади;
— разрядлар (лавозим категориялари) микдори аник^танади;
— разрядлараро коэффициентлар белгиланади;
— тариф сеткаси ёки лавозим маоши цуйи нукталари уртасидаги 

тафовут белгиланади.
Шундан сунг иш ^акининг тариф ва тариф  устки кисмларини, 

тармок, ички, тармоцдараро ва худудий ставка ва маошларни 
табакдиаштиришни тегишли равишда б о м аш , меднатга \актулаш  
таркиби, шакли ва тизимларини ишлаб ч и к и ш  кузда тутилади.

Тариф ва тариф усти шартларини мувофицлаштириш боскичи 
иш дакининг бслгиланган нисбатларига риоя к,илиш, иктисодий, 
ижтимоий ва ишлаб чикдриш шароитлари узгаришига боглик, равишда 
ставка ва маошлар миедорига а н и м и к  киритиш  ма^садларини 
кузлайди.

Ме.\натга \а к  тулашни ташкил этишда куйидагилардан фойда- 
ланилади:

1. Тариф ставкалари.
2. Ишчиларга талаблар ва ишлар хусусиятлари баён эгилган 

тариф-малака справочниклари.
3. Тариф сеткаси.
4. Иш \аки н ин г эиг кам микдори (конунда белгилаб куйил- 

ган).
5. Минтак,авий коэффициентлар.
6. Тирикчилик учун зарур энг кам микдор (Узбекистон Респуб- 

ликаси Конституцияси 39- моддасига мувофик, тирикчилик учун 
зарур энг кам микаор расман белгилаб куйилади)1

7. Иш тодини индексация цилиш коидалари.
8. Ходимга иш \акини  тулаш кридаси.
9. М е\натга туланадиган \акн и  ходимлар уртасида так,симлаш 

кридалари.
10. Тунги ва^тдаги иш учун устамалар.
11. О ш р м е\нат шароити учун иш дацига устамалар.

1 У збекистон Рсспубликасининг К он сти туц и яси . „У збекистон". 
Тош кснт, 2003. 9- бет.
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12. Байрам ва дам олиш кунларидаги иш учун устамалар.
13. Иш вактидан ташкари иш учун устамалар.
14. М еъёрий иш вактидан ортикча иш учун устамалар.
15. Таътил вакти учун \а к  тулаш коидалари.
16. Т аълим вакти учун \а к  тулаш коидалари.
17. К асаллик вакти учун х^к тулаш коидалари.
18. М е^нат кобилиятини йукотганда компенсацияни \исоблаб 

чикиш коидалари.
19. М укоф от тулаш коидалари \ам да мукофот бериладиган 

фаолият турлари.
20. Ходимларнинг корхона томонидан копланадиган харажатлари.
21. Ф ойдага ш ериклик коидалари.
Тариф ставкалари. Улар персонал турли гурух ва тоифаларининг 

вакт бирлиги (соат, кун, ой)да бажарган ишларига туланадиган \а к  
мутлак микдорининг пул шаклидаги ифодасидир. Улар эдр бир малака 
разряди буйича белгиланади.

П ерсоналга тариф  асосида хак тулаш учун, энг аввало, жамоа 
шартномасида ме\нат меъёрларини (хизмат вазифаларини) бажарган- 
лик учун туланадиган энг кам хак микдори кайд этилади. Бу энг 
кам тариф  ставкаси \исобланади.

Ж а\о н  тажрибаси ишчилар, мутахассислар ва ра\барлар учун 
17—22 тариф  разрядларидан иборат булган ягона тариф сеткаларини 
жорий этиш  максадга мувофикпигидан далолат бериб турибди. Бу 
ходимлар турли гурухлари тариф  ставкалари нисбатини тугри 
белгилаш, корхона ваташкилотлар тариф тизимларига узгартиришлар 
киритишни енгиллаштириш имконини беради.

У збекистон Республикасида ме^натга *актулаш нинг 0 дан 22 
гача разряди  булган Ягона тариф  сеткаси жорий этилган . У 
Узбекистон Республикаси Вазирлар М а\камасининг 2005 йил 25 
октябрдаги 273-сон „Вазирлар М а^камасининг 2004 йил 2 июлдаги 
309-сон „М е\н атга  \а к  тулашнинг Ягона тариф сеткасини янада 
такомиллаш тириш  туф исида“ги К,арорига Узгартиришлар киритиш 
туф исида“ ги карорига мувофик куйидагичадир:

10.5- жадвал

Узбекистон Республикасида Мех,натга \а ц  тулашнинг

Ягона тариф сеткаси

Ме^натга тулаш разрядлари Тариф коэффициентлари

0 1,000

1 2,181

2 2,400
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3 2,641

4 2,904

5 3,181

6 3,471

7 3,773

8 4,086

9 4,401

10 4,723

11 5,050

12 5,386

13 5,727

14 6,071

15 6,423

16 6,779

17 7,140

18 7,505

19 7,877

20 8,253

21 8,635

22 9,019

Ушбу Ягона тариф сеткаси барча ходимлар — энг паст малакали 
ходимлардан бошлаб республика микёсидаги энг юкори лавозимдаги 
ра\барлар ме\натига ту лапш и кузда тутади.

Ягона тариф сеткаси ходимлар барча тоифалари мех,иатига разряд 
буйича *ак,тулаш тизими \исобланади. Разрядлар буйича \актулаш  
ставкалари бажарилаётган иш нинг мураккаблиги ^амда ходимлар 
малакасига караб табак,алаштирилади. Иш \ак,ида бошк,а омиллар: 
мех,нат шароити, шахсий ме\нат натижаларининг белгиланган меъёр- 
дан ортик,лиги, ходимларнинг шахсий сифатлари ва \оказолар  ме\- 
натга ^ак, тулашнинг бошк,а элементлари воситаси билан таба- 
калаштирилади.
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У збекистан Республикасида Ягона тариф сеткасининг жорий 
этилиш и мулкчиликнинг турли шаклларига мансуб корхона ва 
таш килотларда ме\натга \актулаш н ин гтари ф ти зим ин и  мувофик,- 
лаш тириш га хизмат к,илди. Бу бозор муносабатлари шароитида 
ме^натга \ак,тулаш иинг ижтимоий жи\атдан адолатли тамойили — 
бир хил мураккабликка эга ме^натга (бу ме\нат кайси со\ада бажа- 
рилганлигидан кагьий назар) бир хил иш \аки тулашни таъминлайди. 
Айни вактда бу меднаткашни ижтимоий жи\атдан \им оя к^илиш 
имкониятини яратади.

Ягона тариф сеткасини ишлаб чик,ишда тариф ставкасини оддий 
м е\натни  бажарадиган ходимга туланадиган энг кам иш \акига мос 
келадиган микдордаги разрядни белгилаш тамойили асос к,илиб 
олинган.

Энг кам иш х,ак,и Узбекистан Республикасида Мех,нат кодексига 
мувофик белгиланган \аф тасига 40 соат, олти кунлик иш ^афтасида 
\а р  куни 7 соат, беш кунлик иш \аф тасида эса 8 соат иш вакти 
меъёридан келиб чиккан \о л д а  \а р  бир соат, кун, \аф та  ёки ой 
учун белгиланиш и мумкин. У збекистан Республикаси П рези- 
д ентининг „И ш  \аки , пенсиялар, стипендиялар ва ижтимоий нафа- 
калар м икдорини ошириш тугрисида"ги Фармонига биноан 2007 
йилнинг 16 ноябридан бошлаб минимал иш \аки  микдори 18630 
сум килиб белгиланди“ 1.

Э нг кам иш хаки микдорининг урнатилиши м е\нат киш исини 
ижтимоий \и м о я  килиш максадини кузлайди. Халкаро М е\нат 
Таш килоти томонидан 1970 йилда кабул килинган энг кам иш 
\аки н и  урнатиш  тукрисидаги конвенция х,амда энг кам иш \акини  
урнатиш  буйича тавсияларда \ам  энг кам иш ^акини урнатиш 
мех,наткашлар ва улар оила аъзолари э\тиёжларини кондиришга 
Каратилиши кераклиги таъкидланади.

Э нг кам иш х,акини урнатишда куйидагилар хисобга олинади:
— ме\нагкаш лар ва уларнинг оила аъзолари эхтиёжлари;
— мамлакатдаги иш \акинингум ум ий  даражаси;
— тирикчилик киймати ва ундаги узгаришлар;
— ижтимоий таъминот буйича нафак.алар;
— бош ка ижтимоий гуру\пар турмуш даражасининг таккос- 

ланмаси;
— иктисодий  омиллар, шу жумладан икгисодий ривож ла- 

ниш нинг ах,воли, ме\нат унумдорлиги даражаси. Иш билан банддикни 
таъминлаш.

Иш ха^ининг шакл ва тизимлари. Улар иш вакти сарфи, персо- 
налнинг м е \н ат  унумдорлиги ва унинг иш \аки  микдори нисбат-

1 „Халк сузи“ 24 октябрь, 2007 йил. №210 (4363),
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ларини ифодалайди, шунингдек иш \ак,и элементлари: тариф кисми, 
устамалар, кушимча т^ловлар, мукофотлар узаро борликдигини 
курсатади.

Узбекистон Республикасилаги амалдаги к,онунчидикка мувофик 
корхона, ташкилот ва муассасалар мехнатга хак тулаш шакллари ва 
тизимларини мустакил равиища белшлайдилар. Бу жамоа шартнома- 
лари ёки бошка меъёрий хужжатларда кайд этилади.

Бугунги кунда мехнатга \акдулаш  шакл ватизим дари  бехисоб- 
дир. Кдтор компания ва фирмалар узларида жорий этилган мехнатга 
\ а к  тулаш шакл ва тизимларини ихтиро (ноу-хау) даражасида 
бахолайдилар ва ош кор этмайдилар. Мехнатга хактулаш нинг шакл 
ва тизимларини умумлаштирган холда куйидаги умумий таснифга 
(10.25- раем) келтириш мумкин.

Ходим мехнатига хак тулаш микдори унинг шахеий мехнат 
улуши, мехнат сифатига б о ти к , булиб, иш хаки микдори хеч бир 
равишда чскланмайди.

Ишбай хак микдори ходимнинг мехнат унумдорлигига боглик- 
дир. Маълумки, мехнат унумдорлиги эриш илган иш натижасига, 
хусусан вакт бирлиги хисобига ишлаб чикарилган махсулот сони 
ёки махсулот бирлигини ишлаб чик,ариш учун сарфланган иш вактига 
карабулчанади.

Мехнатга хактулашнинг ишбай шаклини танлаш туфисида к,арор 
Кабул килишдан аввал бу ш аклнинг персоналга нисбатан корхона 
сиёсатига мос тушишига алохида эътибор каратиш  талаб этилади. 
Ж умладаи, бажарилаётган ишга ижодий ёндаш ув куп холларда 
мехнатга хактулашнинг вактбай шаклида яхш ирок самара келтиради.

Мехнатга ХДКтулаш ишбай шаклиниш гурлари куп (10.26- раем). 
Улар шахеий ёки жамоа аеосида, бевосита ва мукофотли булиши 
мумкин. Унинг прогрессив ва аккорд турлари мавжуд.

Тадбиркорлар уртасида ишбай тизими ходимлар учун рагбатлан- 
тирувчи куч га эга, мехнат унумдорлигини оширади, мехнат харажат- 
лари устидан самарали назорат урнатишни таъминлайди, деган 
фикрлар кенг таркалган.

Бирок мехнатга хактулашнинг ишбай шакли ва унинг тизимлари 
бошкарув учун анча мураккабдир. Чунки, бу тизим ларда самарали 
ишлаб чикдриш стандартлари, меъёрлари кулланилиши талаб этилади. 
Бу стандарт ва меъёрларни эса мунтазам равишда кайта куриб чикиш 
даркор. Шу билан биргаликда ишбай шаклини барча турдаги мехнат 
фаолиятига к^ллаб булмайди.

Мехнатга хак тулаш н и н г  иш бай ш акли  ку л л а н и л и ш и  учун 
Куйидагилар мавжуд булиши лозим:

— мехнатни меъёрлаш имконияти;
— мехнатсарфини хисобга олиш имконияти;
— мехнат натижасини хисобга олиш имконияти;
— унумдорликни ошириш имконияти;
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Ме\натга \а к  тулаш |

Хак тулаш 
шаклн буйича

Мсхяатга 
\ац  тулаш 

тури

Ме^натга тулаш шакли
Ишбай Вак;тбай Эгилувчаи

Шартли-
доимий

бевосита ишбай, 
билвосита ишбай, 

ишбай-прог- 
рсссив энг кам 
микдори кафо- 

латланган 
ишбай

оддий соатбай 
(куибай, ишбай) 
ва^гбай-муко- 

фотли (сифат кур- 
саткичлари учун 

иш х,аки 
фондидан)

шартнома
асосида

Шартли-
узгарувчан

ишбзй-мукофот- 
ли, аккорд, соатли 
тариф ставкасига 
цушимча тулов- 
лар, жаримали 
(табакалашгаи), 

билвосита ишбай

маисаб маоши, 
маошга устама- 

лар, маошга 
туловлар, вакт- 
бай-мукофотли 
(сифат курсат- 
кичлари учун 

фойда \исобидап

тарифли- 
аттестация- 
ли, малака 
даражасига 
Караб \ак, 

тулаш

Тарифсиз

Мс\нат циймати 
коэффициснтини 

^исобга олган \олда

Ме\нат натижаларипй 
ба\олаш экспорт 

______ тизими________
Мс^патга \ак  тулаш 

пай тизими

Ме^натга \ак  тулаш 
комиссиоп тизими

Ме\натни рагбатлан- 
тириш ставкаси

„иузувчан“ маошлар
_  тизими_______
Фоидада шериклик

ТИЗИМИ
Билим учун *ак, тулаш 

тизими

www.ziyouz.com kutubxonasi



— меъёрий технологиями таъминлаш;
— техника хавфсизлигига риоя этиш;
— ресурсларни сарфлаш меъёрига риоя этиш.
Ишбай-мукофотли тизим бажарилган иш хажми учун ишбай

асосда \а к  ояиш билцн бнрга амалдаги кийматларга мувофик белгилаб 
Куйилган пировард натижа (ишни бажариш муддатлари ёки сифати) 
учун мукофотлашни \ам  кузда тутади.

Мехнатга ишбай-мукофотли \ак ту л а ш  тизим ида умумий иш 
\аки  микдори амалда бажарилган иш хджмининг, иш хажми бирлиги 
кийматига купайтирилганн, ун и  эса асосий иш хак,ига кушимча 
тулов хамда эриш илган натиж а учун о й ли к  м уко ф о т кушиш 
натиж асида \о си л  буладиган йикиндидан и борат булади. Бу 
КУйидагичадир:

Ишбай Амалда ги Иш Иш Ойлик
асосида иш хажми Хаки га мукофот
мохнат Хажми бирлиги Кушимча

Килаетган = (бирлик. X киимати + тулов +
ходимминг дона) (сум)

умумий
иш \аки

Ишбай асосида ме\нат киладиган ходимлар учун иш вакти 
меъёри ва ме\натга х,актулаш киймати корхона мехнат ва иш \щ и  
б^лим и том онидан иш лаб ч и ки л и б , касаба ую ш м аси  билан 
келишилади хамда корхона рахбари томонидан тасдикданади.

Ишбай хамда вактбай асосида мехмат килаётган ходимлар асосий 
иш \акига устама ва компенсаииялар маъмурият ва м е \н ат  жамоаси 
билан тузиладиган жамоа шартномасида белгилаб куйилади.
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М е^натга аккорд *актулаш  ишбай ш аклинингбиртури булиб, 
бунда ма^сулот бирлиги сифатида буюм, иш ва хизматлар мажмуи 
олинади. Бу буюм, иш ва хизматлар мажмуига м е\нат ва иш ^ак^и 
харажатлари калькуляцияси тузилади. Яъни бу усулда бевосита ишбай 
ш аклидан фаркди равишда, иш хаци микдори \исоби  ма\сулот 
бирлигидан йирикрок,тайёр ма\сулотбирликлари буйича чикарилади.

М е^натга аккордли-мукофотли *ак,тулаш тизимида меъёр буйича 
туланадиган ишбай *акка ме^нат натижалари ва сифати (меъёрий 
муддат кискдртирилганлиги, ма^сулотнинг юксак сифати) учун 
мукофот туланади.

А ккорд *ак, тулашда иш \ак,ининг юкори чегараси б^лмайди. 
Ходимга узининг ва^г бирлиги давомидабажарадиган иш микдорини 
белгилаш имкониятининг берилиши аккорд шарти \исобланади.

Мех,натга хак, тулашнинг жамоа тизимига утилса, бажариладиган 
ишларни „фойдали“ , „фойдасиз“га булишга амалда бар\ам берилади. 
Чунки бу *олда *ар бир иш чи жамоа — бригада, цех, участкага 
т о п ш и р и л г а н  \а м м а  и ш н и  баж ари ш дан  м оддий  ж и \а т д а н  
манфаатдордир. Жамоа ишбай тизимида ходимлар ме\натига хдктулаш 
шахсий иш бай киймати ёки умуман бригада, цех, участка учун 
урнатилган умумий кийматда, яъни жамоа кийматида туланиши 
мумкин. Шахсий ишбай кийматини умумий топширикни бажараётган 
иш чилар ме^нати катъий равишда так,симлаб берилган такдирда 
урнатиш  мак^садга мувофикдир. Бунда \а ц  бажарилаётган ишга 
урнатилган к,иймат \ам да иш лаб чи^арилган сифатли ма\сулот 
микдорига мувофикбелгиланади.

Меадштга вактбай \ак» тулаш. Бу усулда иш хдк,и микдори ишнинг 
муайян натижасига к,араб эмас, балки ходим корхона ёки ташкилотда 
ишлаган ва^тига цараб аник^анади (10.27- раем).

Иш *аки
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Вактбай иш \ак,и микдори тариф  битимига ^амда ходим шахсий 
иш фаолияти бахдгтнишига богликдир.

М е\и атга  х.ак, тулашнинг вактбай (соатбай) тури кенгрок 
таркалган. У мехнатни катьий равишда меъёрлаш ва иш натижа- 
ларини тулик\исобга олиш имконияти йукходим ларга нисбатан, 
шунингдек ишлаб чикарилаётган махсулотнинг микдор курсаткич- 
лари \ал  килувчи а\амиятга эга булмаган лолларда кулланилади. 
Вактбай \а к  т^лаш м е\нат суръати мажбурий равиш да бошкари- 
ладиган (конвейерлар)да \ам макбул \исобланади. Бу усул ёлланиб 
ишлайдиган ходимлар учун ижобий ж и\атларга эга: бу холда иш 
хаки баркарор, ме^натга ишбай \а к  т^лаш ш аклида булганидек, 
м е\нат натижалари катьий узгартирилиши билан б о т и к  ижтимоий 
муаммолар кескинлашиши хавфи кам. Шу билан бирга мехнатга хак 
тулаш нинг вактбай усули иш берувчи учун муайян таваккалчилик 
хавфини тугдириши мумкин. Яъни ходимларнинг иш хаки м е\нат 
унумдорлигига катьий борликэмаслиги сабабли уларда самаралирок 
ишлашга рарбат суна бошлаши э\тимолдан холи эм ас. Мазкур 
м уам м они бартараф  этиш  учун тадбиркор м ех н атда  намуна 
курсатаётган ходимларнинг иш хаки га куш имчат^ловларнингтурли 
усулларини кУллайди. Б ош кача килиб айтганда, вактбай  \а к  
тулашнинг турли шакллари мавжуд: бевосита вактбай хамда вактбай- 
мукофотли.

Бевосита вактбай иш х,ак,и техник мутахассислар хамда хизмат- 
чилар: коровуллар, лифтёрлар, курьерлар, ёрдамчи иш чилар, яъни 
иш хаки ме\натсиф ати  билан бевосита боглик булмаган, мукофот 
устамалари туланмайдиган касб эгаларига нисбатан кулланилади.

Вактбай-мукофотли \а к  тулаш  ме^нат ф аоли яти  мураккаб 
машина-механизм ва асбоб-ускуналар билан боглик ю кори малакали 
иш чиларга нисбатан кулланилади. У ларнинг ам ал да  иш лаган 
вактларига туланадиган вактбай иш хаки билан бирга ю ксак мехнат 
сиф ати , авариясиз иш лаганлиги, тайёр махсулотни муддатида 
топширгани учун мукофотлар хамда к^эда тутилган кушимча туловлар 
билан такдирланади. Бу куйидаги шаклдадир:

Вактбай Тариф Амалда Устама Ойлик
ходимнинг ставкаси иш лаган туловлар м укоф от

умумии вакти лар
иш \аки X + +

Вактбай асосда иш лайдиган ходимларнинг тар и ф  ставкаси 
корхона ме\нат ва иш хаки булими, ходим ишлаётган бутшм рахбари
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том онидаи  ишлаб чик,илиб касаба уюшма кумитаси билан кели- 
шилади ва корхона ра^бари томонидан тасдикланади.

В актбай-мукофотли \ак, т^лаш нинг яна бир тури хизматчи 
(р а \6 а р , мутахассис)лар умумий иш \аки н и  \исоблаб чикиш да 
лавозим  маош и билан бир кдгорда фаолият пировард натижалари 
учун рагбатлантириш ва йил чораги якунлари буйича мукофотлашни 
кузда тутади. У куйидагича шаклдадир:

Х изм атчи- Л авозим Пировард Йил
н и н г маоши иатижа учун чораги

умумий + рарбатлан- + якуни
иш  хаки тириш буйича

м укоф от

Ушбу тизимда мукофот йилнинг хар бир чораги якуни билан 
бир кдторда йил якуни учун \а м  берилиши мумкин.

М е\н атга  вактбай \а к  тулаш шахсий ва жамоа тарзида булиши 
мумкин.

Ш ахсий  вактбай иш хаки тулашда иш \акинн  режалаштириш 
ва хисоблаш  ало^ида ходимлар учун амалга оширилади.

Ж ам оа вактбай иш хаки тулашда бутун булинма (бригада, цех, 
участка) жамоаси ме\натига хактуланади. Жамоа иш \аки  ана шу 
були н м а аъзолари уртасида \а р  бир ходимнинг мехнат улуши 
коэф ф ициенти буйича так,симланади.

М е\и атга  пировард иатиж а буйича \ак, тулаш иш хаки микдо- 
рини иш лаб чидариш пировард натижалари билан бевосита б о м а т , 
умуман иш \аки  тулашда уйгунликка эришиш имконини беради. 
Ушбу усул ходимларнинг, мехнатнинг пировард натижаларидан, 
мехнат микдори ва сифатидан манфаатдорлигини кучайтиради. Чунки 
иш \ак,и фа кат сотилган махсулот учун туланади. Бунда ме\натга 
хак; тулаш микдори бирон-бир равишда чекланмайди, у факат ишлаб 
чикарилган ва бозорда сотилган махсулот хажмига, махсулот нархига 
богликбулади. Компания ва фирмалар хусусиятларига к,араб, ишлаб 
чикдриш пировард натижаларини аникдаш учун куйидаги курсаткич- 
лар мезон була олади:

— махсулот сотишдан тушган маблаг (товар махсулот хажми, 
сотув хажми);

— махсулот сотишдан олинган даромад (ялпи даромад, хужалик 
хисобидаги даромад, соф  даромад);

— махсулот сотишдан олинган фойда (баланс—фойда, соф фойда);
— махсулот таннархи (бевосита харажатлар).
Сунгги йилларда ме^натга хак тулашнинг тарифсиз тнзнми хам 

кенг ёйилмокда. Бутизим га куйидагилар хосдир:
— ходим иш \ак,и микдорининг жамоа иш натижаларига муво- 

фикшаклланадиган иш хдк,и жамрармаси билан мустахкам борлик/шги;

www.ziyouz.com kutubxonasi



— \а р  бир ходимга доимий (нисбий) коэф ф ициентлар бериш. 
Бу коэффициентлар ходим малакасини ифода этади хдмда ходимнинг 
ёки бир гу р у \ ходимларнинг аввалги  ф аолияти  тугрисидаги  
маълумотлар асосида умумий м е \н ат  натижаларига кушган шахсий 
ме\нат улушини белгилайди;

— \ар  бир ходимга фаолияти жорий натижалари буйича м е\нат 
иштироки коэффициенти бериш.

Мех,натга \актулашнинг шартцома усулини \ам  тарифсиз тизимга 
киритиш мумкин. Бунда иш берувчи ходимни ишга ёллар экан 
бажарилган муайян иш учун муайян иш хаки белгиланиш и буйича 
узаро шартнома тузади.

Иш \ак,и микдорини комиссия томонидап аникланишиии ,\ам 
тарифсиз усулнинг тури дейиш мумкин. Бу холда бажарилган иш 
\ажми, бунга сарфланган иш вакти, соат, кун иш берувчи томонидан 
тайинланган комиссия томонидан аник/танади. Шундан сунг мех,нат 
бозорида бу турдаги ишга туланаётган \а к  микдори \исобга олиниб, 
ходим ме^натига иш \ак,и берилади.

Мех,натнинг микдори ва сифатини бахрлашга асосланган ме\натга 
\а к  тулашнинг шакл ва усуллари персонал иш \ак,и таркибидан 
келиб чикдди.

Иш хаки таркиби уч кисмдан иборатдир:
— асосий (доимий, базали);
— кушимча (узгарувчан);
— ижтимоий омиллар \иеобга олинган \олда туланадиган иш 

\аки .
Иш хдкииинг асосий кисми тариф  иш \аки  \ам да уни мувофик- 

лаштирувчи устамалар (м е\нат унумдорлиги учун, тирикчилик 
киймати ошиши учун ва хрказолар) дан гашкил топали. Асосий иш 
^аки микдори фаолият турига богликдир. Агар у ёки бу ф аолият 
ходимга юксак талаблар куядиган булса, унга ю кори иш \ак и  
туланади. Акс \олда иш х,аки микдори камрок белгиланади. Ушбу 
уринда масала ходим кайси иш ни бажара олиш ида эм ас. балки 
фаолият тури х,ал килувчи а\ам иятга эгадир.

Шу муносабат билан иш х^аки тамойиллари ва ф ункциялари 
(10.28- раем) узаро богликлигини ёдда тутиш м у \и м д и р . Иш 
\акининг асосий кисми хам энг му\им  — кизиктириш функциясини 
бажариши учун куйидаги шартлар мавжудбулиш и керак:

— иш \аки  кулга теккан вактда у ходимда м анф аатдорлик 
уйготади;

— иш \аки  иш натижалари билан боглик ва бу богликлик 
равшан;

— ходим иш жараёнида м е\н атга  халакит берадиган салбий 
омилларга дуч келмайди.
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10.28- раем. М е\н атга  \ак , тулашни ташкил этиш ва иш хак,и 
функцияларинииг узаро борлик^ииги.

Иш \ак и , шу жумладан унинг асосий к,исмига катор — бозор, 
бозорга тааллук^и булмаган, ташкой ва ички омиллар (10.29- раем) 
таъсир килади.

Айрим корхоналар асосий иш \ак,ини белгилашда фаолияттури 
билан биргаликда м е\нат стажини >;ам ^исобга оладилар. Бу нисбий 
иш \а к и , деб ба^оланади. Чунки бир хил ишни бажарган тажрибали 
ходим ёш ишчига нисбатан купрок, иш \аки  олади. Бунда иш
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Бозор

Ме\нат бозо- 
рида таркиб 

топаётган та- 
лаб ва таклиф

Ресурспинг 
иш берувчи 
учун фойда- 

лиги

Мс\нат
нархиминг

талабга
мувофшужги

Ресурсларнинг 
узаро бир-би- 
ринимг урни- 

ии босиши

Товар ва 
хизматларга 

нархиинг 
узгариши

Бозорга таал- 
лу*ли булмаган

Иш \ацини 
давлат томо- 

нидан тартибга 
солиш

Касаба уюшмалари 
ва иш бсрувчи- 
ларнинг узаро 
муносабатлари

Корхопа фао- 
лияти пировард 
иатижалари ва 
шахсий мс*нат 

улуши

Ташки

Ме\мат
бозори

коньюк-
тураси

Иш *аци- 
нипг давлат 
томопидам 
бошцари- 

лиши дара- 
жаси

Пулнинг
кдарсиз-
ланиши

Ички

Корхона- 
минг фон
да куриши

Мукофот- 
лаш тизи- 

мининг 
Узига 

хослиги

Фойда ва 
сармояга 

шсриклик 
шакллари

Мс\нат
унум-

дорлиги

Малака, I 
иш 

стаж и

10.29- раем. Иш какими шакллантиришга таъсир 
курсатувчи омиллар.

берувчилар мазкур нисбийликни ходимнинг иш тажрибасини \исобга 
олиш \амда унинг корхонага садок^атини рагбатлантириш  зарурати 
билан изо\лайдилар.

Рарбдаги кдтор давлатл арда, хусусан Америка Кушма Шгатларида 
ходимнинг малакаси учун иш \ак,и тулаш тизими кулланилади. Унинг 
мо\ияти шундан иборатки, иш \ак,и даражаси факдт бажариладиган 
иш мураккаблигига эмас, балки ходим ихтисосликларига \ам  б о т и к  
булади. Яъни иш \ак,и ходим нима к,илганлиги учун эмас, балки 
нима кдлишни билганлиги учун туланади. Бу билан ходимнинг уз 
малакасини ошириш, биринчи уринда куш имча ихтисосликлар 
эгаллашга интилиши рарбатлантирилади.
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Ушбу тизимда „малака бирлиги“ тушунчаси мавжуд булиб, у 
янги, куш им ча пиши бажариш \ам да навбатдаги кушимча туловга 
эга булиш и учун зарур булган билим, куникма, м а^оратнинг 
йигиндисидан иборатдир.

М алака учун \актулаш  тизими жорий этилган барча компания 
ва ф ирмаларда персоналии укитиш  учун харажатлар ортиб кетади. 
П ерсон алии  ук,итиш иш вактида амалга ош ирилиш и сабабли 
корхоналарда иш вакти сарфи \ам  кескин купаяди. Ш унга кара- 
масдан, мутахассисларнингфикрига кура, мазкур сарф-харажатлар 
ме\нат унумдорлиги усиши ва ишлаб чикариш харажатлари пасайиши 
(айрим маълумотларга кура малака учун ^актулаш  тизими жорий 
этилган корхоналарда анъанавий иш \аки  тулаш кулланилаётган 
компания ва фирмадагиларга нисбатан ишлаб чикариш харажатлари 
30—50 ф оизга камдир) ^исобига тула цопланади. Бу эса, уз навба- 
тида, иш вакти ф ондининг 10— 15 фоизини (мавжуд анъанавий 
тузилмалардаги 3—4 ф оиз урнига) ходимлар малакасини ошириш 
ва кдйта тайёрлаш га сарфлаш имконини тугдиради.

• Ходимларга малакага караб иш \аки  тулашнинг афзалликлари 
куйидагилардан иборат:

— иш уринлари айрибош ланиш и \исобига корхонанинг узида 
ишчи кучи муттасил \аракатда булишини таъминлаш;

— ме^натдан катта коникиш  \осил килиш;
— кадрлар кунимсизлиги даражасини пасайтириш;
— иш вак,ти йукотилишини камайтириш;
— ме\натунумдорлигини ошириш;
— ма\сулот сифатини яхшилаш.
Яна шуниси му^имки, ходимларнингузлари \ам малакага караб 

иш \ак,и тулаш ни адолатли \исоблайдилар. Чунки бу тизимда иш 
\ак и  дараж аси м е\нат стажи ёки персоналии жой-жойига куйишда 
бошкарув ходимларининг \ам иш а \ам  асосли булмаган карорларига 
эмас, балки уларнингамалдаги кобилиятлари, собиткадамликлари, 
хо^ишларига купрок даражада богликдир.

Иш вак^ига кушимча туловлар асосий иш \ак,ига кушимча турли 
туловлар: шахсий ва жамоа мукофотлари тизимлари буйича турли 
устамалар, ишдан ташк,ари вактдаги иш учун, сменали иш учун, дам 
олиш ва байрам кунларидаги иш учун, иищаги мажбурий ганаффуслар 
учун, баъзан м е\н ат стажи, зарарли ва хавфли иш шароити, \амда 
бош ка катор сабабларга кура бериладиган кушимча туловлардан 
иборатдир.

М е\натга \ак,тулашнинг купгина тизимларида асосий иш \ацига 
Кушимча туловлар сифатида ме*нат унумдорлиги, юкори сифатли 
ма\сулот иш лаб чикариш учун мукофотлар берилади.

К уш и м ча туловлар м еъёрий  (ёки  ш артном авий белгилаб 
куйилган) \ам д а ихтиёрий (иш берувчи томонидан бериладиган) 
ш аклида \ам  булади.
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Иш хдци жамгармаси корхона ёки таш килоттомонидан ме^натга 
\а к  тулаш учун ажратилган маблагаир. Иш фонди иш ланган ва 
ишланмаган вакт учун туланадиган иш \аки н и , рагбатлантирувчи 
устама ва куш имча туловларни, ком пенсац иялар , каф олагли  
туловлар, мукофотлар, ижтимоий тусдаги (турар-жой, транспорт, 
овкатланиш  учун ажратиладиган м аблам ар) туловлар ва бош ка 
турдаги доимий туловларни камраб олади.

Ижтимоий омиллар \нсобга олинган \олдаги иш \ак,и бевосита 
бажарилган ишга боглик булмаган туловлардир. Иш \ак,ининг бу 
турини персоналии рарбатлантиришнилгбилвосита шакли сифатида 
к,абул килиш  мумкин. Рагбатлантириш нинг бу тури ходим лар 
ижтимоий э\тиёжларини крндиришга йуналтирилиши сабабли уларни 
ижтимоий туловлар сифатида \ам  кабул килиш мумкин.

Компания ёки фирма максадларидан келиб чиккдн х,олда иш 
\аки  асосий ва узгарувчан кисм и, иктисодий таваккалчилик ва 
рагбатлантириш, даражаси нисбатларини, рагбатлантириш м езон- 
ларини турри аникпаб олиш керак. М асалан, янги таш кил этилган 
корхонада рагбатлантириш тизимида иш *аки мукофот (узгарувчан) 
кисми юкори булиши, иш х,аки миклори усиш ининг иктисодий 
таваккалчилик усиши билан катьий боглик булишини, ш унингдек 
айланма маблагни купайтирганлик, янгиликларни жорий этгаллик 
учун такдирлашни белгилаш, ф ирм а даромади ортиб борган сари 
уларга персонал шериклигини таъминлаш  максадга мувофикдир.

Купдан бери фаолият ю ргизиб келаётган корхоналарда эса  иш 
\аки н ин г доимий кисми узгарувчан кисмидан юкори булиш ини 
к^здатутиш, ме^натга х,актулашда таваккалчилик мавжуд эмаслиги- 
ни \исобга олиш, харажатларни камайтириш , ишлаб чикариш нинг 
узлуксизлигини таъминлаш учун рагбатлантиришни йулга куйиш , 
персоналнинг компания юту^ушрига ш ериклигини таъм инлаш  
самаралирокдир.

Ме^натга *ак тулаш компания ёки фирма максадларига эри- 
шишда кузланган рагбатлантириш таъсирига эга булиши учун:

— ало\ида ходим ва умуман жамоа манфаатларига мос келиши;
— м е\нат унумаорлигини ош ириш ни рагбатлантириш и;
— эгилувчан ва \амма учун аник, тушунарли булиши;
— бозор э^тиёжларини коилириш и керак.
Ш у билан бирга ме\иатга тулаш тизими куйидагиларни 

кузда тутиши лозим:
— ме^натга ^актулаш нинг энг кам микдори конун билан  бел- 

гиланади;
— иш *акининг муглак дараж аси  ходим м алакаси , хамда 

корхона жойлаш ган худуддаги ти рикчи лик кийм атига б о гл и к  
булади;
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— одатда ме^нати иж обий ба\оланган барча ходимларнинг иш 
х.ак.и *ар йили оширилади. Ходимларнинг аггестацияси *ар иили 
утказилади;

— му\андис-техник ходимлар ва ра^барият иш \ак,и даражаси 
ош кор  к,илинмайди. Улар маъмурият ватегиш ли ходим уртасидаги 
келиш увга мувофикбелгиланади,

М укофотлаш модций ж и \атдан  рагбатлантириш \ам да хизмат 
вазифасида устириш орк,али амалга оширилади. Хизмат вазифасида 
кутарилиш укитиш тизими оркдли малака оширишга бевосита б о т и к  
булади.

Иш  \а ^ и  тулашни кечиктириш га йул куйиб булмайди. Иш 
\а к и н и н г  уз вацтида туланиш и компания ёки фирма самарали 
фаолиятинингасосий мезони х,исобланади.

Мех^атга \ак,тулаш давлат томонидан \ам , битим ва шартномалар 
билан  *ам бошк,ариб борилади (10.30- раем). Бунда ме\натга \а к  
тулаш  масалалари давлат, иш берувчилар ва ходимлар вакиллари 
иш тирокида келишилади.

10.30- раем. Иш какими белгилаш ва уни бошцариш.

М е^натга \а к  тулаш нинг давлат томонидан бошкдрилиши хам 
бевосита, \ам  билвосита булади. Бевосита бошцариш — корхона, 
таш ки ло т , муассасалар учун мажбурий булган курсаткичларни 
марказлаш тирилган х,олда белгилаб беришдир. Уларга иш \ак,и
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микдоридан пенсия ва ижтимоий фондларига бевосита туловлар, 
даромад солиги, энг кам иш \аки , пенсия ва нафакаларнинг микдори, 
бюджет со \аси  ходимлари учун тариф  разрядларини белгилаб бериш  
киради.

Билвосита бошкариш тариф ставкалари ва мансаб маош ларини 
куллаш, ме\натга \а к  тулашнинг прогрессив усулларини куллаш , 
ик,тисодиёт тармокдарида иш \ак,и микдори, ишчилар касблари ва 
хизматчилар лавозимларини униф икациялаш , иш вак,ти меъёрлари 
ва бошка масалаларюзасидан давлат тавсияларини иш лаб чикиш  
оркали амалга оширилади.

Узбекистан Республикасида бюджет со\аси ходимлари ме\натига 
^ак, тулаш ягона тариф сеткаси асосида амалга оширилади.

Бюджетга к,арашли булмаган сохдпарда (акциядорлик ж ам ият- 
лари, масъулияти чекланган \амда кушимча масъулиятли жамиятлар, 
хужалик ширкатлари, хусусий корхоналар ва бошкалар) амалдаги 
крнунчилик билан белгилаб куйилган энг кам иш \ак,и микдоридан 
келиб чиккан \олда уларнинг узлари томонидан мустак,ил белги- 
ланади. Хусусан „Хусусий корхоналар тугрисида“ги У збекистон 
Республикаси крнунининг 19- моддасига мувофик хусусий корхо
налар уз ходимлари учун мех,натга \ак, тулаш шакли, тизим и ва 
ми^дорини, мукофотлаш ва ком пенсацияларни  кон ун чи ликка 
мувофик, мустакил урнатади, деб курсатиб куйилган. Айни вак^тда 
хусусий корхонада ме\нат шартномаси (контракт) буйича ишлайдиган 
шахслар ме\натига \актулаш томонлар келишувига мувофик, лекин  
цонунчилик билан белгиланган энг кам иш ^ацидан кам булмаган 
микдорда урнатилиши кайд этилади.

Кисцача хулосалар

Персоналии ме\натга кизиктириш, унинг цизикишини ош ириш  
ва уни рагбатлантириш корхона ва таш килотларнинг мак,садга 
эриш иш и учун мух,им урин тутади.

Одатда, персоналда к^зикиш  ж араёни турт бос^ичда булиш и 
мумкин, буларга: эдтиёж нинг п ай до  булиш и, уни к р н д и р и ш  
йулларини излаш, э\тиёжни кондириш  учун фаолиятга кириш иш  
ва ни \оят эдтиёжнинг крндирилиши, моддий ёки маънавий рагбат- 
лантириш га эга булиш кабилар киради.

Кизик;иш булмаган жойда кизиктириш  юзага келтирилиш и 
лозим. К,изиктиришнинг бошк,арувдаги ^амда ш ахсий-психологик 
мазмуни узаро богликужги п ер со н ал и и  бош кариш да тех н и к а  
тизимларини бошкдришдан фаркди уларок,, бошцарув объекти ва 
субъекти максадларинингмувофикдаштирилиши билан белгиланади.
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К,изик^ириш эса рарбатлантиришсиз амалга оширилиши мумкин 
эмас. РаИЗатлантиришнинг эса ички ва ташк,и туридан фойдаланилади. 
М аълумотларда айтиладики, рагбатлантиришда — инсон узи учун 
к^имматли \исоблаган чамма нарса мучим чисобланади.

К,изиктириш \ам  узи ни н г назарияларига эга: А. Маслоу наза- 
рияси , К.Альдерфер назарияси , Ф. Герцберг назарияси ва Д. Мак- 
Клелланд назариялари ш улар жумласидандир.

М е\натни рагбатлантириш эса узининг бир неча функдияларига 
эга булиб, улар асосида моддий ва номоддий рагбатларга ажратилади.

Рагбатлантириш нинг энг му^им омили ва бугини бу — иш 
^ак^идир. Тенг ме\натга тенг \актулаш  \ар  бир корхона персонали 
учун м у\им  рагбат \исобланади .

Савол ва топширицлар

1. Кизикиш  нима ва уни неча бос^ичга булиш мумкин?
2. Эчтиёжнинг кандай турларини биласиз?
3. Рагбатлантириш турлари (ички ва ташк,и)га тавсиф беринг.
4. Портер-Лоулер м оделини тушунтириб беринг.
5. К изиктириш нингташ килий механизми нима учун хизмат килади?
6. Бевосита, билвосита ва мажбурий кизиктириш  услубларининг 

узаро фаркини туш унтиринг.
7. М с\натни рагбатлантириш нинг нечта функциясини биласиз?
8. Моддий ва номоддий рагбатларнинг фарк,и нимада? Ж авобингизни 

изо^панг.
9. Уз таснифига к^ра рагбатларнинг амал килиш даври буйича неча 

тури мавжуд (С анаб  утинг.)?
10. Корхона персоналининг даромади нималардан иборат?
11. „И ш  ч а к ,и “ д е г а н д а  н им ани  тушунасиз? Республикамизда бугунги 

кунда энг кам иш \ак,и капча цилиб белгиланган?
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X I  БОБ
ПЕРСОНАЛ ФАОЛИЯТИНИ БАХДЛАШНИНГ 

ЗАМОНАВИЙ УСЛУБЛАРИ

11 Л . Персонал фаолиятини бахдпашнинг мо\ияти ва 
унинг замонавий услублари

Бозор иктисодиёти, демократлаштириш шароитларида персонал, 
айник,са, бошкарув ходимлари ва ра\барлари фаолиятини объектив 
ба^олаш ало\ида а^амият касб этмокда. Нуфузли мутахассисларнинг 
якдил фикрига кура, ба \олаш  бошкарув персонали фаолиятини 
таш кил этиш нинг аж ралм ас таркибий хусусиятидир. Бу кдтор 
бош кдрув вазиф аларини  \а л  этишга кумаклаш ади. Ж умладан, 
ба\олаш  оркали ком пания ёки фирма ра\барияти кайси ходимнинг 
иш \ак,ини ошириш, кимни юкррироклавозимга кутариш, кимнидир 
эса ишдан бушатиш лозим лигини аниклайди. Замонавий ба\олаш - 
нингтегиш ли дастурлари мавжудлиги, унинг ошкоралиги персонал 
ташаббускорлигини ва масъулиятини ошириш, янада яхширокмех.нат 
килиш га рагбатлантириш га хизмат кдпади. Объектив ба\олаш  
персоналии хизмат лавозимини узгартириш, мукофотлаш ёки ишдан 
бушатиш учун *укукий асос вазифасини утайди. Айни вацтда у 
ходимларни ишга ёллаш , ме\натга \а к  тулаш ва рагбатлантириш 
масалаларини х,ал ^илиш да цул келади.

Бугунги кунда бош карув ходимларини касб ва малака, амалий 
ва шахсий сифатларини объектив равишда ба\олаш  персонал билан 
ишлашнинг энг мух^м тамойилларидан биридир. Менежмент буйича 
мутахассисларнинг фикрига кура, \ар  бир бошцарув ходими мажбурий 
х,исобланган цатор амалий сифатларга эгй булиши шарт.

Уларнинг асосийлари куйидагилардан иборатдир:
— ишлаб чи^ариш нинг техник ва технологик хусусиятларини, 

уни ривожлантириш нинг замонавий йуналишларини билиш;
— режалаштириш, ик,тисодийта\лил услубларини билиш;
— энг кам м олиявий, моддий, энергетика ва ме^нат сарфи 

билан ишлаб чик,ариш — хужалик фаолиятида энг яхши натижаларга 
эриш иш  услуб ва воситаларини танлаб олиш крбилияти;

— ишлаб чик,аришни ташкил этиш ва бошкдриш со\аларида 
махсус билимларга (н азарий  асослар, илгор услуб ва шакллар, 
464
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замонапий бошкарув фаш 1 тавсияларн) эга булиш, шунингдек уларни 
амалий фаолиятла цуллай олиш;

— кадрларпи окилонатанлаш  важ ой -ж ойи га куя олиш;
— жамоа олдида турган вазифаларни х,ал этишга сафарбар кила 

олиш;
— интизомми таъмимлаш, иш манфаатини х,имоя кила олиш ;
— бошкарув аппарати ишини максадга мувофик режалаилгира 

олиш;
— ходимлар хукумари, ваколатлари ва масъулиятини таксимлай 

олиш;
— барча хизмат ва булинмалар ф аолиятини корхонанинг ягона 

бошкарув тизими сифатида мувофиклаштириш;
— шахсий фаолиягини режалаштириш ва ташкил эта олиш, бу 

фаолиятла бош карувнинг асосий там ойилларини, вазиятга караб 
максадга мувофик ва самарали иш услубларини куллай олиш;

— узига ва ходимларга мисбатап ю ксак талабчанликни намоён 
эта олиш;

— уз ме\нат фаолияти ва жамоа м е\нат фаолияти натижаларини 
\исобга олиш ва назорат килиш;

— ходимларни рагбатлантириш, масъулиятни узига олиш;
— уз фаолиятида ва ходимлар билан ишлашда расмиятчиликдан 

кочиш.
М е ^ а т  фаолиятини, шужумладан иш натижаларини замонавий 

ба\олаш тизими а н и к  ва ишонарли маълумотларга асосланиши шарт. 
Мутахассислар бундай тизимни олти боскичда яратиш ни тавси я  
Киладилар:

1. Хар бир иш жойи буйича ме\нат унумдорлиги стандартларини 
ва уни ба^олаш мезонларини белгилаш.

2. Ме^натупумдорлнгини ба\олаш сиёсатини утказиш тамойил
ларини ишлаб чикиш, яъни бах,олашни качон, ким, кайси муддатлар 
оралигида утказиш ини \ал  этиш.

3. Муайян шахсларга ме\нат унумдорлигини ба\олашни утказиш 
вазифасини юклаш.

4. Ба\олашни утказиш вазифаси юклатилган шахсларга ходимлар 
мехмат унумдорлиги буйича маълумотларни туплаш топш иригини 
бериш.

5. Ба\олаш ни ходимнингузи билан му^окама килиш.
6. Ба\олаш  якуни буйича карор кабул килиш ва ба\олаш ни 

хужжатда расмийлаштириб куйиш.
Бадолашни ким утказиши ф авкулодда му\им дир. Рарбдаги 

купгина компания ва фирмаларда бу вазиф а одатда менежерлар 
зиммасига юкланади. Амалиётда ба\олаш  куйидагилар зиммасига 
х,ам юкланади:
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— бир неча киш идан  иборат комиссияга. Бундай ёндашув 
ба\олаш  фацат р а \б ар  томонидан амалга оширилишидан фарк^ш 
уларок,, объективликни таъмимлашга хизмат килади;

— \ам касбларга. Бу уларга ба\оланувчи шерикларининг иш 
натижаларини аник^аш  имкониниберади. Натижада \амкасблар бир- 
бирига ишонадиган буладилар;

— ба\оланувчига буйсунувчиларга;
— ба\оланувчи. м е \н ат  киладиган жамоага бевосита алоцаси 

булмаган холисларга;
— уз-узини ба\олаш .
Ушбу ёндашишлардан эиг асосийси ходимнинг ра\бар томомидан 

бахрланиши \исобланади. Шунинглек, бахрлашни турли услубларини 
биргаликда куллаш оркали (масалан, ра\барнингуз ходимини ба\о- 
лаши натижаларини ба\оланувчига буйсунувчи ходимлар ёки унинг 
хамкасблари томонидан ба\оланиши билан таздосланиши) хдм амалга 
ошириш мумкин.

Бошцарув ходимлари фаолиятини объектив бздолаш учун сифат 
мезоиларини белгилаш  билан бир каторда, мнкдор курсаткичлари 
\исобга олиниш и \ам  жуда му\имдир.

Ба^олашиипг сифат услублари. Одатда бу услубларга ба\оланувчи- 
]-1 и 11г таржимаи \о л и , амалий тавсияномаси (характеристикаси), 
махсус огзаки суровлар утказиш, эталон, шунингдек му\окама 
килиш оркдли ба.\олаш  киради. Масалан, ба^олаш тугри ташкил 
этилса .\амда ам алий  тавсифиомада ходим тугрисида нафак,ат 
ра\барппнг, балки гурли жамоатташкилотлари бахрлари акс этиши 
\исобга олинса, б а\олан и ш  объектив булишига ишониш мумким. 
Умуман, таржимаи \ол  басни, опаки суровлар ва ёзма тавсифномалар 
олиш купрок, персоналии ишга кабул килишда, эталон вам у\окам а 
к;илиш услублари эса ра^барлик лавозимигатайинлашда кулланилади.

Ба^олашнинг мик^дор услублари ходим сифатларини сон билан 
бахрлашни назарда тутади. Улар орасида коэффициентлар ва баллар 
оркали  б а \о л а ш  э н г  оддийлари , айни  вак,тда сам аралилари 
\исобланади. Комиьютерлар оркали коэффициент ва балпарни тезкор 
\исоблаб чи^иш, ходим ме\натиииетарли даражадаобъектив ба\олаш 
мумкин. Ушбу услубларда \а р  бир ходим уз коэф ф ициент ва 
баллариии \исоблаб чик,иши, яъии ме\наги натижаларини узи ба\олай 
олиши мумкинлиги айнищса эътиборга сазовордир.

Ба\олашнннг аралаш услублари бир й^ла сифат ва микдор услуб
ларини, махсус тестларни, экспертба^оларини куллашни куздатута
ди. (11.1- раем). Ж умладан, ходимнинг амалий, айник,са, таш ки- 
лотчилик крбилиятларининг микдор курсаткичлари эксперт ба\олари 
асосида аниеданади. Бунипгучун лавозимга номзодни ба\олаш учун 
ншлаб чи^ариш  хусусиятлари ва меднат шароитини \исобга олган 
\олда 6—7 та мезон белгиланади. Чунончи:
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1. М е\натни таш кил этиш ва режалаш крбилияти.
2. Касбий малака.
3. Топширилган иш учун масъулият.
4. Ходимлар билан узаро муносабатларни йулга куйиш лаёкати.
5. Янгиликларни жорий этиш кобилияти.
6. М е\натсеварлиги ва ишчанлиги.

Ш ахси й -п сихологик  
си ф атл ар  дараж аси

/ / . / -  раем. Персоналии комплекс бахолаш  таркиби.

Лаиозимга номзодиинг фаолиятини урганиш  натижасида бу 
мезонларнинг \а р  бири бунича, айтайлик, 5 балл и тизим буйича 
тегишли ба*о ( 5 — аъло. 4 — яхши, 3 — кони^арли , 2 — кони- 
карсиз, I — ёмон) берилади. Мисол тарикасида номзодиинг „М е\- 
натни ташкил этиш на режалаштириш кобилияти“ мезони буйича 
бадолаш тартибини келтириш мумкин. Агар номзодга „1“ балл 
берилган булса, демак у — ушбу масалаларда ута кобилиятсиздир. 
„2 “ балл уз м е \н а т и  ва ходим лар ф а о л и я т и н и  таш кил эта 
олмайдиган, „3“ балл — ходимлар ф аолиятини таш кил эта олади,
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бирок иш ни режалаш тириш га кодир эмас, „4“ балл — узининг ва 
ходимларининг м е\нагини  яхши ташкил л а  олади, „5“ балл 
самарали режалаш тириш  асосида ишда ан и ктарти бни  йулга куя 
олишини англатади.

Н омзоднинг амалий сифатларини ба^олашда унинг маълумоти, 
иш стажи ва ёш и албатта \исобга олиниш и керак.

М аълумот — ходимнинг малака даражасини аникпашда асосий 
сифат курсаткичларидан биридир.

Иш стаж и — тажрибанинг микдор курсаткичи \исобланади.
Ёш эса и ш стажи билан узаро богликдир.
Ходимнинг маълумоти, иш стажи ва ёши тугрисидаги маълумот- 

лардан номзоднинг касбий истикболлиги коэффициентини \исоблаб 
чикишда фойдаланилади:

бунда: К  — номзоднинг касбий истикболлиги коэффициенти;
Б  А. — номзоднинг маълумоти даражасининг ба\оси;
С — ном зоднинг мутахассислиги буйича иш стажи;
Ё  — номзод ёши.
М аълум от дараж аси  б а \о си  (Б м .д .) одатда туликсиз урта 

маълумотлилар учун 0,15, урта маълумотлилар учун — 0,6, урта махсус 
ва туликсиз олий маълумотлилар учун — 0,75, мутахассислиги буйича 
олий маълумотлилар учун — 1,0 дир.

Олимлар тавсияларига мувофик ходимнинг мутахассислиги буйича 
иш стажи (С) 4 га булинади. Чунки, илмий тадкикотлар натижасида 
аникпанишича, ходимнинг иш стажи ме\нат унумдорлигига унинг 
маълумотига нисбатан 4 баравар кам таъсир курсатар экан.

Худди ш унингдек, илмий тадкикотларда ходимнинг ёши (Ё) 
ме\нат унумдорлигига ходимнинг маълумотига нисбатан 18 баравар 
кам таъсир курсатиш и аникланган. Бунда эркаклар ёш ининг энг 
юкори дараж аси 55, аёллар учун 50 ёш килиб белгиланади.

Лавозимга номзоднинг умумий ба\оси  аникпанаётганда унинг 
касбий истикболлиги коэффициенти (К ) микдори амалий ва ташки- 
лотчилик кобилиятлари ба^олари1а кушилади, Табиийки, лавозимга 
энг куп баллга эга булган номзод тайинланади. Бунда номзоднинг 
худди юкоридаги усулда аникланган шахсий сифатлари \ам  албатга 
эътиборга олинади.

Бошкарув ходимини ба^олашда амалиёт билан синаш \ал  килувчи 
а\амиятга эга эканлиги аёндир. Ра\барлик лавозимига номзодни 
амалиётда куйидагича синаш мумкин:

— ра\б арли к  вазифасини вактинча бажаришга жалб этиш;
— стажировка.
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Бундай \олларда \ам  номзод иш н атиж аларини  объектив 
ба\олаш ни талаб этади. Бу эксперт ба\олаши орк,али амалга ошири- 
лади. Ана шу \олда энг аввало эксперт сифатида мазкур со \анинг 
гоят малакали ва тажрибали мутахассислари танланиш и му\имдир.

Эксперт ба\олашни амалга оширишда шахсий ва гуру^ий усулдан 
фойдаланиш мумкин.

Ш ахсий усулда \а р  бир эксперт ба\осини , уз номини ошкор 
к,илмай цуяди, сунг барча экспертларнмнг шахсий номлари эълом 
килинмаган \олда ба\олари  кушилиб, умумий эксперт ба\оси  
чикарилади. Бу усул кенг таркдпган ва жуда самарали \исобланади.

Гуру^ий усул экспертларнингбиргаликда иш олиб боришига ва 
эксперт ба^оси бутун гуру\томонидап куйилишига асослаш'ап. Бунда 
\а р  бир эксперт бошца экспертлар ба\оси билан таништирилади 
сунг бу эксперт гуру\даги бошк,а экспертлар бахрсига асосланган 
\олда уз ба\осими куяди. Табиийки, бу \олда б а \о  куйган эксперт 
номини сир саклаш имкопи булмайди.

Компания ва фирмаларда эксперт комнссиялари аъзоларини 
(одатда улар сопи 3—5 та, энг купи билан 7 та булади) танлашни 
персонал билан ишлаш хизмати ра\бари амалга оширадн. Комиссия 
таркиби корхона ра\бари томонидан тасдикданади.

Бах,олаш анкета воситаси орк,али амалга ош ирилади. Анкета 
махсус ишлаб чи^илган саволномадан иборат булиб, у ёки бу 
мутахассис, ра\бар эга булиши лозим булган сифатларни ани^лашга 
мулжалланган. Бу сифатлар мутахассис фаолияти, ра \б ар  эгаллаб 
турган лавозимга о ид масалаларни камраб олади.

Э ксперт ком иссияси  ф аолияти  б а \о л ан ал и га н  ходим иш 
натижаларини урганиб чикканидан сунг, анкетага киритиладиган 
саволларни х.амда жавобларни ба^олаш мезонларини тасдиклайди. 
Масалан, анкетага ба\оланадиган 10 та сифат киритилган булса ва 
\ар  бир сифат 10 балл и тизимда ба\олаиса, бу куйидагича куринишда 
булиши мумкин:

1. Бетакрор иш усулларини излаб топиш  ва уларни ишлаб 
чик;аришга жорий этиш к,обилияти — 10 балл.

2. Жамоада кулай маънавий-психологик му^ит ярата олишп — 
9 балл.

3. Вазиятни тезкорлик билан бах,олай олиш ва муваффакиятли 
к,арор кабул кдлиш кобилияти — 8 балл.

4. Касбий усиш ва малака оширишга интилиш и — 7 балл.
5. Интизомлилиги — 6 балл.
6. Ташаббускорлиги — 5 балл.
7. Ходимлар билан узаро муносабатлари — 4 балл.
8. Ишга кизикиши — 3 балл.
9. Узаро дустона муносабатлар урнатишга мойиллиги — 2 балл.

10. Турдош ихтисосликларни эгаллашга кизикиш и — 1 балл.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Б а\оланаётган  сифатлар му^имлигига цараб жойлаштирилади. 
Ба^олар \а м  ана шу сифатлар жойлашишига кзраб куйилади. Бунда 
б и р и н чи  бах,о си ф ат  му^имлиги дараж аси га караб цуйилса, 
иккинчиси  бахоланаётган ходимнинг ушбу сифатларни намоён 
цилиш даражасига караб, жавобнингтурт вариантидан келиб чиккан 
\олда куйилади. Эксперт ба\оланаётган сифатлар канчалик тез-тез 
намоён булиш ини \исобга олган долда, буни куйидагича баллар 
билан белгилаш и керак булади:

а) доим о намоён булса — 1,5 балл;
б) к $ т р о к \о л л ар д а  намоён булса — 1 балл;
в) баъзан намоён булса — 0,5 балл;
г) умуман намоён булмаган булса — 0 балл.
Биринчи  бахдпашда ба\оланаётган сифат катаги тугрисига „ + “ 

белгиси \ам д а  унинг баллдаги ба\оси цуйилади. Иккинчи ба\олашда 
„ + “ белгиси эксперт фикрига мос келадиган катак тугрисига куйи
лади.

Бздолаш натижалари махсус „Аттестация килинаётган ходимнинг 
эксперт сурови натижалари бланки“ни тулдириш оркали амалга 
оширилади. Ш у максадда экспертлар анкетага куйган „+ “ белгилари 
„V“ белгиси  билан ушбу махсус бланкка кучирилади. Бош ка 
„Аттестация кдпинаётганнинг уртача ба\осини \исоблаш бланки“да 
ан кетага  ки р и ти л ган  \а р  бир сиф ат уртача балл куйидагича 
аникланади:

бунда: А.р — ба\олаш сифати ахдмияти даражаси буйича бахрла- 
ниш нинг уртача бали;

А 10 А х — ба^олаш сифати а^амиятининг даражасини эксперт 
томонидан 10 балли тизимда ба^олаши;

л ю п \ ~  ба^олаш сифатига а\амияти даражаси буйича бах,о 
Куйган экспертлар сони;

п — экспертлар умумий сони.
Ш у вак,тнинг узида мазкур бланкада \ар  бир ба\олаш  сифати 

буйича ушбу бахдпаш сифатининг аттестация килинаётган ходимда 
намоён булиш ининг уртача бали куйидагича \исоблаб чик,илади:

бунда: — аттестация килинаётган ходимда ба\олаш сифатининг 
намоён булиш и уртача ба\оси;
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/V, 5 • •• — аттестация килинаётган  ходимла эксп ертлар  
фикрича, ба\олаш  сифатининг намоем булиш даражаси;

п 15- - п0 5 ~  аттестация килинаётган ходимларда б а\олаш  
сиф атининг намоён булиши дараж асини ба\они н г у ёки бу бал ига 
тааллуклилигини курсатган экспертлар сони; 

п — экспертлар умумий сопи.
Шундан сунг \ар  бир сифат буйича уртача балл куиилагича 

аникданади:

бунда С — сифат.
Х,ар бир ба^олаш сифати буйича уртача баллар куш илнб, 

аттестация килинаётган ходимнинг якуний бал и чицарилади. Комис
сия якуний баллни эталон балл билам таккослайди.

Эталон баллни х,исоблаш куйидагича амалга ош ирнлади. 10 та 
б а^о л аш  с и ф а т и н и н г  б ар ч аси  б у й и ч а  б ал л ар  й и г и н д и с н  
(10+9+8+7+6+5+4+3+2+1=55) ба\олаш  сифатлари намоён булиши 
коэффициентига (агар бу сифатлар доимо намоён булган булса — 
1,5, куп \олларда намоён булган булса — 1,0, баъзам намоён булган 
булса — 0.5га) купайтирилади. Бу куйидаги натижаларни берали:

1) 55 х 1,5 =  82,5;
2) 55 х 1,0 =  55,0;
3) 55 х 0.5 =  27,5.

Юкоридагилардан келиб чикк^н \олда, агар ходим ба\оси  82,5 
баллдан юк,ори булса унп м ан саб  л аво зи м и д а  кутариш  ёки  
мартабасинииг юкорилашуви учун захира таркибига куш иш , 55 
баллдан 82,5 баллгача булса у хизмат вазифасига лойик, 27,5 баллдан 
паст булса хизмат вазифасига полойик, деб топилпш и тугрисида 
хулоса тайерланади. Бу усул я на бир — сифат буйича эксперт бахрлари 
асосида персонал фаолияти адйси йуналишлариии такомиллашгириш 
тугрисида ан и к тасаввур досил килиш  мумкинлиги билан \ам  
а^амиятлидир.

Ходимлар иш самарадорлигини аникпаш, улар уз сало\иятларини 
тула намоён кила олишлари, корхонада ме\натни таш кил э т и т н и  
такомиллаштириш максадида персонал фаолинтиии ба\олаш  керак. 
Бу ба\олаш  функцияларнга киряб куйидаги гуру\иарга булинади:

Маъмурий функциялар: хизмат вазифасида кутариш, туш ириш , 
бошкд ишга утказиш, ме\нат ш артномасини тухтатиш. М аъмурият 
ушбу масалалар буйича «¿фор кабул килишни асослаши учун персонал 
фаолиятини ба\олаши керакбулади.

кобилиятларини намоён килган ходимларни хизмат вазиф а
сида силжитиш, буш иш уринларини тулдириш им конини беради.
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Бу персопалнинг чам мартабасининг юкорилашувга б^лган инти- 
лиш ларини кондириб, уз-узларига ^урматларини кучайтиради. Леки» 
ра\барият ходим мартабаси туфисида карор кабул килар экан, у янги 
вазифада узида юклатилган вазифаларни бажаришнингтулауддасидан 
чикиш ига ишонч \осил килиш и керак. Тажрибада эгаллаб турган 
лавозимларида муваффакиятли фаолият курсатаётган ходим юкрри 
лавозим га кутарилиш и кузланган максадга эриш иш  имконини 
бермаслиги \оллари учрайди. Чунки ушбу ходимда янги лавозим 
вазифаларини муваффакиятли адо этиш учун етарлича сало\ият 
булмайди.

Бундай \олларда ходим малакасини ошириш керак булади ёки 
у янги вазифада самаралирок ишлай олади, деган к^арорга келингаида 
уни лавозимда горизонтал \олатдасилж итиш  керак булади. Баъзан 
ходим коникарсиз фаолият курсатаётган булса \ам  у катга иш стажига 
эгалиги ёки унингаввапги хизматлари \исобга олиниб у билан ме\нат 
ш артномасини тухтатиш максадга мувофик эмас, деган хулосага 
келинади. Бундай вазиятда мансаб вазифасида силжитиш унингуз 
лавозимида пасайиши булса-да, ходим корхонага \али фойда келтира 
оладиган вазифага утказилиш и мумкин. Бу куйирок лавозимда у 
кобилиятли ёшлар мартабасининг усишига халакит бермайди.

Ходимга унинг иш натижалари маълум килиниб. бу натижаларни 
яхш и лаш  учун етарлича и м кон и ят берилган такдирда \а м  у 
белгиланган даражада унумдорлик курсата олмаса ёки курсатишни 
хо \лам аса, бу шахе билан ме^нат шартномаси бекор килиниши 
м ум кин . М аъмурият, вазият кандай булишидан катъий назар, 
персонал фаолияти натижалари самарали ба^оланмасдан асосли карор 
кабул кила олмайди.

Ахборотфункциялари. Ф аолият натижаларшш ба^олаш лерсо- 
налга улар иш натижасини маълум килиш учун керак. Мазкур иш 
яхши йулга куйилган такдирда ходим яхши ёки ёмон ишлаётганигина 
эмас, балки узини кдйси йуналишдатакомиллаштириши зарурлигини 
\а м  билиб олади.

Кизицтириш (мотивация) фуикииялари. Бу маъмурият кобилиятли 
ходимларни аниклагач, уларни муносиб равишда гакдирлаши мумкинлиги 
(иш \акини  ошириб, кжрри лавозимга кутариб) билан богликдир. 
Ф аолиятнинг юкори унумдорлик билан бояиик ижобий томонларини 
мунтазам рагбатлантириб бориш ходимни келажакда хам самаралирок; 
м е \н ат  килиш га кизиктириш нингэнгтаъсирчан воситасидир.

М е\нат фаолиятини ба^олашнинг маъмурий, ахборот ва кизик- 
тириш  функциялари узаро богликбулиб, тизим сифатида амал ки- 
лади. Ходим фаолияти туф исидаги  ахборотнинг уни лавозимда 
кутариш тугрисида маъмурий карор кабул килишга олиб келиши 
инсонни  янада унумлирок ишлашига ижобий таъсир к^рсатиши — 
кизиктириш и лозим.
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Персонал фаолиятини ба\олаш  унинг фаолиятини таздослаш  
учун стандартлар мавжуд булишиии такрзо этади.

Ижро стандартларига иккита асосий нарса: „Н има ^и лин ди?“ 
ва „Бу кай даражада сифатли ижро этилди?“ мезонларини киритиш  
максадга мувофикдир. Яъни ижро стандартлари топш ирикцанчалик 
яхши бажарилганига йуналтирилгандир. \ а р  бир стандарт шундай 
равшан таърифлаб берилишм керакки, рах,бар \ам , ходим \ам  ижродан 
нимани кутиш кераклигини ва умумий мацсалга эришиш м ум кин- 
лигини аник^тасаввур этишлари даркор. Ижро стандартлари ва м е\н ат 
вазифалари бир-бирлари билан узвий боглик^икда булишлари сабабли 
улар узаро ривожланиши умумэътироф этилади. Ижро стандартлари 
ишга талабларни ходим учун макбул ёки номакбул даражага утка зад и. 
Улар „иш та\лили — ижрони ба\олаш " тизимида *ал килувчи роль 
уйнайди {11.2- раем).

! 1.2- раем. Ижро стаилартларининг иш та\лилига муносабати.

Мех,нат фаолиятини б а\олаш н и н г \а р  к,андай тизими учун 
куйидаги асосий талаблар цуйилади:

Алокдлорлик. Бу, бирннчидан, шахеий ме\нат фаолияти учун 
ижро стандартларининг корхона макрадлари билан, иккинчидан. 
ме^нат курсагкичлари тах,лили ва ба \олаш  шакллари м ицдори  
уртасидаги аникалоцасини и(1>одалайди. Бунда мак^буллик, масалан, 
„Ш ахеий м е \н ат  фаолиятида ю тук билан  м уваф ф ациятсизлик 
уртасидаги фарк,амалда ни мзда н иборат?“ деган саволга аникжавобдир.

Сезгирлик. Бу тамойилда ижрони бахдпаш тизими сам арали  
ижрочиларни самарасиз ижрочилардан фарк^айди. Агар бу тамойилга 
риоя этилмаса, ба\олаш  тизимидан бош карув максадлари учун 
фойдаланиб булмайди. У ходимларга узларини ривожлантиришларида 
ёрдам \ам  курсата олмайди. Амалнёт маъмурий максаллар учун 
лойи^алаштирилган 6а\олаш тизимлари билан ходимларни ри вож - 
лантириш  мацеадлари учун мулжалланган ба\олаш  ти зи м лар и  
уртасида зиддиятлар мавж удлигидан далолат бериб ту р и бд и . 
Маъмурий максадларга мулжалланган ба\олаш  тизими ш ахслар
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уртасидаги тафовутларга оид ахборотлар талаб этса, ходимларни 
устириш га мулжалланган ба\олаш  тизими ходимлар урш еида1 и 
табак,алаштириш х,ак,ида ахборот талаб этади. Бу эса ахборотларнинг 
икки турлича хилидир.

Ишонарлилик б а \о л аш д а изчилликка тааллук,лидир. \ а р  бир 
ходимни бах,олаш иш рейтинглари буйича ва м о \и ят  жи^атидан 
мустак,ил равиш да ам ал га  ош ирилади. Бирок, турли шахслар 
(ра\барлар , \ам касблар, буйсунувчи ходимлар) томонидан бир иш 
буйича берилган ба^олар жуда фареданади. Хар бир ба^оловчи 
ишонарли маълумотларга эга булгани х,олда ходим нима ^илганини 
ва буни кайси ш ароитларда килганини кузатиш имконига эга 
булиш и керак. Акс \о л д а  ишончсизлик, адолатсизлик тасаввуриии 
крлдиради.

Макбуллилик амалиёт учун му\им талабдир. Чунки персоналии 
бошк,ариш дастурлари бу дастурларни ишлагадиганлар ёки дастурлар 
ижросига тускинлик цилиш и э\гим ол, тутилганлар томонидан 
к^ллаб-кувватланиши керак. Афсуски, купгина \олларда ба\олаш 
тизимидан фойдаланунчилар мазкуржараснга жалб этилмасликлари 
сабабли, бу тизим самарадорлиги пасаяди. Буиинг урнига ба\олашни 
таш кил этувчилар персонал билан ошкора х,амкорлик урнатишлари 
л о зи м . Х одим ларга „С ам ар ал и  ижро учун м азкур иш ларни 
килиш ингиз керак“ , деб зарур тушунтириш ишларини утказиш, 
шупдак кейингииа ход им га куйилган талабларни бах,олаш мезоилари 
мак,бул ёки мак,бул эм аслигини аник^аш мак,садга мувофикдир.

Амалийлик. Ба\олаш ни амалга ошириш тартиби ра\бариятучун 
\ам , персонал учун \ам  бир хилда аник,тушунарли булиши му\имдир. 
Персонал фаолиятини ба\олаш  икки йуналиш буйича олиб борилади:

1. Ме^нат натижаларини х,исобга олиш (бевосита ба^олаш).
2. Ходимнинг ушбу натижаларга таъсир курсатувчи амалий ва 

шахсий сифатларини та\пил этиш (билвосита ба\олаш ).
Бевосита ба\олаш  р а \б ар  билан ходимнинг келгусида ба\олаш 

стандартлари вазифаларини утайдиган аник, максалларии биргаликда 
а н и м а б  олишларини та^озо  этади.

Билвосита ба^олаш  анъанавий булиб, ходимнинг ташаббус- 
корлиги, жамоа билан гил топиша олиши, ишончлилиги, имсонларга 
муносабати, яъни упнпг шахсий сифатлари зиммасига юклатилган 
вазифаларга накдаар мувофик, келишини таккрслашни назарда тугади.

М е\нат натижаларини \исобгаолиш  амалда бутун персоналга 
иисбатан кулланилади. Чунки, бу натижалар ме\натга х,ак,тулашнинг 
асосидир. Корхона иш чилари ва хизматчиларига улар муайян муд- 
датда эриш иш и керак булган меъёрлар белгилаб куйилади. Бу 
меъёрлардан бири — иш меъсрини бажариш даражасидир. Бунда 
ф акат бош^арув вазифалари устуворлиги \исобга олиниши керак. 
( 1 1.3- раем).
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Персонал иш натижаларини ба\олаш тартиби анчагина мураккаб 
ва куп жи^атлари буйича ишни сифатли ба\олаш ни утказишга ухшаб 
кетади. Бунда фарк, шуидаки, иш натижаларини ба^олашда ижро 
\амда персоналнинг амалий сифатлари, иш ни сифатли бахрлашда 
эса иш нинг узи ба\олаш  мезони вази ф аси и и  утайди. М е\н ат  
натижаларини ба\олаш  ходимнинг уз иш ини нечоглик самарали 
бажариши, корхона пиропард мак>садларига солиштирилган \о л д а  
(бу тартибни корхонанинг факат ш татли ходимларига куллаш 
мумкин) амалга оширилади.

Рсжали М е.\латми М с \п а т г а М ахсулог
иктисодист м съсрлаш Хак тулаш иархи

Бозор М ахсулот
— > М ах су л о тга

— > М схн атга
ицтнсолисти нархи куш илган  улуш хац  тулаш

11.3- раем. Бошцарув вазиф алари ии иг устуворлиги.

М е\натини  мсъсрлаш нипг и м кои и яти  булмаган ходимлар 
фаолиятини ба\олашда улар иш самарадорлиги мезонлари сифагида 
Куйидагиларни курсатиш мумкин:

— ме\нат унумдорлиги;
— муайян давр учун олдиндан белгилаб куйилган ма^садларга 

мувофик/жк.
Бу уринда персонал мс\натунумдорлиги сифатида персоналнинг 

муайян давр мобайшшаги ншншшг лшкдор ва сифат курсаткичлари 
тушунилади.

Ходимнинг иш натижаси унинг м е \н ат  унумдорлиги, фойда- 
ланаётган омнлларининг унумдорлиги \амда ме\нит шароитнга боглпк  
булади.

Унумдор.шкпит объектив олпшарига мех.нат воситалари (машина 
ва механизм, асбоб-ускуналар), хом ашс, ёрдамчи ва ишлаб чицариш 
материаллари, ишлаб чикариш усуллари ва унингташ кил этилиши, 
иш жойинингташкил этилиши, ме\нат шароити, иш вакти ватаркиби 
киради.

Унумдорликпинг субьектив омиллари ходимнинг узига (унумдор 
ме\нат килишга кобилияти ва хо \ии ш ) ёки корхона ижтимоий 
тартиби (ра\барлар ва ходимлар муносабатлари. ишлаб чикариш  
му\ити, гуруадардаги му,\ит)га тааллук/ш булиши мумкин. Унум- 
дорлик кобилият (ходимнинг жисмоний бакувватлиги. истеъдоди, 
маълумоти, тажрибаси) маълум вактдаги ишлаб чикариш им ко- 
ниятлари (саломатлик, чарчаш) билан белгиланади. Унумдорликка
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хо\иш  \ам иш а ф аолиятни  рагбатлантиришни субъектив бадолаш 
(м е\натдан кон и ки ш )га боглик- Бунда м е\н атн и нг рагбатлан- 
тирилиш и, иища усиш учун имкониятлар, карор кабул кдпишда 
иштирок этиш, м с\н ат шароитлари ва \оказолар му\им роль уйнайди.

Унумдорликни содда кдгшб ба^олаш учун унумдорлик (масалан, 
ме\натга ишбай \ак,тулаш ) курсаткичларидан фойдаланиш мумкин. 
Ходим унумдорлигини табакалаштирган ^олда ба\олаш учун энг 
аввало унинг унумдорлиги (ме\натнинг микдор ва сифат курсаткич- 
лари ёки топширилган иш ижроси), ишни бажариш жараёни (ме\нат 
жамоаси ва узгаларга муиосабат, йурик,нома ва курсатмаларга риоя 
этиш) \амда ходимминг иш учун яроедилиги (мустакдплик, эгилув- 
чанлик) \исобга олиниш и даркор.

Холимнинг иш натижаларидаги иштирокини куйидаги мезонлар 
оркрли аницлаш мумкин:

— ходим том он и дан  бажарилган иш (иш  вак,ти, ма\сулот 
миедори, сиф ат курсаткичлари);

— ходимнинг ижтимоий мацоми ва корхонага мансублиги;
— цийматни яратиш даги иштироки;
— буюртмалар бажарилиш ининга\воли;
— маблагайланиш ининга\воли;
— корхона ф аолияти натижаси;
— фонда таксимоти.
Ушбу мезонлар корхонада амал киладиган \исоб тизими (масалан, 

йиллик баланслар) ёрдамида муайян даражада объектив аникушниши 
мумкин.

Персонал фаолиятини максадларга эришиш буйича \ам  ба\олаш 
мумкин. Бунда корхона ва ходим ма^садлари бир-бирига мувофик 
булиб, ягона тизимга бирлашган такдирдагина ушбу ба^олаш самарали 
булиши мумкин. А на шундай тизим корпоратив ривожланиш 
жараёнида ходимларнинг шахсий масъулияти ва уларни рагбатланти- 
риш тизими билан узаро богликбулиш ини такозо этади.

Мацсадлар буйича ба\олаш  куйидаги боск,ичлардаи иборат:
1. Ходимнинг бир нечта асосий вазифалари (функциялари)ни 

аниедаш.
2. Бу ф ункцияларнинг \ар  бирига муайян иктисодий курсат- 

кичлар (фойда, харажатлар \аж м и, муддат, сифат ва хрказолар) 
буйича аниедик киритиш .

3. Улчов бирлнгини (фоиз, кун, сум) белгилаш.
4. Хар бир курсаткич буйича энг кам ва энг куп „ижро стан- 

дартлари“ни белгилаш.
5. И жронинг энг куп ва энг кам натижаларини к,абул килинган 

стандарглар (энг куп, белгиланган даражада, энг кам даражадан паст) 
билан таккослаш.
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6. Барча курсаткичлар буйича ургача ба\о .
М асалан, илм ий-тадкикот иш лари б и л ан  шугулланаётган 

ходимнингташкилот максадларига эришиш учун шахсий х,иссасини 
бахдпаш учун ходим умумий вазифаларни \ал  этиш да иштирок 
этаётган куйидаги фаолияти йуналиш ларини курсатиш мумкин 
булади:

— касбий улуш (илмий доирада ба^оланиш и);
— гояни амалга оширишнинг тижорат самараси;
— таш ки ш ериклар (олий укув ю ртлари, илм ий-тадкикот 

институтлари ва бошкалар) билан муносабатларни ривожлантириш;
— тадкикотлар жараёнини бошкариш ва мувофикпаштириш 

(муваккат ижодий гуруушрдаги роли);
— ишлаб чикариш булимлари ра\барлари билан муносабаглари.
Ана шу х,ар бир ф аолият йуналиши буйича олтита „улуш

даражаси“ мавжуд булиб, бу даражанинг х,ар бирига унинг аник 
баёни мувофик келади.

Ходимнинг корхона ва таи 1кил0тдаги \о л ати  унинг иш урни ва 
хизмат лавозими билан белгилаииши сабаби, унинг уз жамоаси 
натижаларига кушаётган улуши, уз вазифаларини накадар яхши 
бажараётганлиги билан белгиланади.

Хизмат лавозими талаблари ва иш жойидаги иш мазмуни та\лили 
максадни белгилаш  учун жуда м у \и м д и р . О датда бу та \л и л  
куйидагича тартибда амалга оширилади:

1. М е\нат фаолияти у ёки бу турининг зарурати ёки максадга 
мувофшушгини, унинг булинма (ёки корхона) фаолияти натижа
ларига улушини куриб чи^иш.

2. Пировард максадларга эришишда муваффакиятни таъминловчи 
ф аолиятнинг энг м у\им  хусусиятларини аницдаш  ва уларнинг 
а\амиятига цараб табакалаш. Агар куйилган максадлар хилма-хил ва 
куп сонли булса, уларни шундай табакалаш керакки, ходим, биринчи 
навбатда, куч-гайрат ва ало\ида эътибор талаб этадиган вазифаларни 
аниктуш униб етсин.

3. Кутилаётган иатижани таъминлайдиган м е \н ат  меъёрларини 
асослаб бериш. Бу меъёрлар корхонанинг у ёки бу иш жойларида 
хизмат вазифаларини бажаришга дойр талаблари га жавоб бсриши 
керак.

4. Ходимларни ба\олаш  учуи улчов бирликлари  тизимини 
танлаш.

5. Ишни ва иш бажарилишини яхш илаш  учун мима талаб 
килиниш ини \ам д а бунга ходим муайян вактдан сунг кандай 
эриш иш и мумкинлигини аникдаш.

Максадга эришиш учун амалга оширилаётган ишларни назорат 
килиш учун меъёрларгатаянилади. Бу меъёрларни шакллантиришда 
куйидагиларга амал килиниши лозим:
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— фаол иятнинг бундам аввалги бир неча даврларида эришилган 
натижаларни тахлил кдлиб чик,иш;

— мулжалланаётган меъёрлар реаллигини бахолаш;
— ме\мат фаолияти даражасидаги фарк/1арни меъёрлардан у ёки 

бу томонга утишидаги фарк,ни амикдаш;
— хизмат вазиф алари мазмунининг меъёрларга таъсирини 

ба\олаш  \ам д а  ортик,ча, етарлича самарали хисобланмаган иш 
элементлари ёки ишни бажариш усулларини бартараф этиш.

Агар ходим ларнинг вазифасини микдор билан ифода этиш 
мумкин булса, ф аолият максадларини сифат, микдор, вак,т ва к^иймат 
улчовларидаги бевосита курсаткичларидан кулланилади. Аммо бу 
\олда х,ар бир курсаткич буйича бахдпар умумлаштирувчи бевосита 
индексни \и со бл аб  чик,ишда кийинчиликлар тугдиради. Ш унинг 
учун таккослана оладигам, фоизларда ифодаланадиган нисбий 
индекслардам кулланилади.

Мазкур талабларга жавоб берадиган нисбий индексларни ишлаб 
чи^ишга ёндашувлардан бири куйидагичадир:

1. Максадга эриш иш  даражаси курсаткичини ишлаб чик^иш учун 
у ёки бу вазиф аии бевосита бажарадиган 6—10 ходимдан иборат 
гурух шакллантирилади. Гуру\таркибига турли хизмат даражасидаги 
ходимлар, шунингдек ишлаб чикдрилаётган ма\сулот истеъмолчилари 
ёки хизматдам фойдаланувчи вакиллар киритилиши мумкин. Бу 
билан курсаткичлар ёрдамида назорат килинадиган муаммони \ар  
томонлама этиш  таъминланади.

2. Гурух иш баж арилиш и самарадорлигини ифода этувчи 
курсаткичларни ишлаб чикиш вазифаси тугрисида кискача ахборот 
берилади. Бунда аник, муаммоларга алохида эътибор каратилади. 
Ма^садлар мазмуни мухокама этилгандан сунг нисбий индексларни 
ишлаб чи^иш  тамойиллари тушунтирилади.

3. „А кдий \у ж у м “ йули билан мулжалланаётган индекслар 
руйхати тузилади. Бунинг учун гурухнинг \а р  бир аъзоси муайян 
муддат муста к,ил иш олибборади. У тахминан 10— 15дак,икд мобайнида 
ахамияти буйича табакдлаштирилган макрадлар руйхати асосида 
курсаткичларни ишлаб чикдди.

4. Гуру\ хар бир аъзосининг курсаткичлар буйича таклифлари 
умумлаштирилиб, бир руйхатга киритилади.

5. Курсаткичлар мазмунига аникдик киритилади. Бир-бирини 
так р о р лай д и ган  такли ф л ар  м й т а  куриб чнкилади. А н и ^лик  
киритилган руйхат овозга куйилади.

6. Н исбий индекс курсаткичлари халдам ташкари куп булса, 
улардан кулланиш  мураккаблашиб кетишими хисобга олган холда, 
мехнат ф аолияти  максадларини энг самарали ифода этадиган 10 
тадан куп булмаган курсаткич рахбариятга тасдикданиш учун такдим 
этнлади. Бахолаш самарадорлиги ра\барият билан ходимлар уртасида
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м е\нат фполиятила еднси даражага эриш иш и лозим лиги , ме\нат 
ф аолияти  кайси дараж аси ёки  нечта балл м оддий  ж и \атдан  
рагбатлантириш  учун асос булиш и тугри си даги  келиш увни  
таъминлайди.

Балл оркдпи ба\олаш  м е\н ат  фаолпятииинг турли со\аларида 
кулланкши мумкин. Бу тнзим барча йуналишлар буйича фаолият 
мак,садларини ягона мацрадга мужассамлаштира олади. Бунда ме\нат 
фаолиятининг.\ар бир йуналишп буйича мак,садга эриш иш нипг турлп 
даражаси учун муайяи балл белгилаб куйилади.

Бунга мисол тарицасида техника назорати булими фаолияти 
курсаткичларидаи бири — сифат назоратидаи утган буюмлар сониии 
олайлик. Агар барча буюмлар сиф ат назоратидаи утган булса. 
айтайлик 30 балл берилади. Агар буюмлар умумий сон и ни п г 1—5 
гаси сифат назоратидаи утказилмаган булса 20 балл, 6—10 таси 
назоратдан утказилмаган булса 10 балл берилади.

М е\натфаолияти бошк,а йуналишлари буйича хдм худди шундай 
м езонлар  белгилаб куйнладп. Бунда м с \н ат  ф ао л и яти  барча 
йуналиш лари буйича бериладиган  балл, м асал ан , 300 к,илиб 
белгилаииши мумкин. Ходимлар мс\матфаолпятииинг максади килиб 
эса \исоботдаврпла 250 балл олиш мулжалланади. Бу усулда максалга 
эриш иш  даражасини улчаш учун амалда бигга мезон белгиланади. 
Бу эса ана шу белгиланган даражага нечоглик эришилгани. ходимнинг 
м е \н ат  фаолияти аввалги даврга ниебатан цанчалик еамарали 
булганини ами^белгилаш нмкош ш и берали.

Максадга эришишии ба\олаш  билан бир каторда. ходимнинг 
корхопа фаолиятига к^шаётгап улуши даражасини ба\олаш  усули 
\ам  кулламилили. Ушбу уеулда шахсии режа курсаткичлари \ар  бир 
ходим учун эмас, балки бир хил лавозимдаги ходимлар гуру^лари 
учун белгилаб куйилади. М е\нат натнжалари „улуш дараж аси“нимг 
режалаб куйилганлиги ва амплдагиси иисбати!а асосланиб аник^анади.

Персонал фаолиятини ба\олаш нинг яка бир тури — мацеадга 
эришишга таъсир курсатувчм сифатлар — унумдорлик омилларш а 
к,араб ба.\олашдир. Бунда ходимнинг ишлаб чи^илган мезоиларга 
эриш иш  имконини берадиган спфатлари (унумдорлик омиллари) 
белгиланади. Бу унумдорлик омилларига ходимнинг касбий ва ишлаб 
чикариш купикмалари, билими, крбилияги в а \о к азо л ар  киради.

Ба\олаш нинг бу уеулида мезонлар аник,булиши талаб этилади. 
Ходимнинг унумдорлик омилларининг та\лили натижалари махсус 
бланкда к,айд этиб борилади. Бу эса ходимлар ф аолияти ни барча 
даражаларда назораг килиб бориш  имконини беради. Ра^бар ходим 
фаолиятини махсус бланкда к,айд этил га и натижаларига таянган \олда 
хамда унинг фаолиятини кузатиб бориш оркали ба\олайди . Худди 
ана шу, айни найтда, ушбу ти зим ш ш г нуксопи \а м  х,исобланадн.
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Чунки ра\бар томонидан ходим фаолиятини мунтазам назорат килиб 
бориш и ходимнинг уз вазифаларини бажариши1а халак,ит иеради, 
эркинлигини  чеклайди.

Хозирги вактда фаолият натижапарини ба\олаш ме\нат жамоасини 
шакллантириш ва ривожлантиришнингасосий восигаларидан бирига 
айлапган. Замонавий менежернинг ушбу со\ада чуцур билимга эга 
булиши ра\барликуслубинингасосий хусусиятидир.

Персоналии бошцариш хизмати мугахассислари фикрича, фаолият 
натижапарини ба\олаш  ош кора булиши керак. Шу \олдагина \ар  
бир ходим уз фаолияти натижапарини бошкдларники билан таккослай 
олади ва узига тегишли хулосалар чикаради. Ра\барият эса объектив 
б а \о л а ш  н ати ж алари га караб  ходимларни моддий ж и \атд ан  
рарбатлантириш, хизматлавозимида устириш, шу билан бирга ишлаб 
микариш жараёнларига тегишли узгартиришлар киритиш тугрисида 
асосланган карорлар кабул кила олади.

А й н и  вактда м у тах асси слар н и н г тадки котлари  ф ао л и ят  
натижапарини ба\олаш и зарур, бирок персонал буйича карор кабул 
килиш  учун етарли эмаслигидан даполат бермокда. Ш унинг учун 
м едн ат  ж ар аёи и  давом ида ходим ларкинг ам алий ва шахсий 
сифатларини бах,олаш \ам  катта а\амиятга эгалиги тобора равшан 
буляпти. Ходимларнинг ушбу сифатларига, энг аввало, уларнинг 
касбий ва ишлаб чицариш куникмалари, шунингдек психологик 
Кобилиятлари тааллуклидир.

Х одимлар барча тоифалари (малакали ишчилардан менежер- 
ларгача)нинг амалий ва шахсий сифатларини ба\олаш  куйидаги 
омиллар буйича утказилиши мумкин:

— ишни билиш — ходим уз иши мо\ияти ва максадини иакадар 
равшан тасаввур этиши;

— ходим м е\нат ф аолиятини ра\бар томонидан назорат килиш 
зарурати (ходим ишлаб чикариш  топш ирицдарини бажариш га 
нечогликсидкпдилликбилан муносабатдабулиши, ме\натинтизомига
— туш лик вакти, танаффуслар ва бошкаларга риоя этиши);

— иш услуби (ходим \ам и ш а \ам  пухта уйлаб карор кабул 
Киладими, уз хатти-\аракатини узи та\лил этиб беришга мойилми, 
бошлаган иш ини охирига етказишга кодирми?);

— ташаббускорлиги (узига кушимча масъулиятолишни хо\лай- 
дими, янги топш ирнкларни кандай кабул кил ад и, таваккалчиликка 
тайёрми?);

— ^амкорликка мойиллик (\амкасблари ва узига буйсунувчилар 
билан биргаликда ишлашга тайёрликни намоён киладими, жамоада 
кулай маънавий му\итни сакдай оладими?).

Бу ом илларнинг \а р  бири 5 баллик тизим буйича ба\олаб 
борилади . Ушбу усулда р а \б ар  куйган бадосини ходим м е\нат 
ф аолияти юзасидан уз фикр-м уло\азаларини ёзма равишда баён 
килган \олда тасдикпаб бериши талаб этилади.
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Амалий ва шахсий сифатларни ба\олаш мс\натбозорида осонгина 
алмаштирилиши мумкин булган куйи малакали ишчилар \амда энг 
куйи идора хизматчиларига мисбатан кулланилмайди. Яъни 
сифатларни бахолаш корхоиада ходимдан узок, муддатда фойдаланиш 
билан бевосита богликдир.

Ходимнинг амалий ва шахсий сифатларини бахолаш рейтинг 
усуллари ёрдамида \ам амалга оширилиши мумкин. Ушбу усулларда 
ходимларнинг узларини тутишлари ва ме\нат натижаларини бир- 
бирлариники билан так,к,ослаш (нисбий рейтинг тизими) ёки улар 
\ар бирининг иш натижаларини стандарт билан так,к,ослаш (мутлац 
рейтиигтизими) оркали бахолаш мумкин. Рейтингтизиминингбошкд 
усуллари ходимлар унумдорлигини ба\олашга йуналтирилган.

Мутлак рейтинг тизимининг энг оддий усули ёзма баёидир. Бу 
усулга мувофикба\оловчи ходимнинг кучли ва ожизтомонларини, 
унинг салохиятини \амда унинг сифатларини яхшилаш учун 
таклифларини ёзма равишда баён килади. Аммо бу усулда 
ходимларни, гуру>у1ар, жамоаларни бир-бири билан таккослаб 
булмайди. Чунки ёзма баен фак,ат бир ходим хусусиятларини 
ба\олайди. Шу сабабли бу ахборотдан персонал буйича кдрор кабул 
килиш учун фойдаланиш к,ийин. Чунки ходимлар бу холда тулик, 
объектив ба\оланган булмайди.

Ходимларни бир-бири билан таккослаш усуллари бахоловчи 
персонал бутун таркибини — энг юкори лавозимдагилардан куйи- 
дагиларигача, энг яхши ходимлардан энг ёмон ходимларгача — 
хаммасини объектив ба\олашни талаб этади.

Ходимларни бир-бири билан так,к,ослашда жуфтликда таккослаш 
усули кулланилаци. Бунда бахоловчи бир жуфт ходимдан афзалини
— корхона учун \акик,ий кимматлигини танлаши назарда тутилади.

Ходимларни бир-бири билан таккослашнинг якуний усули 
„салохиятга караб таксимлаш“  деб аталади. Бу усулда рейтинг 
ходимлар сало\иятига караб белгиланади. Мазкур холатда жамоадаги 
ходимларнинг кичикрок, гурухи энг кимматлилари, яна бир кичикрок, 
ПФУ\ — коникарсизлар, колган бошк,а \амма ходимлар эса улар 
уртасидагилар, деб тахмин этилади (11.4- раем). Ушбу раемдан 
куриниб турибдики, мазкуртизимда бешта рейтинг категориясидан 
фойдаланилади. Ба\оланаётган ходимларнинг купрок, кисми (40 
фоизи) уртача, 20 фоизи уртадан юкори, 20 фоизи — уртадан 
паст, 10 фоизи энг кимматлилар, 10 фоизи эса коникарсизлар. деб 
ба\оланади.

Сало\иятга цараб барча ходимларни табакалаштиришга 
асосланган, бутабакалашнинг юкори кисмида „бахоловчи хайрихох“ , 
куйи кисмида бахоловчи талабчан дейилади. Унинг урта кисми 
„марказий тенденция“ , деб таърифланади. Бирок бу тизим ходимлар
нинг купчилик кисмида норозилик уйкотиши мумкин. Шунинг учун
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мазкур ёндашув жуда катта микдордаги ходимларга нисбатан 
кулланиши мак,садга мувофикдир.

Рейтинг тизимининг энг куп таркалган усули ходимларнинг 
узини тутишларини назорат к,илиш варагадир.

11.4- раем. Персоналии таксимлаш усуллари.

Персонал сонини самарадорлик оралик^ари буйича таксимлаш. 
Бу усулда ба\оловчи ходимларнинг ишда узларини тутишлари билан 
ботик,ахборотларни туплаб боради. Бунда ба\оловчи вазифаси ушбу 
ахборотни текширишдан иборатдир. Мазкур ёндашувда ба\оловчи 
ходимларни ба^олашдан \ам купрок, уларнинг ме\нат фаолиятида
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узларини тутишларини кайд килиб боради. Умуман олганда, баён 
рейтинглари ба^олаш рейтинглари (яхши-ёмон)га Караганда 
макбулрокдир. Масалан, бирор сотувчи фаолияти ба\оланганда, 
айтайлик „унга харидорлардан шикоят тушади“ бахоси кушимча 
„\амиша“ , „жуда тез-тез“ , „баъзан“ , „хеч качон“ таърифлари билан 
тулдирилади. Ана шу беш таъриф (категория) „5“ рейтингбахосидан 
(„\амиша“ ) 1 гача (,деч качон“ ) мувофик булади. Умуман олганда, 
хар бир рейтинг раками йигиндиси кейинчалик бахоланишнинг \ар 
бир моддаси буйичатекшириб курилади.

Рейтинг йигиндиси ёрдамида бахолашга мисол тарикасида 
мураббий ходим фаолиятини ба\олашни (11.1- жадвал) келтириш 
мумкин.

Ушбу жадвалга мувофик ба\оловчи мураббий фаолиятига 
билдирилган фикрларни (Тула розиман — 5 балл, катъиян рози 
эмасман — 1 балл) текшириб, мазкур \ар бир модда буйича баллар 
йигиндисини чикаради.

II. I-  ж адвал

Рейтииг йигиндиси ёрдамида бахолаш

Ба\олаш

Мезон

Тула
розиман

Розиман Билмайман Рози
эмасман

К,атъиян
рози

эмасман

Мураббий уз
касбининг
устаси
Мураббий 
амалий куник- 
маларга 
Ургатди
Мураббий Уз 
тажрибасипи 
ургатади
Мураббий энг 
илгор замонавий 
иш услубларини 
яхши билади
Мураббий 
шогирдига 
шахеий ибрат 
курсата олади
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Хозирги вактда бажарилган ишни комплекс бахолаш усуллари 
\ам мавжуд. Уларнинг турт асосий тури фарк,панади:

!. Ходимлар тавсифномаларини таккослаш усули.
2. Бажарилган иш т^грисида хисобот усули.
3. Балл усули.
4. Назорат варак,алари усули.
Ушбу усуллардан энг кенг кулланиладиган икки усул хусусият- 

ларига батафсилрокт^хталиш мумкин.
Балл усули. У  бажарилган ишни ба\олашда бажарилган иш 

курсаткичларини хам, ходимнинг амалий сифатларини хам олдиндан 
ишлаб чицилган меъёрлар билан таккослашни кузда тутади. Шу 
максадда бахолаш омиллари хамда хдр бир омил даражалари микдори, 
шунингдек уларни баллар ёрдамида бахолаш синчиклаб танлаб 
олинади. Бахолашда балл тизимининг график шкаласи хамда куп 
боск,ичли шкалалар кулланилади. Уларда бахолар шкалаларидан техник 
Хисоблаш воситалари сифатида фойдаланиш кузда тутилган. Агар 
график шкалаларда даражалар микдори олдиндан белгилаб куйилган 
булса (одатда 4—5 та: микдор шкалаларида — сон, алфавит 
шкалаларида — харфлар, фоизлар шкалаларида — фоиз, баён 
шкалаларида — ёмон, коникарли, нормал, яхши ва аъло), куп 
даражали шкалаларда даражалар сони табак^алаштирилган \олда булади 
ва чизмада белгилаб кУйилмайди. 11.2- жадвалда балл оркали бахолаш 
микдор шкалалари хамда ишларни хизматлар учун устамалар тулаш 
гурухлари буйича таксимлашни хисоблаб чициш келтирилган.

Назорат варацалари усули мусгакил кулланиши хам, график 
шкалалар усуллари билан биргаликда кулланиши хам мумкин.

Ушбу услубда махсус назорат варакаларига ходим бажарган иш 
Хамда унинг амалий сифатларини бахолашнинг турли омиллари 
тугрисидаги батафсил саволлар ёзиб борилади. Бахолашни амалга 
ошираётган шахснинг узи ушбу саволларга жавоб бериши ва хулоса 
чик,ариши лозим.

Мазкур назорат варацаларининг максади фацат у ёки бу ишни, 
у ёки бу ходимни хизматлари учун кушимча туловлар микдорига 
кура кайси гурухга таксимлашдангина иборат эмас. Айни вацтда, 
ушбу усул билан ходимнинг кучли ва заиф томонлари аникутниб, 
унинг мехнат самарадорлигини ошириш чора-тадбирлари 
белгиланади.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Бажарилган пиши балл буйича ба\олашнинг микдор шкаласи 

А. Даражаларии баллар оркдли ба\олаш

Ходим ишини ба^олаш 
курсаткичлари

Даражалар
1 2 3 4 5 6 7 8

Бажарилган ишга тааллук^ли омиллар
Иш микдори ёки \ажми 3 4 5 6 7 8 9 10
Сифат 3 4 5 6 7 8 9 10
Билим 3 4 5 6 7 8 9 10
Фикрлаш 4 6 8 10 12 14 16 18
Ишончлилик 4 6 7 9 10 12 13 14
Жаъми баллар 17 24 30 37 43 50 56 62

Ходимларга тааллунуш омиллар
Фикрни ифода эта олиш 
кобилияти 3 4 5 6 7 8 9 10

Ташаббускорлик 3 4 5 6 7 8 9 10
Ишга муносабат — — 1 2 3 4 5 6
Куникувчанлик — — 1 2 3 4 5 6
Рах,барият фикри — _ 1 2 3 4 5 6
Жами баллар 6 8 13 18 23 28 33 38

Б. Ишни унинг ижро даражаси буйича так,снмлаш тартиби

Хизматлар 
учун устамалар 

гуру*и

Ба\олар
тафовути,

баллар
микдори

Бажариш даражаси 
буйича ишларнипг 
кузда тутилаётган 

норма;! так,симоти, 
фоиз

Бажариш 
даражаси буйича 

ишлариимг 
амалдаги 

так,симоти, фоиз1
1 (олий) 91-100 3-5 %

2 81-90 6-12 %

'Ушбу сунгги устун бах;оловчи томоиидаи ходимпи аттестаиия килиш 
натижаси буйича тулдирилади.
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3 71-80 65-70 %
4 61-70 10-15 %

5 (энг паст) 60 ва ундан 
кам 3-5 %

Ходимлар мехнат фаолиятини ба\олаш, афсуски, улар крбилияти 
ва бу к,обилиятни тула ишга солиш имкониятларини аниклаб беришда 
окрокдик к,илиб колади. Холбуки, компания ёки фирмадаянгиликлар 
(инновациялар)ни жорий этишда персоналнинг худди шу 
хусусиятларини аник, билиш ута мухимдир. Ш у сабабли амалиётда 
ме\нат фаолияти юксак бахоланган ходимнинг ишлаб чи^аришга 
янгиликларни жорий этишнингуддасидан чик,а олмасликхолларига 
дуч келинади.

Шунинг учун ходим салохиятини аникдашнинг энг яхши усули 
уни янги ишлаб чикдриш шароитида, янги иш жойида кузатиш ва 
бахолашдир. Бу мак,садда персонал учун синов муддатлари белгилаш, 
ишлаб чикдриш булинмаларида ёш ходимларнинг бир-бирларининг 
иш уринлари билан айирбошлашлари, вак,тинчалик уларни у ёки бу 
хизмат вазифасини бажаришга утказиб туриш яхши самара бериши 
мумкин.

Персонал фаолиятини ба\олаш буйича ишлар самарадорлигини 
ошириш учун куйидагилар тавсия этилади:

1. Мехнат фаолияти ба\оланаётганлар \амда бу бахолашни 
утказувчилар узаро учрашиб, ходимнинг утган даврдаги мехнат 
самарадорлигини уша вак,тдаги вазиятлардан келиб чик^ан \олда 
биргаликда мухокама кдлишлари макрадга мувофикдир.

2. Бахоловчи мазкур мухокама интизомий чора эмаслигини, 
балки ходимнинг мехнат самарадорлигини келгусида янада ошириш 
максадида утказилаётганлигини ало\ида таъкидлаши керак.

3. Бахоловчи му^окамани шундай ташкил этиши керакки, бу 
тарбия учун белгиланган вак,тнинг ярми мехнат фаолияти бахола- 
наётган ходимнинг узи ^озирги ва келгуси мехнат фаолияти юзасидан 
фикр-муло\азаларини билдириши учун ажратилиши керак.

4. Бахоловчи мухокамани ходимнинг узига хос муваффакият- 
ларини таъкидлашдан бошлаши лозим. Ходим ишидаги камчиликлар 
унинг фаолияти ижобий натижалари кайд этилиши оралигида 
келтирилгани маъкул. Бунда \ам мазкур мухокама бу камчиликларни 
танкид килиш учун эмас, балки келгусида хозир мавжуд булган 
муаммоларни бартараф этиш максадини кузлаётганига ургу берилиши 
даркор. Бир м у\окам а  давомида ходимнинг 1—2 та камчилигини 
курсатиб утиш кифоя. К^пчилик одамлар учун бир йула узининг 
486
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курсатилган иккитадан ортик нуксонларини бартараф этиш учун уз 
устида иш олиб боришлари огир кечади. Камчиликлар тилга 
олинадиган су\бат ме\нат фаолияти бахрланаётган ходим \амда 
ба\оловчи билан юзма-юз, бошк,алар иштирокисиз утказилгани 
маъкул.

5. Ба\оловчи ходимни ахборотларга кумиб юбормаслиги керак. 
Ахборотларнинг \аддан таш^ари куплиги ходимни чалгитиб куяди, 
жуда \ам озлиги ба^оловчи режаларини бузади.

6. Ба\оловчи ме\нат фаолияти бахдпанаётган ходимни узаро 
мулоцотга, унинг уз фаолиятини узи ба\олашига рарбатлантириши 
даркор. Ходимга уз иши натижаларини узи тез-тез та\лил килиб 
турилишини тавсия этиш керак.

7. Су^бат келажакдаги вазифаларни му\окама килиш, ходимнинг 
ра\бари унга корхона ёки ташкилот олдида турган вазифаларни 
бажариши учун иложи борича салмок,лирок шахсий ме\натулушини 
Кушишда к,андай ёрдам бера олиши мумкинлиги билан якунланиши 
максадга мувофикдир.

Ба\олаш жараёнидан олинган маълумотлар аник, \аракат 
дастурларидан жой олиши, улар асосида ишдаги камчиликларни 
бартараф этиш, ходимнинг кайси амалий ва шахсий сифатларини 
ривожлантириш муайян ходим учун кайси рагбатлантириш ва 
жазолаш чоралари самарали булиши \ак,идаги тавсиялар ишлаб 
чик,ишга асос булиши керак.

\ар бир ба\оловчига куйиладиган асосий талаб унинг муайян 
давр (айтайлик, олти ой мобайнида) ходим бажараётган ишни 
кузатиб бориш имкониятига эга булишидир. Шуни \исобга олган 
\олда куйидагилар ба\оловчилар булишлари мумкин:

1. Ходимнинг бевосига ра\6ари. У ходим иши билан яхши таниш, 
унинг ме\нат фаолиятини ба\олащца яхширок, имкониятларга эгадир. 
Бундан ташкдри, у шахсий ижрони корхона мак,садлари билан боглай 
олади. Бу рах,бар ходимни рагбатлантириш (жазолаш) учун масъул 
\исоблангани сабабли уни ижрони ба^олаш учун масъул к,илиш х,ам 
мантик,ан турридир.

2. Хамкасблар. Ме\нат фаолиятининг шундай турлари (масалан, 
^укук,ий фаолият, таълим) борки, ра\бар мазкур фаолияттури билан 
банд булган ходим ишини кузатиш учун камдан-кам имкониятга 
эга булади. Бу фаолият турларида иш натижалари ижрони ба\олаш 
учун муайян ахборот берса \ам, мазкур ходим билан ёнма-ён 
ишлаётган \амкасбларининг ба\олари салмок/шрок, булади. Шундай 
булса-да, \амкасблар фикр-муло\азаларига, ижрони ба\олаш 
тизимининг бир кисми сифатида караш ва ба\олаш учун бош^а 
курсаткичлардан х,ам фойдаланиш керак.

3. Буйсунувчилар. Улар ба\осидан бу буйсунувчилар бевосита 
рахкбарини юкррирок лавозимга утказиш колларида фойдалаЕ1са
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булади. Буйсунувчилар учун бевосита рах,барлари амалда кандай 
ваколатга эга эканликлари, етакчилик услуби, алокалари, ишни 
режалаштириш ва ташкил этиш кобилияти жуда яхши маълум булади. 
Буйсунувчилар ба\оларидан ра\барлар узларига жуда куп буйсу
нувчилар мавжуд булган йирик компания ва фирмаларда, ра\бар- 
ларнинг бУйсунувчилари оз булган кичик корхоналарда \амда 
педагоглари уз талабалар фаолиятини ба\олайдиган олий укув 
юртларида купроц фойдаланилади.

4. Уз-узиии бах,олаш. Ходимларнинг ижрони ба\олаш жараёнида 
иштирок этиш имкониятлари, айникса бу максадни белгилаш билан 
узвий боглик\олда амалга оширилса, ишга кизикишни кучайтириш 
билан бирга ба\олашга каршилик курсатишни камайтиради. Иккинчи 
томондан эса ходимлар одатда узларига ра\барларига нисбатан 
юкорирок ба\о беришлари бу усулдан персонал буйича карорлар 
Кабул килишда фойдаланиш имкониятларини чеклайди.

5. Мижозлар. Персоналии ба^олашда мижозлар \амда корхона 
максадлари \амиша хам бир-бирига мос тушмасдан, уларнинг фикри 
ходимларни хизмат вазифасида силжитиш, уларни ривожлантириш, 
малакасини ошириш каби карорлар кабул килишда му\им ахборот 
манбаи \исобланади.

Юкоридагилар персоналии ба\олашда турли манбалардан 
фойдаланиш имкониятлари мавжудлигини курсатиб турибди (11.3- 
жадвал).

11.3- жадвал

Бах,олаш маълумотларидан фойдаланиш манбалари

Натижалар Манбалар

Рвдбар Х&мкасб-
лар

Буйсунувчн
ходимлар

Уз-узини
ба\олаш

Мижоз
лар

Персонал 
буйича карор 
цабул цилиш

+ +

Уз-узини
ривожланти
риш

+ + + + +

Персонал 
фаолиятини 
та\лил этиш

+ + +
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Персоналии 6а\олашда эксперт хулосаларииинг объективлиги 
Хал килувчи ахамиятга эга. Юкорида таъкидланганидек, у ёки бу 
ходимнинг корхопа умумий натижаларига мехмат улушини унинг 
рахбари бахолаши маъкулдир. Бирок рахбар билан ходим уртасидаги 
доимий узаро муносабатлар муаммоларни юза га чикишига сабаб 
булишига амалиётдан купдан-куп мисоллар кетириш мумкин. Ана 
шундай вазиятларда ра\барнинг ходим ме\нат фаолиятини 
бахолашдаги холислиги шуб\а тугдириши табиийдир.

Тадкикотлар ходим бир иш жойида узок вакт давомида 
ишлаётган булса, унинг фаолияти йил сайин пастрокбахоланишидан 
далолатберади. Бунингсабаби шундаки, ходимдан бундай вазиятда 
вакт утган сари уз ишини тобора тезрок ва сифатлирокбажаришига 
умид килинади. Ра\барнинг бу умили окпанмаса (ходим белгиланган 
меъёрлар даражасида фаолият курсатса хам) у ходим бахосини 
пасайтиради. Баъзан эса рахбарларни катта ме\нат стажига эга 
ходимларда ишлаб чикаришга янгиликларни жорий этишга 
кизикишлари сустлиги улар фаолиятини бахолаш балларини камайти- 
ришга сабаб булади.

Персоналии бахолаш ана шундай субъективизм холатларини 
бартараф этишни такозо килади. Бунинг учун, энг аввало, корхона 
пировард максадларига эришишни таъминлаш учун ходимнинг кайси 
амалий ва шахсий сифатлари энг мухимлигини аниклаб олиш керак. 
Хатто жахон тажрибаси хам бу масалада тула якдиллик мавжуд 
эмаслигидан далолат бсриб турибди. Асосан персоналнинг ме\натга 
кизикиши, ташаббускорлиги, диккат-эътибори, узгараётган мехнат 
шароитларига мослаша олиши, мехнатсеварлиги, хатто ташки 
куриниши кабп сифатларини бахолаш таклиф этилади.

K̂ íTop компания ва фирмаларда барча хизматчилар, мутахассислар 
ва рахбарлар фаолиятнинг аник бир сохаси учун зарур булган муайян 
мезон (талаб)лар нуктаи назаридан бахолаш тартиби жорий этилган. 
Ушбу мезонлар а\амияти жихатидан экспертлар гурухи томонидан 
табакалаштирилади. Шундан сунгбу мезонлар ахамиятини хисобга 
олган холда хар бирига теги шли балл берилади (11.4-жадвал).

//. 4- жадвал 

Персоналии бахолаш мсзонлари а\амиятлилиги

Тартиб Мезом (талаб)лар Ахамият жихатидан Баллармимг эмг
раками турлари салмоки, фоиз куп микдори

1. Билим ва тажриба 25 250

2. Фикрлаш 25 250
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3. Карор кабул килиш 15 150
4. Масъулият 20 200

5. Ахборот алок,алари, 
муносабатлар 10 100

6. Шахсий сифатлари 5 50
ЖАМ И: 100 1000

Эксперт гуру\и \ар бир мезон учун уларга хос булган белгиларга 
аник^ик киритади. Юк,оридаги жадвалдан „Билим ва тажриба“ мезони 
учун экспертлар гуру^и куйидаги беш белгини танлаган:

1) касбий билимлар;
2) тажриба;
3) белгиланган вазифаларни хал этиш куникмаси;
4) кушимча билим ва тажриба;
5) ишнингжа\он стандартларини билиши.
Ушбу белгилар а\амиятига цараб эксперт гуру\и томонидан 

табакалаштирилади. Бунда белгилар а\амиятлилиги йигиндиси 100 
фоизга тенг булиб, айтайлик 250 балл килиб белгиланади. Белгилар 
а^амиятига караб уларнинг \ар бирининг салмоги (фоиз) ва балли 
аникланади (11.5- жадвал).

/ /. 5- жадвал
„Билим ва тажриба“ мезони акамиятлилиги \исоби

Мезон Мезон
салмоги
коэффи
циента

Баллнинг 
энг куп 
микдори

Белгилар Мезондаги 
белги сал
моги коэф- 
фициснти, 

фоиз

Баллнинг 
энг куп 
микдори

Билим ва 
тажриба

25 20 Касбий
билимлар

30 75

Тажриба 30 75
Белгиланган 
вазифапи 
\ал этиш 
куникмаси

25 63

Куши мча 
билим ва 
тажриба

10 25

Ишнинг жа\он 
стандартларини 
билиши

5 12

ЖАМИ: 100 250
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Юкррида келтирилган мисол буйича барча мезонлар баллари 
энг куп мицдори 1000 балл килиб белгиланган. Шундан келиб 
чиккан \олда, фаолияти ба\оланаётган \ар бир ходим 5 балл олиши 
мумкин:

£ £ £Х̂А,
' У А

бунда: / — мезон тартиб разами (I = 1/6);
]  — мезондаги белги тартиб раками 0 = 1/5); 
к — белгидаги даража а\амияти (к — 1/6).

Ходи мл ар ушбу гу р у \и  га таксимланадиган иш \ак;и фонди 
микдорининг мазкур гурух, ходимлари олган баллга булиниши 
натижасида \осил булга и микдорбалл нархини белгилайди. Тупланган 
балларни балл нархига купайтириш оркали ходимнинг ме\нат 
фаолияти ба\оланаётган вак^идаги хизмат вазифаси маоши микдорини 
аник/таса булади.

Компания ёки фирма персоналини катор тоифаларга булиб, бу 
\ар биртоифа ходимлари учун баллнинг энг кам микдори (маоши- 
нингэнг кам микдори)ни белгилаб куйиш мумкин. Ана шу курсаткич 
ходимни ишга олиш, унинг сипов мудаатини уташ даври учун узига 
хос мулжал вазифасини уташи мумкин. Чунки , ана шунлай 
вазиятларда ишга кабул килинаётган ходимни ба\олашнинг бошк,а 
мезонлари б^лмайди.

Ушбу усулдан ходимларни хизмат вазифаларига тайинлаш, 
уларни мартабасининг ю^орилашувила х,ам фойдаланиш мумкин. 
Масалан, персонал фаолиятики ба\олашда ходим томонидан 
тупланган балл уни юкорирок лавозимга кутариш, мансабда 
пасайтириш ёки у билан ме\нат шартномасини бекор килиш учун 
асос була олади.

Ме\нат фаолиятини ба\олаш учун жуда куп мезонлар талаб 
этилади. Шунингучун ба\олаш мезонларини танлашда ба\олаш кайси 
максадни кузлаб утказилаётганлигига ало\ида эътибор царатиш талаб 
килинади. Иккинчидан, мезонлар ходимларнинг кайси тоифалари 
учун танланаётганлигини ^исобга олиш керак. Чунки мезонлар ходим 
фаолияти мураккаблиги, масъулияти ва хусусиятига каРаб табакалаш- 
тирилган булади.

Хусусан, ме\нат таксимотига мувофик, рах,барлар ме\нат 
фаолияти натижалари коида буйича корхона ёки унинг булинмаси 
ишлаб чикариш, хужалик ва бошка фаолияти якунла р и  (масалан, 
фойда олиш режасининг бажарилиши, мижозларнинг купайиши ва 
х,оказолар) оркали уз ифодасини топади.

Мутахассислар меднат фаолияти натижалари эса уларга юкла- 
тилган хизмат вазифалари тула \ажмда, белгиланган муддатда, 
юкори сифатбилан бажарилишига богликбулади.
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Ра\бар ва мутахассислар мехнат фаолияти асосий натижаларини 
акс эгтирувчи энг мухим, энг асосий курсаткичларни танлашда улар 
корхона ёки ташкилот бутун фаолияти натижаларига бевосита ва 
хал килувчи даражада таъсир курсатишини х,исобгаолиш керак (11.6- 
жадвал).

11.6- жадвал

Корхона рахбар ва мутахассислари иш натижаларини 
бахолаш мезонлари

Лавозимлар Мехнат натижаларини бахолаш мезонлари

Корхона рахбари Фойда микдори 
Фойда олишнинг ортиши 
Сармоя (капитал) айланмаси 
Бозордаги улуш 
Рснтабеллик даражаси 
Булинма рахбарлари

Булинма рахбарлари Махсулот хажми ва тури буйича режалар - 
пипг бажарилиши
Ишлаб чикариш хажми усиш суръатлари 
Мехнат унумдорлиги даражаси 
Ишлаб чикариш харажатларинииг 
камайтирилиши
Сифати паст махсулотлар учун олинган
рекламациялар сони
Буш туриб колиш микдори
Буш туриб крлишдаги йукртишлар
Кадрлар купимсизлиги коэффициента
Фойда
Ишлаб чикариластган махсулотга мехнат 
сарфининг камайиши 
Махсулот бирлигига иш хаки сарфи 
даражаси
Буш иш жойлари сопи 
Кредит ва дебитор карзлар 
Пуллик хизмат курсатиш хажми 
Махсулот таннархи
Махсулот бирлигига энергия сарфи ва 
хоказолар

Хизматчилар
рахбарлари
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Шу билан бирга ра\бар ва мутахассислар иш камчиликларини 
ба^олашда билвосита курсаткичлар — натижага эришишга таъсир 
курсатадиган омилларни ифода этадиган мезонлар \ам кулланилади. 
Уларга ишдаги тезкорлик, мех,нат интенсивлиги, мураккаблиги, 
сифати ва бошк,алар киради. Билвосита курсаткичлар бевосита 
мезонлардан фаркди равишда, одатда ходим уз хизмат вазифасини 
кандай ижро этаётганлигини хдмда бунда у кдйси сифатларни намоён 
килаётганлигини ба^олашга хизмат килади. Бу курсаткичлар коида 
буйича балл ёрдамида ба\оланади ( 11.7- жадвал).

11. 7- жадвал

Мсх,иат мураккаблигини (билвосита мезон) балл 
ёрдамида бахолаш

Мсхиашинг мураккаблик ларажаси Бахолаш 
б ал и

Нажарилган иш мураккаблиги жи^атлари:
Хизмат иури^иомасила белгилаб куйилганидан ссзиларли 
ларажала ортик

5

Хизмаг иури^иомасида белгшшб куйилгаиидам бир оз 
ортик

4

Хизмаг йурик,номасига мувофик 3

Хизмаг йурик,номаеида белгилаб куйилганидан бир оз кам 2

Хизмат йурикномасида белгилаб куйилгаиидам ссзиларли 
ларажала кам 1

Персоналки бошкариш хизмати фаолияти самарадорлигини 
микдоржи\атидан бахолаш компания ёки фирма кадрлар сиёсатини 
амалга ошириш учун харажатларни аникдашни кагьиян талаб этади. 
Бунда мавжуд персонал учун харажатларни хам, янги ишга кабул 
килинганлар учун хамда уларни укитиш учун харажатларни хам 
\исобга олиш даркор (11.5- раем).
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//.5- раем. Корхона иерсонали учун харажатлар.

Персонал билан ишлашда \ар бир ходим учун уртача харажатлар 
х,ам микдор жихдтдан бахрлаш курсаткичларидан бири \исобланади. 
Бу ^йидагича аник^анади:

Ишга олинган янги ходим 
учун уртача харажат

Персоналии ишгатанлаб 
олиш учун харажатлар

Танлаб олинган номзодлар

Хар бир ходимни укитиш 
учун уртача харажат

Укитиш учун жами харажат 

Укитилганлар сони
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Чет эл компания ва фирмаларида, шунингдек, ходимларни ук,и- 
тиш дастурларининг ме\нат унумдорлигини ошириш ва ма\сулот 
сифатини яхшилашга таъсирини \исоблаб чикиш услублари мавжуд. 
Жумладан, АКД1 компанияларида куйидагича аникпанади:

Е  = РМУК -  N Z Ч

бунда, Е  — укитиш дастури таъсири самараси;
Р  — укитиш дастурининг меднат унумдорлиги ва самара- 
дорлиги бошца омилларига таъсирининг давомийлиги;
N  — укитилган ходимлар сони;
V — бир хил ишни бажараётган ил гор ва уртача ходимлар 
ме\нат унумдорлиги уртасидаги фаркнинг киймат ба\оси;
К — ходимларни укитиш самарадорлиги коэффициенти 
(унумдорликнинг усиши);
Z — \ар бир ходимни укитишга сарфланган харажат.

Ме\нат унумдорлиги уртасидаги фаркнинг киймат ба\оси 
компания учун ме\нат натижалари а\амияти бахрсининг фарки 
^исобланади. Бунда бир хил ишни бажараётган илгор ва уртача 
ходим ме\нат унумдорлиги, иш сифати, ресурсларнинг тежаши 
\исобга олиниши мумкин. Масалан, компанияда киймат ба\оси 15 
минг доллар микдорида кабул килинган булса, укитиш самараси 
(К ) ушбу микдорнинг туртдан уч кисмини ташкил этади. Агар 
укитиш дастури циймати х,ар бир тингловчи \исобига 1000 доллар, 
укитиш дастури таъсирининг давомийлиги 2 йил, тингловчилар 
сони 20 та деб кабул килинса, укитиш дастури таъсирининг сама
раси (Е ) 430 мингдолларни ташкил этади.

Е = Р N  V К — N  1 ~  2 ■ 20 • 15000 ■ 0,75 -  20 ■ 1000 = 430 000

Корхона персоналн таркибипинг тулимиги одатда микдор 
курсагкичлари буйича: ходимлар амалдаги сонининг режада 
белгиланганлигини такк°слаш оркали, с и фат курсаткичлари буйича 
эса ходимларнинг касб-малака даражаси. маълумоти, амалий 
тажрибаси ва бошкалар оркали баколанади.

Персоиалнинг ишдан коник,иш даражаси ушбу масала буйича 
ходимларнинг фикр-муло\азаларини таклил этиш асосида бахрланади. 
Бу фикр-муло\азалар анкета суровлари, ходимлар билан сух,батлар 
утказиш йуллари билан аникпаниши мумкин.

Персоналии бошкариш хизматлари фаолиятини баколашда 
билвосита мсзонларлан хам фойдаланилади. Бу хизматлар фаолияти 
самарадорлигининг асосий билвосита мезонлари кадрлар куиимсиз- 
лиги ва абсентизмдир.
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Амалиётда кадрлар кунимсизлигига ходимнинг уз хохишига кура 
ишдан бушаши хам, ме\нат интизомига риоя этмаганлиги учун 
маъмуриятташаббуси билан ишдан бушатилиши хам киритилади.

Мох,ият жихатидан кадрлар цунимсизлиги ходимнинг иш жойидан 
(мехнат, турмуш шароитлари ва \оказолар) к,онщиш х,осил кдлмаслиги
— фаол цунимсизлик х,амда корхонанииг муайян ходимдан коникиш 
хосил к^илмаслиги (уиинг интизомсизлиги, хизмат вазифаларини 
мунтазам бажармаслиги ва хоказолар) — пассив к^нимсизликлан 
иборат ишчи кучи харажатидир.

Кадрлар кунимсизлиги сабабли йукотишлар куйидагилардан 
иборат булади:

— буш иш жойларидаги машина-ускуналарнинг бекор туриб 
колиши, ишлаб чикарилаётган махсулот сифатининг пасайиши, 
машина-ускуналарга хизмат курсатишнингёмонлашиши, ходимлар 
унумдорлигининг камайиши окибатидаги йукотишлар;

— янги иш жойига куникиш даврида ме\нат унумдорлигининг 
камайиши, ижтимоий мехнат сохасидаги ходимлар алмашинуви 
сабабли улариинг ишда вактинча булмаслиги окибатидаги йуко- 
тишлар;

— персоналии ёллаш, танлаш ва укитиш, ходимларни ишга олиш 
ва ишдан бушатишни расмийлаштириш учун ортикча харажатлар 
кдпиш.

Айни вактда, кадрлар кунимсизлигининг ижобий хусусиятлари 
\ам бор. Бу ишчи кучини тармоклараро ва худудий к;айта таксимлаш, 
кадрларни малака ва касбий жихатдан устириш, техника тараздиёти 
билан боглик равишда ташк,и ва ички мехнат ресурсларининг 
алмашиши ва бош^алардир.

Кунимсизликнинг мутлак микдорлари ходимларнинг муайян 
даврда уз ихтиёрига кура ва маъмурият ташаббуси билан ишдан 
бушашлари сони оркали аник^анади.

Кунимсизликнинг нисбий курсаткичи — кадрлар цунимсизлиги 
коэффициенти — кунимсизликка бсвосита тааллук^и сабаблар (уз 
ихтиёрига кура, мехнат интизомини бузганлиги учун) буйича ишдан 
бушаган ходимларнинг мехнат килаётган ходимларнинг руйхат буйича 
уртача сонига нисбатан аникланади:

= # - 100,
Л УР

бунда: Кц — кунимсизлик коэффициенти;
Х б — цунимсизлик сабаблари буйича ишдан бушатилган 
ходимлар сони;
Х~р — ме\нат килаётган ходимларнинг руйхат буйича уртача 
сони.
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Кунимсизликнинг абсентизм курсаткичлари — ходимларнинг 
узрсиз — уз хо\ишлари буйича ишга чик,масликлари микдори оркали 
ифодаланади. Абсентизм куйидагича \исоблаб чикилиши мумкин:

Л = Ш '  ё к и  А  =
бунда: А — абсентизм курсаткичи;

К. — муайян даврда ишда булмаслик окибати;
К  — иш кунлари сони;
N — ходимларнинг уртача сони;
Сй — йукотилган соатлар умумий сони;
С — график буйича иш соатлари сони.

Абсентизм сезиларли даражадаги йукдгишларга сабаб булади. Улар 
Куйидагилардан иборат;

— ходимнинг иш жойида амалда булиш-булмаслигидан цатьи 
назар, амалга ошириладиган мажбурий туловлар;

— ишда йук, ходим урнида мех,нат к,илаётган ходим учун иш 
вак,тидан ортик^ча иш учун кушимча туловлар;

— машина-ускуналар буш туриб колиши, ме\нат унумдорлиги 
пасайиши ва бош^а сабаблар буйича йукртишлар.

Персоналнинг \ар бир тоифаси учун улар иш хусусиятини 
^исобга оладиган ба\олаш усулларини ишлаб чик,иш мумкин. Бу иш 
осон эмас. Лекин ба\олаш усулларини амалиётгажорий кдлиш жуда 
кучли кизик,тириш таъсирига эга булиб, х,ар бир ходимга уз 
сало^иятини холис бахдпаш, амалий ва шахсий сифатларидаги 
мавжуд камчиликларни бартараф этиш, ме\нат фаолиятида кжсакрок, 
самарага эришиш, уз корхонаси пировард мак^садларига салмок^ли 
\исса к^шишга хизмат кдпади. Айни вак,тда, персоналии ба\олаш 
компания ёки фирма ра\бариятига ходимлар салох,иятидан самарали 
фойдаланиш, ишлаб чик^аришни такомиллаштиришнингжуда му\им 
воситаси х,исобланади.

11.2. Персоналии атгестациядан утказиш
Корхона ва ташкилотларда персоналии аттестация к,илиш 

тажрибаси купдан бери кулланилиб келади. Бу тадбир катта 
ижтимоий-иктисодий самара бериши амалиётда тасдик,ланган. 
Аттестация ходимларни, айникса бошкарув ходимларининг малакаси 
ва ме\нат самарадорлигини, масъулиятини ошириш, интизомини 
муста^камлашга хизмат килади.

Аттестация ходим билими, куникмаси, малакаси, тажрибаси, 
фаолияти самарадорлиги, шахсий сифатлари эгаллаб турган 
лавозимига нечопшкмос эканлигини аникутш мак,садида утказилади.
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Ишлаб чицариш холимларини аттестация килихцда одатда уларнинг 
куйидаги сифатлари бахрланади:

— касбийбилимларидаражаси;
— ишлаб чикдриш фаолияти самарадорлиги;
— шахсий ва ижтимоий сифатлари;
— мехнатга туланаётган \ак,нинг ишлаб чик^ариш натижаларига 

мувофик^тиги;
— ишлаб чицариш жараёнларини ва шахсий иш урнини 

такомиллаштиришга кушаётган шахсий хиссаси.
Крида буйича аттестация корхона ва ташкилотнинг барча булин- 

малари ва хизматларида утказилади. Компания ёки фирма ра\барияти 
атгестациядан угцдиган ходимларни хдмда аттестация утказиш муддатини 
барвак^белгилаб, персоналии бундан хабардор кдлади.

Персонал атгестацияси одатда куйидаги боск,ичлардан (11.6- раем) 
иборатбулади:

Персонал аттестацияси

Тайёргарлик боск,ичи

Турли аттестация 
хужжатлари, форма 

бланкаларини тайёр- 
лаш ва уларни рас- 

мийлаштириш, персо - 
пал шахсий ишла- 

рини шакллантириш
Аттестация килувчи 

ходим тутрисида 
тавсифнома олиш

Касб майоратный 
бахолаш, психоди

агностика ва хоказо- 
лар

Аттестация килувчи 
ходим шахсий ишига 
кушимча маълумот- 

ларни киритиш

Аттестация комис- 
сияси аъзолари ва 
аттестация к,или- 
нувчи ходимларни 

тупланган хужжатлар 
билан таништириш

Аттестация рсжаси

Аттестация

Аттестация хуж- 
жатларини ат

тестация комис- 
сияси мажли- 
сида куриб чи- 
киш, аттеста
ция килинаёт- 
ган ходим ва 

унинг рахбари 
ахборотлариии 

эшитиш ва 
хоказолар

Хужжатлар, 
ахборотлар, 

фикр-мулохаза- 
ларни мухока- 

ма этиш
Ходимни 

бахолаш, очик 
овоз бериш, 

Кушимча 
таклифларии 

шакллантириш

Якунловчи боск,ич

Аттестация 
килинган ходим 
материалларини 
карор кабул ки- 

лиш хуку^ига эга 
рахбар томоиидан 

куриб чикиш
Аттестация на- 

тижалари буйича 
Карор кабул ки- 
лиш, тегишли 

чора-тадбирлар 
белгилаш, улар
ни расмийлаш- 

тириш
Ра\бариятнинг 

узил-кесил 
хулосаси ва 
кароридан 

ходимни хабардор 
килиш
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Тайёргарлик босцичи. Ушбу бос^ичда:
— аттестация килинадиган ходимлар руйхати тузилади;
— аттестация комиссияси аъзолари сони ва таркиби аник^анади;
— аттестация килинаётган ходим тугрисидаги тавсифномалар, 

фикр ва муло\азалар, аттестация варак,алари тайёрланади;
— аттестация максадлари ва тартиби тугрисида тушунтириш 

ишлари ташкил этилади.
Лавозимга тайинлаш ва бушатиш юкори ташкилот томонидан 

амалга ошириладиган ра\барлар аттестацияси мазкур ташкилотнинг 
узида утказилади.

Эгаллаб турган хизмат вазифасида 1 йилдан кам муддатда ишлаб 
келаётглн ра\бар ва мутахассислар, ёш мутахассислар, хрмиладор аёллар 
ва 1 ёшга тулмаган фарзандига эга аёллар навбатдаги аттестациядаи 
озод этиладилар. Улар аттестацияси юкррида белгиланган муддат 
тугагандан сунг 1 йилдан кейин утказилиши мумкин.

Ишлаб чикариш булинмалари ходимлари аттестацияси камида 
икки йилла бир марта, мутахассислар ва ра\барлар аттестацияси эса 
камида 3—5 йилда бир марта утказилиши керак.

Ра\бар ва мутахассисларнингаттестацияси ра\барияттомонидан 
белгиланган муддатларда йил давомила утказилади. Ра\бариятнинг 
аттестация утказиш тугрисидаги карори персоналии бош^ариш 
хизмати учун аттестация утказиш жадвалини тузиш учун асос булади. 
Ушбу жадвал аттестация к,илинадиган ходимларга аттестация 
утказиладиган вацтдан камида I ой олдин маълум кдпинади. Аттес
тация килинадиган ходимгатааллуцли барча ^жжатлар аттестация 
комиссиясига аттестация бошланишилан камида икки \афта илгари 
такдим этилади.

Аттестация утказадиган комиссия аъзолари сони ва таркиби \амда 
комиссия ваколатининг муддати корхона ёки ташкилот ра^бари 
буйрури билан тасдикданади.

Аттестация комиссиясига унинг раиси (бу одатда корхона еки 
унинг булинмаси ра^бари булади) ра\барлик к,илади. Раис 
уринбосарлигига одатда корхона ра\барининг персонал билан ишлаш 
буйича уринбосари ёки кадрлар булими бошлиги тайинланади. 
Аттестация комиссияси котиби тегишли ^ужжатларни тайёрлайди. 
Комиссия аъзолари одатда аттестация утказишни ишлаб чикдришдан 
ажралмаган \олда амалга оширадилар.

Тайёргарлик боск,ичи ходимлар аттестацияси бошлангунга 2 \афта 
к,ол ганда якунланади. Бу аттестация комиссияси аъзоларигатайёрланган 
хужжатлар билан батафсил танишиб чик,иш имконини беради.

Бевосита аттестация утказиш боскичи. У  аттестация комиссияси 
мажлисига тайёргарлик куриш ва уни утказиш даврини кам раб олади. 
Комиссия мажлисига аттестаииядан утадиган ходим, унинг бевосита 
рах,бари таклиф этилади.
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Аттестация комиссияси такдим этилган барча хужжатларни куриб 
чикиб, аттестация килинаётган холим хамда унинг бевосита ра\Ьари 
х,исоботларини тинглаб булгач, очик.овозбериш йули билан куйидаги 
ба\олардан бирини бериши мумкин:

— ходим эгаллаб турган лавозимига лойик;
— ходим эгаллаб турган лавозимига ме\нат фаолиятини 

яхшилаган, аттестация комиссияси тавсияларини бажарган ва бир 
йилдан сунгтакрор аттестация кдпингандан сунг лойик;

— ходим эгаллаб турган лавозимига лойик эмас.
Атгестациядан утган ходим мехмат фаолиятининг бахрлари х^мда

аттестация комиссияси тавсиялари аттестация варагида кайд этилади.
Аттестация комиссиясига такдим этиладиган ^ужжатларнинг энг 

куп кулланиладиган тури ба^олаш варагилир. Бахолаш варагида 
ходимнинг амалий ва шахсий сифатлари кайд этилган булиб, бу 
варак ходимнинг бевосита ра\бари х,амда персонал билан ишлаш 
хизмати масъул ходими томонидан тулдирилади.

Атгестациядан утадиган ходим касбий билимлари ва куникмалари 
даражаси ба\оланиб, тест синовларидан утгандан сунг, лекин узоги 
билан аттестация утказиладиган вактдан икки \афта олдин бахдпаш 
вараги билан танишади.

Аттестация килинаётган ходим узрли сабабларга кура аттестация 
комиссияси мажлисида катнаша олмаса, унинг аттестацияси кейинги 
мажлисларга колдирилади. Ходим комиссия мажлисида узрсиз 
сабабларга кура катнашмаётган булса, аттестация унинг иштирокисиз 
\ам утказилиши мумкин. Бу хдпда комиссия саволларига ходимнинг 
бевосита ра\бари жавоб беради.

Аттестация натижалари аттестация варагида кайд этилади \амда 
аттестация килинаётган ходимга овоз беришдан кейин маълум 
Килинади.

Компания ва фирмаларда персонал аттестациясини „Бошкарув 
автомат тизими — аттестация“ дастури оркали \ам  утказиш тажриба- 
си мавжуд. Бунингучун компьютерларда персонал маълумотлар базаси 
яратилади. Маълумотлар корхонадаги „Бошкарув автомат тизими — 
кадрлар“ дастуридан олиниши мумкин. Компания ёки фирмада бундай 
дастурлар тизими мавжуд булмаса, ходимлар тутрисидаги 
маълумотлар персоналии бошкариш хизмати томонидан тайёрланади. 
Шундан сунгра\барият, аттестация килинаётган ходим \амкасблари 
ва атгестациядан утаётган буйсунувчи ходимлардан иборат уч даражали 
эксперт комиссияси шакллантирилади. Улар ба\олашни компьютер 
оркали аттестация килинаётган ходимнинг саволларга жавоблари 
асосида амапга оширадилар. Аттестация килинаётган ходим саволларга 
жавоблари асосида узини-узи \ам ба\олаш имконига эгадир.
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Экспертлар ба\оси \амда ходимнинг узини-узи бахрлаши асосида 
якуний ба\о чикдрилади ^амда тегишли хулосалар тайёрланади. 
Компбютер оркдли амалга оширилган атгестация натижасида олингаи 
ба^олар ходим аттестациясидан камида бир \афта аввал аттестация 
комиссиясига тах^ил к;илиш ва келгуси ишда фойдаланиш учун 
такдим этилади. Бу натижа комиссия учун ёрдамчи маълумотлар 
вазифасини утайди.

Якунловчи боск,ичда корхона ра\барияти аттестация натижалари 
буйича к^рор к^бул килади. Бунда куйидагилар х,исобга олинади:

— атестация килииган ходим тугрисида бевосита рах,баринипг 
фикр-муло\азалари басни;

— аттестация цилинган ходим фаолиятининг, унингтармокдаги 
узлуксизтаълим тизимида малакасини оширишинингба\оланиши;

— аттестация килинган ходим малака, амалий ва шахсий 
сифатларининг ба\оланиши \амда ушбу сифатларнинг иш жойи 
талабларига мувофикдиги;

— аттестация килинган ходим фаолияти тугрисида аттестация 
комиссия х,ар бир аъзосининг фикри;

— ходимнинг аввалги аттестацияси материалларини жорий 
аттестация маълумотлари билан такдослаш натижалари;

— аттестация килинган ходимнинг узининг уз ишн ва мавжуд 
сало\ияти имкониятларидан фойдалаииши туфисидаги фикри.

Аттестацияда ходимнинг ме\нат интизомига риоя килиши, 
куйилган вазифаларни х,ал этишдаги мустак,иллиги, уз-узини 
такомиллаштиришга интилишига ало^ида а\амият берилади.

Аттестация комиссияси аттестация к,илинган ходимни юкрри 
лавозимга кутариш, эришилган муваффакиятлар учун мукофотлаш, 
иш ^ацини купайтириш, бошк,а ишга утказиш, эгаллаб турган 
лавозимидан бушатиш ва \оказолар тугрисида тавсия беради. 
Аттестация комиссиясииинг хулоса ва тавсияларидан корхонада 
кадрлар сиёсатини амалга оширишда фойдаланилади.

Аттестация килинаётган ходимларга нисбатан аттестация 
комиссияси ва ра\бариятнинг субъектив хулосаларидан ижтимоий 
^имоялаш воситаси сифатида ходим га куйилган ба^олар \амда 
хулосалар салмоги (11.7- жадвал) \ам \исобга олинади.

Ходимни аттестация к,илиш пайтида, албатта, унинг ме\натига 
\ак,тулаш шарт ва шароитлари ба^олари, технология жараёнини ва 
иш жойини такомиллаштириш юзасидан таклифлар умумлаш- 
тирилади, персонал касб малакасини ошириш чора-тадбирлари 
белгиланади.

Персонал аттестацияси ходимларнинг муайян даврдаги фаолияти 
натижаларини ба^олаш булиб, мех,натни бошкариш умумий жараё- 
нинингтаркибий кисми \исобланади.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Аттестация ба^олари салмога

Бвдолар хусусиятн Бахолар тури, уларнинг 
мазмуни

Бахолар салмоги, 
фоиз

1. Объектив асос — 1.1 .Автомат ба\олаш 30
билимларни назорат тизими, машк, килдирув-
Килиш буйича чилар, компыотерлар
шахсий бахолар, орцали касб малакасининг
тестлар (билимлар, куникмалар, 

мах,орат ва хоказолар- 
нинг) бахоси
1.2. Шахсий сифатлар 
бахоси (психодиагностика 
маълумотлари)

10

2. Объектив ва 2.1. Аттестация 20
субъектив бахолар - комиссияси бахоси ва
иинг умумлашти - 
рилгап гурухи

хулосалари

3. Субъектив 3.1. Ходимнинг бевосита 
рахбари бахоси (фаолияти 
натижалари, самарадор - 
лиги, мехнатсифати ва 
хоказолар)

10

3.2.Аттестация натижа - 
лари буйича карор цабул 
Килиш хУКУКИга эта 
ра^барпииг бахоси

30

ЖАМИ: 100

Ходимни объектив ба^олаш уч асосий вазифани >̂ал этишга 
асосланади:

1. Бахдпашнинг объектив мезопларини \амда умумий мезонларга 
аникдик киритувчи омилларни топиш.

2. Омилларни \ар бир микдор буйича ифода этиш усулла- 
рини аникдаш.

3. Ба^олаш таркибини макбуллаштириш.
Ба^олашнинг бош масаласи — унинг курсаткичларини (11.8- 

жадвал) белгилашдир. Бахдлаш курсаткичлари бир хрлда ходимнинг 
ташкилий-ижтимоий тизимга, иккинчи бир \олда — ходимнинг 
касбий талабларга мувофикдигини белгилайди.
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Шахсий сифатлар Касбий ба*олаш Ме^нат
самарадорлигини

ба^олаш
Э\тироси Малака даражаси Ишлаб чикариш ва 

бошка фаолияг 
якунлари: ме^нат 
унумдорлиги, 
фойда ва \оказолар, 
жал б этилган 
мижозлар сони ва 
хрказолар

Хулк-атвори Махсус тайсргарлик 
даражаси

Имтизомлилиги Турдош масалаларни 
билиши

Масъулият \исси Тижорат заковати
Мс^натсеварлик Ишонтириш кобилияти
Узаро муносабатлар 
уриата олиши

Режалаштириш ва ишни 
ташкил этиш куникмаси

Мослаша олиш 
кобилияти

Музокаралар олиб 
бориш лаёкати

Фаросати Ишда рсжалилик ва бир
мсъёрлиликни
таъминлаш

Шахсий табассум Топкирлик ва зукколик
Дустона мупосабатга 
мойиллик

Тугри карор кабул кила 
олиш

Таэушлий цобилият Узига буйсунувчилар 
ишини ташкил эта олиш

Етакчилик сифатлари Лавозимга
мувофиклилиги

Стрсссларга
бардошлилик

Комаидада ишлай олиш

Узига танцидий 
муносабатда булиш

Ташкилотчилик
кобилиятлари

Аку1ий сало\ият Укишга мойиллик
Муросасизлик Иш тажрибаси (стаж)
Ташки кисфа Ишлаб чикаришни 

билиши
Халоллик Имтизомини ушлаб тура 

олиш
Саломатлик К,арор кабул килишда 

аниклик ва \алоллик
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Бадолаш курсаткичлари гоят хилма-хил булишига карамасдан 
уларни куйидаги уч гуру\га булиш мумкин:

1. Шахсий сифатлар.
2. Касб малакаси сифатлари.
3. Ме\нат самарадорлиги.
Шахсий сифатларни аникпаш жуда осон куринса \ам, курсат- 

кичларнинг ушбу гуру^ини танлаш, тавсифлаш ва ^исоблацща 
жидций муаммолар юзага чик,ади. Бу шахсий сифатлар курсаткичлари 
муайян даражада чекланганлиги, уларни ба\олашда субъективизмдан 
кочишнинг мураккаблиги, шахсий сифатлар намоён булишини 
бевосита кузатиш имконияти йуклиги билан богликдир.

Ходим муайян ишни бажарар экан, унинг ме\нат фаолияти, 
эришган натижаларини ба\олаш кийин эмас. Аммо бу фаолият 
жараёнида унинг шахсий сифатлари очи^-равшан намоён булмайди. 
Шунинг учун шахсий сифатларни ба\олашга жуда э\гиёткорлик 
билан ёндашиш зарур.

Компания ва фирмаларда персоналии ба\олашнинг турли 
услублари (рейтинг, табакалаш, тест синовлари, ходим тугрисида 
менежер фикр-муло^азаларидан иборат баён услуби, ба\олаш 
марказлари ва \оказолар) мавжуд (11.6- раем).

Персоналии ба^олаш услублари

Персоналии ба^олаш услублари Сало\иятни ба^олаш

— шкала усули

— бадолашнинг график усули

— коэффициентли

— балли

— табакалаш

— жуфтлар буйича тацкослаш

— стандарт ба^олаш усули

— максадлар буйича бошк,ариш 
усули

— „360° аттестация“

— таржимаи \оллар, анкеталаш

— су\батлашиш

— шахсий сифатларни текшириш 
буйича тест синовлари

— сало\иятни аникпаш буйича 
ссминарлар

— гуру\ий ва шахсий машклар

— амалий уйинлар
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Ходимларни бахолаш купцам буён кулланилиб келинмокда. Ш у 
жи\атдан ходимларни ба\олашнинг тадрижий ривожланиши (11.9- 
жадвал) дик^атга сазовордир.

Персоналии ба\олашиинг ноанъанавий усуллари кейинги 10— 15 
йил ичида кулланила бошлапди. Ш у сабабли хозирги ва^тгача уларни 
тажриба усуллари деб аташади. Шуидай булса-да, персоналии 
бахолашнинг ноанъанавий усуллари купгина компания ва фирмаларда 
тобора кенг куламда кулланилмокда. Улардан энг оммалашгани „360° 
аттестация“ номини олган.

/ /. 9- жадвал

Персоналии бахолаш тизимлари яратилиши босцичлари

Бахолашнинг ластлабки услублари
Таржимаи \ол 
баёнлари Ихтиёрий равишда огзаки ва ёзма

Тавсифиомалар
тизими

Ходим муайяп даврда бажарган ишининг 
басни

Ижроии бахолаш Ходим муайян даврда бажарган ишининг 
басни

Эталон усули
Энгяхши ходим билан такхослаш (масалан, уз 
вак,тида Узбскистонда машинада энг куп пахта 
тергап комбайн хайдовчисига тенглаштириш)

Матрииа усули
Ходим амалий сифатларини талаб этиладиган 
сифатлар, масалан хизмат йурик;номаси билан 
так,кослаш

Йиллик формалар 
буйича бахолаш 
таснифларини эрким 
танлаш тизими

Эксперт ходимларнинг гурухлаштирилган 
сифатларидан бахоланаётган шахсга энг мос 
сифатлар танлаб олинади. Эркин танлашда 
бахоланадиган сифатлар микдори чскланмайди

Йиллик формалар 
буйича бахолаш 
таснифларини 
мажбуран танлаш 
тизими

Бу юкрридаги усулга ухшайди. Аммо 
гурухлаштирилган сифатлар мажбурий 
тапланади. Тизимнинг иккинчи тури йиллик 
таснифлардан ухшаш турларини танлаш

Ходисалар буйича 
бахолаш

Ишдаги нуксонлар тахлил этилади ски 
бахоланаётган ходимнинг мураккаб ва огир 
шароитларда узипи тутиши бахоланади

Аввал куйилган 
мацсадларга эришиш 
буйича бахолаш

У бир нсча босцичдан иборат: мак,садпи куйиш 
ва рахбар билан бирга мухокама этиш, оралик, 
назорат, якуний мухокама
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Бадолашшшг аралаш усуллари (XX асрнниг 20- йиллари)
Ба^оларни жамлаш 
усули

Экспертлар томоиидаи у ски бу хислатларни 
канчалик тсз-тсз намоем булишини аникутш

Ходимлар гурух,ларини 
ба^олаш тизими

Масалап, „аъло“ , „яхши“ , „коникарли“ 
бахрлаш

Ба^олашнииг график 
усуллари

Диапазомларми (карьера зонаси, мукофотлаш 
зонаси) ажратиш

Модсллаштирилгап 
вазиятларнинг тамили

Ба\олаш марказларида турли усуллар (кейс — 
усул, ба\с ва\оказо)дан кулланган \олда 
ишлатилади

Экспертлар иштироки- 
даги гурухда ба с̂

Аник, муаммоми му\окама к;илиш буйича 
табиий тажриба вазиятида мустацил усул 
сифатида кулланилади

Бах,олашвинг мивдорий усуллари (XX аср охири — XXI аср бошн)
Тартиб буйича 
таснифлаш тизими

Ходимларми бирор белги буйича табакалаш. 
Натижа — табака йигимдиси

Жуфт таккослаш усули Матрицаларни сифат мусобакалари каби 
тулдириш. Хар жуфтликда 0 ва 1 кУйилади

Балли бах.олаш усули \а р  бир эксперт бир ходимга махсус шкала 
буйича балл кУяди

Ходимнинг *ам 
ало^ида сифатлариии, 
х,ам умуман узини 
коэффициснтли 
ба\олаши

XX аср 20- йилларида мс\натунумдорлигини 
оширишда ходимлар иштироки даражасини 
аниклаш учун кулланила бошланган. 70- йил- 
ларда ра\бар ва мутахассислар фаолиятини 
ба\олашда фойдаланилган. Х,озир нодавлат 
ташкилотларида кУлланилмокда

Бах.олаш усули
Самарали ва самаралисиз фаолиятни белгилай 
-диган асосий сифатлар баён этилади. Бу 
ходимнинг кайси сифатлариии такомиллаш- 
тиришми аниклашга хизмат килади?

Мак,садлар буйича 
ба^олаш

Хорижда энг куп кУллаииладиган усул.
У турт асосий тамойилга асосламгам:
— аник ва равшан максадлар куйиш;
— бу максадларни асослаш ва кабул килишда 
ра\барлар ваходимларнинг биргаликдаги 
иштироки;
— кУйилган максадларни бажариш муддатлари 
чегаралариии белгилаш;
— бахдлаш натижалари буйича узвий алока 
(рах,бардап ходимга, ходимдам ра^барга)
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„360° аттестация“ усулида ходим бевосита уз рахбари, уз 
\амкасблари ва узига буйсунадиган ходимлар томонидан бахоланади. 
Аттестациями амалга ошириш йуллари (барча аттестация килинаёт- 
ганлар бир хил формами тулдирадилар, ходимни \амкасблари ва 
унта буйсунувчилар томонидан бахолаш хайъатлари оркдли амалга 
оширилади) куп булиши мумкин. Лекин уларнинг мо\ияти битта: 
ходимни \ар тарафлама (360е асоеида) аттестация килишни 
ба\олашдир.

Бах,олашнинг психологик усуллари ноанъанавий аттестациининг 
яна бир тури хиеобланали. Бунда малакали психологлар махсус 
тестлар оркали ходимларда у ёки бу сифатларнинг накаяар ривожлан- 
ганлигини аниклайдилар. Ушбу усулда анъанавий атгестациядан 
фаркли уларок, натижалар (эгаллаб турган лавозимида самарали 
фаолият юритаёгганлиги) эмас, балки ходимнинг салохияти аник,- 
ланади. Компания ва фирмаларда бу усул асосан булажак ра^бар- 
лардаги етакчилик сифатларини аникиашда ишлатилади.

Узипи тутишнинг кутилаётгап модели шкаласи. Баъзан B A R S  
техникаси хам деб юритиладигап ушбу усул ра\бар томонидан 
бахоланаётган ходимнинг муайян сифатини танлашни талаб этади. 
Масалан, аттестация килинаётган ходимнинг рахбари „Стрессга 
бардош бериш цобилияти“ уступила мазкур саволга жавоблардан 
бирини танлаши керак булади. Яъни „М ен мазкур ходим стресс 
шароитида узини куйидагича тутади, деган фикрдаман*4 жумласи 
билан бошланадиган жавоб вариантларидан бири танланади:

Вазминлигини сакпаб колади —5
Кайфияти тушади —4
Жа\ли чикади —3
Бетартиб иш тутади —2
Узини назорат кила олмай кол ад и —I
Аттестация максадларидан келиб чиккан холла унинг икки 

таркибий кисмини фаркпаш керак:
— мехиатни бахолаш;
— персоналии бахолаш.
Мс\натни бахолаш персонал мехнатининг реал мазмуни, сифати, 

хажми ва интенсивлигини режалангани билан таккослашни назарда 
тутади, Бу режалар одатда йиллик ва жорий режалар, дастурлар, 
технология шартларида акс эттирилган булади. Мехнатни бахолаш 
мехнат:

— микдори;
— сифати;
— интенсивлигини аникчашга хизмат килади.
Персоналии ба\олашдан максад эса ходимнинг у шукулланаётган

фаолият тури вазифаларини бажаришга тайёрлиги даражасини
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аникдаш, шунингдек унинг мартабаси истик;болини ба\олаш учун 
шахсий крбилияти имкониятларинианик^ашдир.

Хозирги вактда компания ва фирмаларда хар бир иш урн и учун 
ички стандартлар ишлаб чи^илган. Уларда корхоналарда у ёки бу 
ихтисослик буйича ишчи, хизматчи, мутахассис кайси амалий ва 
шахсий сифатларга эга булишлари кераклиги аник, бел гилаб куйилган 
(11.7- раем).

Корхонани ривожлантириш стратегияси мацеадлари

Корхонанинг персонал 
малакасига талаблар

Персонал мухим касбий 
сифатлари баёни

Корхона ички касб стандартлари

Маълумоти Иш
тажрибаси

Соглиги Асосий
куникмалар

Асосий
билимлар

Психологик
хусусиятлар

•
Хужжатлар билан Касб малакаси Психологик

тасдик,ланади буйича тсстлар тестлар

Кадрлар буйича карор кабул килиш учун бахолаш натижалари

//. 7-раем. Корхонада ички касб стандартлари.

Юкоридаги талаблардан келиб чиедан холда, мутахассислар 
аттестациясини ташкил этишга батафеилроктухтайлик.

Энг аввало, ихтисосликлар фаолиятини бахолашнинг асосий 
мезонларига аник^ик киритиш лозим булади. Амалиётда улар асосан 
куйидагилардан иборат эканлиги маълум:

— ихтисослиги буйича малака;
— ижодий фаоллик;
— хизмат вазифалари хажми, сифати ва тезкорлиги;
— мехнат жамоасида кулай мухит яратиш кобилияти;
— интизомлилиги;
— бажарадиган ишининг мураккаблиги ва хажми;
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— ижтимоий фаоллиги;
— мутахассис ме^натсамарадорлигига таъсир курсатувчи бошкд 

амалий, махсус ва шахсий сифатлари.
Мугахассиснинг ихтисослиги буйича малакаси куйидаги омиллар 

буйича ба\оланади:
— махсус маълумот даражаси;
— мазкур хизмат вазифасидаги иш тажрибаси;
— ихтисослиги буйича иш тажрибаси;
— корхона узлуксиз таълим тизимида умумий ва махсус билим- 

ларини ошириши;
— ушбу корхонадаги иш стажи (бу мутахассиснинг ишлаб 

чи^ариш хусусиятлари ва шароитларидан хабардорлиги даражасини 
курсатади);

— малака ошириши даврийлиги (мутахассис билим ва куник- 
малари \озирги даврда тез эскириб кдпишини \исобга олган ^олда 
камида 5 йилда бир марта янгилаб турилиши керак).

Мутахассисни ба\олаш мезонларини икки гуру^га бирлаштириш 
мумкин;

1. Мутахассис амалий сифатлари мезонлари. Буларга ходимнинг 
касбий малакаси, уз фаолиятини аник, режалаштириш ва ташкил 
этиш цобилияти, топширилган иш учун масъулият \исси, топши- 
рик,ни бажариши, ишчанлик, одамлар билан алок,а урнатиш лаёк,ати 
киради.

2. Ме^иат улушини ба\олаш. Мазкур гуру\ мезонлари сифатида 
ходим ишидаги янгилик даражаси ва ижодкорлик белгилари, 
лойи\алаштирилаётган технологик жараёнлар ёки конструкторлик 
ечимлар мураккаблиги, бажараётган ишларининг хилма-хиллиги, унга 
юкланган ра\барлик кулами ва мураккаблиги, хизмат вазифаларидан 
келиб чикддиган масъулияти даражаси кулланилади.

Бу икки гуру* мезонлари микдорий курсаткичлари кушилиб, 
мутахассиснинг комплекс ба\оси чикарилади. Мутахассис комплекс 
бахрси куйидагича аникланади:

Ь = I ,  + 1 г + К г,

бунда, /. — мутахассиснинг комплекс бах,оси;
£ — мутахассис амалий сифатлари ба\олари йигиндиси;
К х — касб даражаси коэффицен ги;
¿ 2 — мутахассис фаолияти амалий натижаси;
Кг — мутахассис хизмат вазифалари мураккаблиги коэффи- 
циенти.

Мутахассис ме\иат улуши самарадорлигиии балл оркали бадолаш
усули \ам мавжуд. Мазкур усул курсаткичлари куйидагилардан 
иборатдир:
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— бажарилаётган ишнинг мураккаблиги, сифати, хджми даражаси;
— иш вактидан фойдаланиши;
— ишдаги янгилик ва ишга ижодий ёндашув;
— мутахассиснинг Уз касб малакаси даражасини оширишга 

муносабати;
— ижтимоий \аётдаги фаоллик;
— хулк-атвор маданияти.
Мутахассис фаолиятини бахолашда у ёки бу курсаткичларни 

танлаш аттестация утказиш учун танланган усулга богликдир. 
Мутахассисни аттестация килишда одатда цуйидаги усуллардан 
бирини танлаш мумкин:

— баён усуллари;
— аралаш усуллар;
— бахолашнинг сунъий — микдорий усуллари.
Баён усулларига энг аввало таржимаи хол баёни асосида 

мутахассис фаолиятини 6а\олаш тажрибасини киритиш мумкин. 
Ушбу усуллар гурухига шунингдек, ра\барлар томонидан мутахассис 
фаолиятига огзаки ёки ёзма тавсиф бериш хам тааллукдидир.

Баён усулларига яна куйидагилар киради:
„Муаммоли воцеалар“ усули. У  мутахассис томонидан аттестация 

килинаётган давр фаолиятида эришган энг юксак натижаси ёки йул 
цуйган камчиликларини кайдэтишдан иборатдир.

Гурухий бахс усули. Бу усулда экспертлар гуру\и (бу гурух 
таркибида аттестация килинаётган мутахассиснинг бевосита рахбари 
хам булиши мумкин) мутахассис билан унинг фаолияти хакида 
яккама-якка сухбатлашади. Ана шу сухбат якунлари асосида 
аттестация килинаетганлар орасидан энг малакали, ташаббускор, 
ишчан, масъулият хисси кучли, мустакил фаолият курсатишга кодир 
мутахассислар танлаб олинади.

Таккослаш усуллари хам баён усуллари гурухига киради. 
Таккослаш куйидаги усулларда амалга оширилади:

— эталон усули. Ушбу усулда корхонадаги энг яхши мута
хассислар эталон сифатида кабул килинади. Фирма мутахассислари 
фаолияти ана шу эталон хамкасблари мезонларига таккослаш асосида 
аттестация килинади;

— матрица усули. Бу усулда мутахассиснинг амалий сифатлари 
у эгаллаб турган лавозим учун талаб килинадиган сифатларга 
таккосланиб, аттестация килинади;

— эркин ёки мажбурий танлов усули. Мазкур усулда хам 
аттестация килинаетган мутахассис сифатлари аввалдан белгилаб 
куйилган талабларга таккосланади;

— аралаш усуллар асосида хам баён тамойили ётадн. Лекин бу 
\олда бахолаш микдорий курсаткичлар ёрдамида амалга оширилади. 
Уларга куйидагилар киради:
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1. Бах,оларни жамлаш усули. Мутахассиснинг ба\оланган 
сифатлари баллари йигиндиси асосида аттестация хулосаси чик;а- 
рилади.

2. Белгиланган гурух^ар усули. Аттестация «.илинаётган мутахас- 
сислар намоён этган сифатлари буйича гуру\чаларга булинади. 
Шундаи сунгбу гуру\чалардаги сифати куйи балл билан ба^оланган 
мутахассислар юк,ори балл олган мутахассислар билан алмаштирилали.

3. Тест синовлари. Рарб давлатларида кенг таркалган усул. 
Хозирги вак,тда Узбекистонда \ам кенг кулланилмокда. Бу усулда 
мутахассислар тест саволлари жавобларига караб аттестация кили- 
надилар.

Ба\олашнинг суиъий микдорий усуллари. Уларни куллаш оркдли 
мутахассис фаолиятининг микдорий курсаткичлари тугрисида муайян 
даражада холис хулосалар чицариш мумкин. Бундай усуллар гуру\ига 
куйидагилар киради:

1. Табакалаштириш усули. Мутахассислар сифатларига куйилган 
баллар таккосланади.

2. Жуфтлик таккослаш усули. Бунда аттестация к,илинаётган 
мутахассис исм-шарифи аввалдан бслшлаб куйилган тартибга асосан 
ало\ида варак/трда к^йд килинади. Сунг \ар бир мутахассис фаолияти 
бодолари бошка ихтисосликлар бахрланиши билан таккосланади. Бу 
белгилаб куйилган мезонлар буйича жуфтликда энг яхши курсаткичга 
эга мутахассисни аникдаш имконини беради.

3. Балл оркали эркин ба\олаш усули.
4. Мутахассис амалий сифатларини график усулда ба\олаш.
5. Коэффицеигли бах,олаш усули.
Юкррида келтирилган бу усулларни шартли дейиш мумкин. 

Чунки амалиегда \ар бир усул ало\ида-ало\ида эмас, балки 
умумлаштирилган \олда кулланилади.

Мутахассис сифатлари туррисида объектив гасаввур хрсил к,илиш 
учун унинг фаолиятини \олис ба\олашда камида 20—25 та мезон 
танланиши талаб этилади. Бу сифатлар бздоланиши (11.10- жадвал) 
куйидагича булиши мумкин.

//. 10- жадвал
Мутахассис касб сифатларини ба^олаш

Мутахассис сифатлари мезонлари Ба*о (экспертларнинг 
уртача бахоси)

Ихтисосликка оид билимлар 4,23
Касб куникмалари ва ма\орати 4,07
Хизмат фаолиятига оид мсъсрий 
\ужжатлардан хабардорлиги 4,50
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Касбий тажрибани бойитиш ва 
япгилашга лаёцати 4,20

Эгаллаб турган вазифасида 
тажрибасидан фойдаланиш 
даражаси

4,33

Касбий тажрибасидан ижодий 
фойдаланиш лаёкати 4,50

Мутахассис сифатлари буйича 
ба\о 4,38

Персонал, шу жумладан мутахассис фаолиятини ифодалаш учун 
бахолаш универсал бланки \ам мавжуд. Ушбу бланкда курсаткичлар 
мезонлари бахолар шкалаларида гурухлаштирилган холда булади 
(11.11- жадвал).

//. 11-жадвал

Персонал фаолиятини бахолаш универсал бланки намунаси1

Курсаткичлар Мезонлар Бахолар
шкаласи

Ихтисослигига 
оид билимлар

Чукур мутахассис, хар тарафлама 
билимларга эга, бу билимлар тизими 
тугрисида яхлиттасаввури бор. Фикрлаш 
сало\ияти Уз ихтисослиги со\асида 
мураккаб назарий вазифаларни хал этишга 
КОД ир

5,0

Мустах,кам ва тизимли билимларга эга, уз 
ихтисослиги сохасида иазарий 
вазифаларни \ал этишга кодир

4,5-4,0

Ихтисослигига оид вазифаларни 
криицарли а̂л этиш учун билимларга эга

1 о

Билимлари юзаки, тизимли эмас, 
ихтисослигига оид вазифаларни мустацил 
хал этишга кодир эмас

2,5-2,0

Касбий 
куникма ва 
мах;орат

Касбий куникма ва ма\орати юксак 
ривожланган, ихтисослигига оид амалий 
вазифаларни бажаришни таъминлайди

5,0

Касбий куникма ва мах;орати ривожланган, 
ихтисослигига оид вазифаларни хал этиш 
тегишли даражасини таъминлайди

Jb. 1 -u О

1 Турчинов А.И. Профессионализация и кадровая политика: проблемы 
развития теории и практики. Москва, 1998. 246—256 с.
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Касбий куникма ва ма\орати коникарли, 
ихтисослигига оид вазифаларпи узгалар 
срдамида старли даражада хал этишни 
таъмиплайди

3,5-3,0

Касбий куникма ва ма\орати яхши 
ривожланмаган, ходим улардап амалий 
фаолиятида фойдалапишида доимий 
1 |азорат талаб этилади

2.5-2,0

Хизмат
фаолиятига
оид
Хужжатларни
билиши

Мсъсрий хужжатларнинг мазмунипи \ар 
гарафлама ва чукур билади, амалий 
фаолиятида улардап оигли равишда 
(|юйдалапади. Узи муста кил равишда 
мсъсрий хужжатлар ишлаб чика олади

5.0

Хужжатлар мазмунипи яхши билади, 
амалий (фаолиятида уларлаи доим 
фон дал а 11 и шга и 1 т  1л ад и

огг11Л

Хужжатлар мазмупи билап танишади, 
ЛСКШ1 улар билап доим ишлашга ласкати 
суст ривожлаигап. Мсъсрий \ужжатлар 
талаблари бузилииш холларига Йул куяди

3,5-3,0

Хужжатларни юзаки билади. Амалий 
фаолиятида улар талабларими \амиша .\ам 
хиеобга олмайди. Мсъсрий хужжатлар 
талаблари купол бузилиши холларига йул 
куяди

2,5—2,0

Ихтисослигига 
оид купик - 
малярии 
бойитиш ва 
япгилаш 
ласкатлари

Ихтисослигига оид билимлар, куникма ва 
махоратини оширнш устида фаол, 
собиткадамлмк билам, мумтазам оа 
самаралп пшолиб боради. Ихтисослиги 
сохасидаги япгиликларпи амалга ошириш 
ва куллаб-кувватлашга кодир

5,0

Ихтисослигига оид купикмаларпи ошириш 
ва япгилаш устида еилкидилдан ва 
самарали иш олиб боради. Касбий 
фаолиятига ташаббуекорона муносабатда 
булншга мойил

4,5-4,0

Ихтисослигига оид купикмаларпи 
заруратга караб бойитиб ва янгилаб боради. 
Янгиликларга эскича мупосабати туфайли 
нисбий фаолият патижалари буйича 
бошкалардан ажралиб турмайди

3.5—3,0

Ихтисослигига оид купикмаларпи суст 
ривожлаптириб боради, касбий фаолияти 
патижалари б^ш, япгиликларпи яхши 
Кабул килмашш

2,5—2,0
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Эгаллаб турган
лавозимида
тажрибасидан
фойдаланиш
даражаси

Хизмат вазифаларини юксак сифат билан 
бажаради, хамиша хизмат вазифалари 
талабларини ошириб бажаради

5,и

Тажрибаси хизмат вазифаси талабларига 
мувофик;, хизмат вазифаларииинг 
уддасидан чикдди

4,5-4,0

Хизмат вазифаларига асосан мувофик,, 
бирок, бу вазифаларни хамиша хам талаб 
этилган сифат билан бажармайди. Хизмат 
вазифасида касб тажрибасини бойитиш 
имкоииятлари тугамагаи

3,5-3,0

Касбий тажрибаси етарли эмас. Хизмат 
вазифаларини бажаришда талаб 
этиладиган сифатга эришмагаи

2,5-2,0

Касбий
тажрибасидан
ижодий
фойдаланишга
лаёцати

Ихтисослигига оид мураккаб вазифаларни 
турри бахолаш хамда уларии \ал этишиинг 
янги самарали йулларини топишга кодир

5,0

Тупланган тажрибани танк,идий ба\олаш 
хамда ихтисослигига оид вазифаларни 
малакали \ал этишда ундан фойдаланишга 
Кодир

1 О

Ихтисослигига оид вазифаларни мустакил 
равишда янгича йуллар билан \ал этишга 
интилади. Одат буйича фаолият 
курсатишни маъкул карали

3,5-3,0

Ихтисослигига оид вазифаларни фак,ат 
анъанавий йул билан х,ал эта олади. Уз 
со\асидаги янгиликларни кабул цилмайди 
ёки рад этади.

2,5-2,0

Бу аттестация холислигини таъминлаш мак,садида кдлинади. 
Чунки тажрибада амалий сифатлари бир-биридан сезиларли даражада 
фарк,к,иладиган икки мутахассиснкнг аттестация натижаларига кура 
бир хил балл туплашлари \оллари учрайди.

Аттестация утказишдан аввал экспертларга персонал фаолиятини, 
улар амалий ва шахсий сифатларини объектив ба\олаш, куйиладиган 
баллар субъектив фикрларга эмас, аник, фактларга асосланиши 
зарурлиги ук,тирилиши керак. Шунингдек, атгестация комиссияси- 
нинг барча аъзолари персонал у ёки бу сифатларини ба\олашда 
ягона мезонларга таянишлари хам му\имдир. Универсал ба\олаш 
бланки худди шу максадга хизмат килади.
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Атгестацияла олдий тартибда ижро этиладиган талабларга ало\ида 
эътибор каратиш лозим. Ходим айни пайтда бажариб турган иши 
учун зарур булмагаи сифатлар куйи бахдпаниши буйича унинг хизмат 
вазифасига мувофиклиги тутрисида хулоса чикариш максадга 
мувофик эмас. Бундай бах,олар фак,ат ходим бошк,а вазифага 
утказилаётган ёки лавозимда кутарилиш учун захирага киритилаётган 
булса х,исобга олиниши лозим.

Ёш мутахассислар бошкд ходимларга нисбатан 2—3 баравар купрок 
аттестация килинади. Бу улар \ар ярим йилда камида бир марта 
аттестация килиниши кераклигидан далолат бериб турибди.

Родбар ходимлар атгестациясини утказишга эга катга тайёргарлик 
куриш талаб этилади. Чунки улар фаолиятини ба\олаш у ёки бу 
ра\бар уз вазифасини цандай бажараётганлигини аниклаш билан 
бир каторда, у кандай ёрдамга му\гожлиги, бу ра\бардан келгусида 
кандай фойдаланиш мумкинлигига ойдинлик киритади. Малака 
ошириш, кадрларни жой-жойига куйиш истикболли режаларни 
тузишга ёрдам беради.

Персонал атгестациясини тугри расмийлаштириш \ам катта 
ах,амиягга эга. Куйида аттестация хужжатларидан намуналар илова 
этилмокда:
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ТА ВС И Ф Н О М А

(аттестация кдлунчи 
ходим исми-шарифи, 

хизмат вазифаси. лавоэими)

га

(тавсифнома матни)

Ра\бар
W S Í Í ;  ИёМН'Шйрифи) 

iff i& tA U H #  ttAPAFH 

1. Ходим исми-шарифи___________________________________
2. Тугилгап йили_________________________________________
3. Маълумоти, к,айси таълим муассасасиии, цачоп тугаллагаи

4. Маълумоти буйича ихтисослиги ва малакаси

5. Умумий мс\пат стажи, шу
жумладан ихтисослиги буйича________________
6. Аттестация утказиш вактида
эгаллаб тургап вазифаси (лавозими)__________
7. Аввалги аттестация тавсиялари
капдай бажарилгаплиги______________________
8. Фаолиятинипг умумий ба^оси____________
9. Фаолиятинипг овоз бериш
натижасида ба\оланиши_____________________
10. Аттестация комиссияси тавсияси________

Аттестация комиссияси раиси_________  __
(имзо) (исми-шарифи)

Аттестация комиссияси аъзолари
(ИМЗО)

Аттестация утилаётган вак,т
(исми-шарифи)

(сака)
Аттестация вараги билап тапиштирилдим

(имзо, исми-шарифи. сапа)
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Холим фаолияти ва шахсий сифатлари хусусиятларини 
бах,олаш вараги

Ходим исми-шарифи____________________
Эгаллаб тургаи хизмат вазифаси (лавозими)

т.р. Бадолана- 
стган кур- 
еаткичлар

Ба\олаш даражаси1

1 2 3 4 5
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Уртача ба\о______________________________________________________
Ходим (бевосита) ра^барииинг умумий ба\оси, унипг аттестация 

иатижалари буйича хулоса на таисиялари______________________________

(хулоса па тапсиялар матпи)

Аттестация цилинастган ходим ________
(имзо)

Аттестация килувчи _______________
(имзо)

Сапа __________________ ___________________

1 Ба\олончи эксперт ба\олар даражасииинг тепасига „К,“ белгисиии 
цуйиб читали.

(исми-шарфи)

(исми-шарифи)
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Аттестация комиссияси мажлиси баённомаси №

(сана)

Иштирок этдилар ____________________________________________
(мажлисда иштирок этган аттестация

комиссияси раиси, урилбосари. котиби, аъзолари

исми-шарифи)

аттестация к,илинаётган ходим ишлайдиган булинма 

ра^барлари исми-шарифи
Кум тартиби:
_______________________________________________ аттестацияеи

(аттестация килинувчининг исми-шарифи)
Тингланди:

(аттестация килинувчининг исми-шарифи. хизмат иазифаси (лаиозими). 
аттестация материаллари)

Аттестация килииувчига берилган саволлар ва уларга олингаи жавоблар:

(савол ва жавоблар матни)

Аттестация комиссияси аъзолари томоиидан билдирилгам таклиф ва 
муло\азалар _________________________________________________________

Ходим фаолиятини ба^олаш_______________________________
Ба\о учун бсрилгам овозлар ______________________________

(„ецлаб“ ) („царши“ )

Аттестация комиссияси тавсиялари_________________________
(тавсиялар матни)

Р а и с _________________  ________________________
(имзо) (исми-шарифи) 

Котиб ____
(имзо) (исми-шарифи)
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Аттестация
цилинувчи

ходим

Исми-шарифи Акромов Олим Каримович
Вазифаси Булим мудири
Булинма Персонал билан ишлаш бошцармаси

Утказиш санаси 20 йил
( к у н )  (о й )

Бахолаш
максади

Эгаллаб тургак
лавозимига
мувофшутги

Эгаллаб тургап лавозимига 
мувофик/жги ски мувофик, 
эмаслиги тугрисида царор кабул
К.ИЛИШ

Асос Буйрук, № Персонал аттсстациясини утказиш 
тугрисида

Вазифалар

Лавозимига 
мувофик,пиги 
тугрисида 
умумий ба\о

Лавозимига мувофик,, лавозимига 
мувофик эмас, юкори лавозимга 
захирага куйиш

Амиксифатла- 
рими ба\олаш

Малака ошириш заруратиии 
аниклаш учул

Услуб БУБ Бахолашпипг универсал бланки

Бахоловчилар Ра\барлар Бошкарма бошлиги, уникг 
урипбосари

Умумий бахо 3,38 Ба\олаш универсал бланкидаги 
2,0—5,0 балл шкаласи буйича

Сифатлар
ба\оси

4,31 Ихтисослиги буйича
2,65 Амалий сифатлари
3.42 Ахлокий-психологик сифатлари
3,14 Интеграл буйича

Хулоса

Шартли равишда
мувофик

Куйидаги шартларга кура мувофик:
1.
2.
3.

Тавсиялар

Уз-узини уки- 
тишии фаоллаш- 
тириш ёки жорий 
йилда малакаси- 
ни ошириш

Уз-узиии укитиш дастури ски 
малака ошириш махсус дастурлари 
асосида

* Хисобот намупа учуй туллирилади.
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Персонал аттестаииясини ташкил этилиши мезони смфатила 
аттестация натижалари буйича тушган шикоят ва аризаларни кабул 
килиш мумкин. Уларнинг сони канчалик кам булса, аттестация 
шунчалик яхши ташкил этилган, деб \исоблашга \амма асослар 
булади. Айни вактда, компания ва фирмаларда аттестация натижалари 
буйича суралувчининг номи курсатилмаган \олда суровномалар 
ташкил этиш тажрмбаси \ам мавжуд. Бу суровларда билдирилган 
таклиф ва муло\азалар навбатдаги атгестацияни ташкил этишда 
^исобга олиниши йул куиилган камчиликларни бартараф этишга 
хизмат килади.

Персонал аттестаииясини ташкил этишда чет эл тажрибасини 
\ам \исобга олиш фойдадан \оли эмас. Америка Кушма Штатларидаги 
купгина корпорацияларда персоналии ба\олаш ва аттестация килиш 
^ар йили утказилади. Ишга янги кабул килинган ва янги лавозимга 
тайинланган ходимлар фаолияти айникса синчиклаб назорат 
килинади. Масалан, бир катор компаиияларда ра\бар ва мутахассислар 
\ар гал лавозимда кутарилганда (лавозимда пасайтирилганда), 
шунингдек ишга ёллангандан сунг 6 ой утгач, бошка хизмат 
вазифасига утказилганда албатта аттестация килинадилар. 
Компанияларда ишга янги ёлланганларни норасмий ба\олаш 3 ойдан 
сунг, бошка лавозимдан утганларни 30 кундан кейин, расмий 
ба\олашни эса иш бошлангандан сунг 6 ой утгач утказиш тажрибаси 
\ам бор.

Бу корпорациянинг киймати юкори инсон ресурсига эга булгач 
ёки уни янги вазифада фойдаланишни режалаб ходимдан тезрок 
самара олиш га булган табиий интилиши билан изо\ланади. 
Персоналии катъий назорат ости га олиш, унинг кучли ва заиф 
томонларини ба\олаш, ходимга зарур ёрдам курсатиш, аниманган 
камчиликларни тезрок бартараф этиш максадларига хизмат килади. 
Айни вактда у ёки бу ходим тугрисида кабул килинган карор асосли 
эканлиги текширилади. Куйи бугин менежерлари хусусида бундай 
жавобни бир неча ой ичида, урта ва юкори бугиндаги ра\барлар 
тукрисида эса узоки билан бир йил ичида олиш керак булади. Ана 
шу ба\олаш ва аттестация якунларига кура, уз хизмат вазифасининг 
уддасидан чика олмаяпти деган хулосага кслинган ходимлар куйи 
хизмат вазифасига утказилади ёки улар билан ме\нат шартномаси 
бекор килинади.

Хориж мснежментининг та\лили корпорациялар аксарият 
\олларда ходимлар фаолиятини ба\олашнинг \ар иккала: ме\нат 
натижалари буйича \амда пировард натижага таъсир курсатувчи 
сифатларни ба\олаш усулидан фойдаланишларидан далолат бсради. 
Ба\олаш балл тизими буйича \амда куйилган ба\оларни батафсил 
асослаш шаклида амалга оширилади.
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Ба.\олаш ва аттестации якунларп албатта фаолияти ба\олашан 
холим билам батафсил му,\окама этплади \амда келгуси йил учун 
шахсий режалар шилаб чнкишта кнритмлади. „Фаолият режалари“ . 
„Малака оширнш ва ривожлаптпршп рсжалари“ дсб номланадиган 
бу режалар ижроси катьий назорат остита олинади.

К,иск,ача хулосалар

Персонал фаолиитшш ба\олашнинг мо\ияти, асосий услублари. 
Бошцарув ходимининтамалий сифатлари. Персонал билам ишлашиинг 
тамойиллари вабахдпаш услублари. Эксперт ба\олаш, амалга ошириш 
усуллари. Мехмат фаолиятига куйиладиган талаблар. Персоналии 
сало\иятига караб таксимланиши. Ме\мат фаолиятини ба^олашда 
куйиладиган талаблар. Максадлпр буйича бахрлашнинг максадлари. 
Мехмат жараёни давомида ходнмларминг амалий ва шахсий 
сифатлари ни ба\олаш. Персонал фаолиятини бах1оловчига 
Куйиладигаи асосий талаблар. Персоналии бошкариш хизмати 
фаолияти самарадорлигини микдор жи\атлан ба\олаш. Персоналии 
аттестация кдлиш боскичларп. Мутахассиснимг касбий сифатларини 
ба\олаш. Ходим фаолияти ва шахсий хусусиятларини ба\олаш. 
Ходимга бевосита ра\баринингумумий ба\оси. Аттестация натижалари. 
Ба\олаш максади. Персонал аттестациисини ташкил этишда чет эл 
тажрибаларини \исобга о.пнп. Ншга янги кабул кмлинган ва янги 
лавозимга тайинланган ходнмлар фаолиятини мазорат килиш. Малака 
ошириш ва ривожлантириш рсжалари.

Сшол в а топширицлар

1. Персонал билап ишлашиинг тамойплларипи айтиб бсринг.
2. Персонал фаолиятини ба^олаш дегапла пимапи тушунасиз?
3. Персонал фаолиятини ба\олашпнпг услублари пи саиаб утипг.
4. Эксперт бахолаш деганда пимапи тушунасиз ва у каидай усулларда 

амалга оширилали?
5. Персонал фаолиятини ба\олаш фупкпияларпга караб каидай 

гуручларга булииади?
6. Мсхиат фаолиятини ба\олашда каидай талаблар куйилади?
7. Персоналии сало\иятига караб капдай таксимлапади?
8. Персонал фаолиятини кимлар ба\олаши мумкип?
9. Персонал фаолиятини бахолашиинг каидай мсзонлари мавжуд?

10. Персоналии аттестация килиш боскичларипи айтинг.
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1. Узбекистои Республикасининг Конституцияси. Тошкепт. „Узбе
кистан“ , 2003.

2. Узбекистои Республикаси Мс\нат крнунчилиги буйича меъсрий 
-\УКУКии >̂ ужжатлар туплами. Тошкепт. „Узбекистои“ , 2006.

3. И. Каримов. Дсмократик \укукий давлат, эркин ицтисодист 
талабларини тулиц жорий этиш, фукаролик жамияти асосларини куриш
— фаровон хаётимиз гаровидир. Тошкепт. „Узбекистои“ , 2007.

4. И. Каримов. Узбекистоининг 16 йиллик мустак;ил тарацциёт йули. 
Тошкепт. „Узбекистои“ , 2007.

5. Абдурахмонов К- X. на бошк,алар. Давлат хизмати персоналиии 
бошк,ариш. Укув куллаима. — Т.: „Академия“ , 2002.

6. Бухалков М.И. Управление персоналом: развитие трудового потен
циала. Учебное пособие. —М.: ИНФРА— М, 2005.

7. Глазунова Н.И. Система государственного управления. Учебник для 
вузов. -М .: ЮНИТИ-ДАТА, 2003.

8. Нарзицулов Н. Р., Муртазасв Б.Ч. Бакиева И.А. Инсон ресурслари 
ик,тисодиёти. ТДИУ, 2005.

9. С. А. Соколов. Правовое регулирование труда руководителей 
общественных объединений (Практическое пособие по трудовому закопа- 
дательству для общественных объединений). Ташкент. „Zar olami“ , 2005.

10. Управление персоналом. / под. ред. Т. Ю. Базарова, Б. JI. Ерёмина. 
2- ос издание. М.: „Юнити“ , 2007.

11. www. narodnasclcnic. ru („Народонаселение“ журнали сайти).
12. www.hrm.ru (HR — менежерлар учун махсус сайт).
13. www.top-personal, ru („Управление персоналом“ журналининг 

электрон версияси).
14. www. info. gks. ru (РФ. Давлат статистика кумитасипинг расмий 

маълумотлари).
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XII Б О Б

ПЕРСОНАЛ КЛРЬЕРАСИНИ  
РЕЖАЛАШ ТИРИШ  ВА РИ ВОЖ ЛАНТИРИШ  

12.1. Карьера тушупчаси ва боскичлари

Касбий таълим ходимни турли мшлаб чикариш вазифаларими 
бажаришга тайёрлайди. Бу амъамага мунофик, хизмат вазифаси 
тушупчаси билам бокликдпр. Ипсон уз ме\мат фаолияти давомида 
кум \олларда битта эмае, балки бпр мечта хизмат вазифаларини 
эгаллайди. Ана шу хизмат вазифаларида кутарилиш умумэътироф 
буйича карьера дсб агалади.

Лавозимга \ам амалим, \ам ахлокни, \ам шахеий сифатлари 
тукис инсомии тайимлашга\амма вакг ка1та эътибор бериб келимгам. 
Масалам, „К кобусиома"да „Агар бировга амал берсанг муносиб одамга 
бергил“ ’ деб уктирилади.

Карьера — французча (сапгеге)дан таржима килим ганда олга 
караб муваффациятли силжиш маъиосими бериб, бугунги кунда 
ижтиыоин, хизмат, илмий ва фаолиятмимгбошка турларида мансаб 
лавозимида муваффакиитли усиш емфатида тушунилади. Карьера 
биргина хизмат вазифаси па лавозимда усиш маъносинигина 
англатмайди. Шунимгдек, актёр карьераси, сиортчи карьераси, олим 
карьераси ва хоказолар мавжуд булиб, улар албатта хизмат вазифаси 
ёки лавозимда усиш, дегами эмас.

Замомавий меиежментда карьера икки нук,таи назардам 
бахоламади. Биринчидан, карьера — мнеом хаёти давомида эгаллай- 
диган хизмат вазифалари, лавозимлари жамланмасидир. Буми 
мак,садли карьера, деб \ам аташадп. Иккимчидам эса, карьера — 
инсом \аёти давомида руй берадигам едлриятлар ва к,изикишлар 
узгаришидир. Буни субъектив карьера, деб аташади.

Ана шу икки мук̂ таи иазар имсом иложи борича энг катта ютукка 
эришиш ва уз фаолиятидан k o m m k j h i i  \осил кдпиши учун муайян 
даражада уз такдирини мазорат кнлиш, уз имкониятларини 
бошкариш сало\иятига эга экаилигими эътироф этади.
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Карьера, яна бу атаманинг асл тушунчасига мупофик,олга караб 
муваффакиятли силжиш дейилганда факат хизмат вазифаси 
(лавозим)да усиш эмас, балки касбий усишни х,ам англанади.

Менежментда амалий карьера тушунчаси ^лланилади. Амалий 
карьера — ходим фаолиятнинг бирор со\асида юкорига кутари- 
лиши, куникмалари, кобилияти, малакаси \амда фаолияти билан 
боглик, \олда рарбатлантириш микдорининг узгариши, \аётда 
таиланган йули буйича олга к,араб ^аракати, маш^ур булиши, шухрат 
козонишидир.

Амалий карьера ходимнинг уз ме\нат фаолияти келажаги 
тугрисида субъектив фикр юритиш, узини намоён кдпиш истагидан 
шакллана бошлайди. Бу ходимнинг ички нуктаи назари, корхона 
ёки ташкилотда уз урнини, макрмини субъектив тасаввур этишидир. 
Баъзи бировлар учун магнат фаолиятидаги муваффак,ият (карьера) 
хизмат вазифалари (лавозимлар) погоналаридан юкорига 
кутарилишдир. Бошцалар учун эса муваффакият — эгаллаб турган 
хизмат вазифаси (лавозим)да ижод билан шурулланиш, касб 
ма\оратини оширишдир. Ш у сабабли амалий карьера турлари куп 
(12.1- раем).

12. /- раем. Амалий карьера турлари.

Лавозимда усиш учун айрим ходимлар узок, муддатли режа 
тузшилари мумкин. Лекин купчиликбундай кдпмайди. Социологлар 
томонидан утказилган тадк.ик.отлар ме\натга лаёкатли а\олининг 70 
фоизи лавозимда усиш учун бирон-бир режага эга эмаслигини 
курсатган. Ана шу а\олининг 20 фоизи уз карьерасини аник 
режалаштирар экан. Улар малака ошириш курсларига к^атнайдилар, 
турдош касбларни эгаллайдилар, чет тилларини урганадилар ва хрказо.
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Фак,ат 10 фоиз а\олнгипа качоп. краплак килнб, режалаган лавознмни 
эгаллашими бнлар экан, холос.

А\оли учуи карьера тушумчасииинг мо\ияти \ам турличадир 
(12.1- жадвал).

Инсон режалаган ёки ум ид килган ланозимга эришиши учуй 
узгалар ёрдамнга му\тож. У бу ердамни давлатдан, укув юртлари, 
\arro якинларидап \ам кутали.

Бугунги кунда компания на фирмалариинг узлари ходимлар 
ливозммила карьераларшш режалаштирадиган булганлар. Бу туту- 
нарлидир. Чунки корхомалар персоналии ривожлантириш орк,али уз 
муваффакиятларини таъмнилашга шпиладилар. Ш унингучун улар 
персоналии лавозимида устиришдан манфаатдордирлар.

12.1- жадвал.

„Нимани муваффак,иятли карьера деб х,исоблаш керак?“ 
дегап анкета саволига жавоблар 

(саволга бир нечга жавоб бериш мумкин булган)1.

Анкета саволи буйича 
жавоб вариантлари

Россияликлар
(фоиз)

Москваликлар
(фоиз)

Крбилият, бнлим, 
малакага мос иш 51 61

Мс\иатга тужшадиган 
катга иш чаки, 
даромад

53 54

Юксак касб 
ма\оратига эришпш 23 23

Жамият учуп фойдали 
иш 26 29

Шухрат, эътироф. 
\урмат 17 18

Ме\нат бозорила 
ктта талабга эга 
булган пуфузлп иш

15 18

Юкрри лапозпм, 
одамларга ра\барлпк
КИЛ иш

8 5

Жавоб бершига 
кийнал гаплар 7 4
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Фаолият тури, муайян иш, хизмат пиллапоясидаги лавозим, 
уринпи карьсрашшг мацсади, дсб булмайди. У чукур мазмун1а л  а. 
Жумладан, карьера мацсадлари куйидагилардан иборат:

— ходим узини ба\олашига мос х,исоблаган, шу сабабли унда 
маънавий крни^иш \осил кдпадиган фаолият 'гури билан шукулланиш 
ёки шундай лавозимни эгаллаш;

— ходим имкониягларини кучайтирадиган ва бу имкониятларни 
ривожлаптирадиган ишга ёки лавозимга эга булиш;

— ижодий хусусиятга эга иш ёки лавозимга эга булиш;
— муайян даражада мустакдплик берадиган иш ёки лавозимга 

эга булиш;
— юк,ори иш \аки туланадиган ёки катта даромад келтирадиган 

иш ёки лавозимга эга булиш;
— ук,ишни фаол давом эттириш имкониии берадиган иш ёки 

лавозимга эга булиш;
— фарзандларни тарбиялаш ишлари билан шугулланиш 

имконини берадиган иш ёки лавозимга эга булиш.
Карьера ма^садлари ходим ёшига караб \амда унинг малакаси 

усиши ва бошк;а сабабларга кура узгариши билан боглик, равишда 
узгаради. Карьера мацсадпарини шакллантириш доимий жараён 
\исобланади.

Карьера, ходим ме\нати мураккаблиги ёки иш уринларининг 
ижтимоий пиллапоядаги урни узгариши билан боглик, энг му^им 
узгаришдир. Шу нук,таи назардан карьеранинг икки гури фаркданади:

1. Касб карьераси — билим, куиикма, махррат усишидир. Касб 
карьераси ихтисослик (касб фаолияти бошида танланган ихти- 
сослпкни чукурлаштириш) ёки кенг ихтисослаштириш (янги ва 
турдош касбларни эгаллаш) йуналишида булиши мумкин.

Касб карьераси ходим уз касбий фаолияти лавомида турли: Укиш, 
ишга жойлашиш. лавозимда усиш, пенсияга чи^иш боскичларини 
(12.2- жадвал) босиб утиш хусусиятига эга. Ходим мазкур боск^ич- 
ларни турли ташкилотларда босиб утиши мумкин.

Дастлабки боск,ичда инсон мактабда укийди, урта махсус, олий 
маълумот олади. Бу одатда 25 ёшгача давом этади. Ана шу давргача 
узининг э\тиёжлари ва имкониятларига жавоб берадиган фаолият 
турини топиш учун бир неча хил иш билан шурулланиши мумкин. 
Агар у шундай фаолият турини топа олса, унинг шахе сифатида 
ижтимоий шаклланиши бошланади.

Тикланиш боск.нчи тахминан беш йил — 25 дан 30 ёшгача 
давом этади. Ана шу даврда ходим касб эгаллайди, зарур куникмалар 
\осил килади, унинг малакаси шаклланади, мустак;илликка 
эришишга э\тиёж тукилади, Одатда шу даврда инсон оила куради. 
Ш унинг учун унинг ме\натига туланадиган \ак микдорига 
«.изи^иши кучаяди.
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Касб карьераси боск,ичларн

Карьера
боск,ичлари

Ёш, ЙИЛ Мацсадга эришиш эхтиёжлари

Дастлабки 25 гача Таълим, турли ишларда синаб куриш

Тиклаииш 30 гача Ишни узлаштириш, куликмаларни 
ривожлалтириш, малакали мутахассис 
ски рахбарнилг шаклланиши

Усиш 45 гача Хизмат пиллапояларидал кутарилиш, 
япги купикмалар ватажрибага эга 
булиш, малакаиинг усиши

Баркарорлик 60 гача Мутахассис ёки ра\бар малакасининг 
чуккисл. Уз малакасили ошириш. 
Ёшларга мураббийлик цилиш

Якуилаш 60 дан 
кенмп

Нафацага чицшнга. узига ворис 
тайерлашга, лафакдаа фаолиятлилг яигл 
тури билап шуруллапишга тайергарлик

Нафа канал 
супг

65 дан 
кейин

Фаолиятлилг япги тури билал машгул 
були ш

Усиш Г>оск,ими 30 ёшдан 45 ёшгача булган вак т̂ни к,амраб олади. 
Ала шу даврда малака ошишл, хизмат лавозимида Усиш жараёни 
даЕюм этади. Айпи вак,тда ходимларда амалий тажриба. куникмалар, 
майорат, узлигини намоем килишга э\гиёж, янада юкори маком га 
ва купрокмустакилликка эга булишга интилиш ортади. Шунингдек, 
ходим ме^иатига .\ак;тулаш микдори ошиши, с о т  и ги ни муста\кам- 
лашга \ам ало^ида эътибор беради.

Баркарорлнк босцичида аввалги даврларда эришилган муваффа- 
киятларнл муста\камлашга булгаи интилиш кучаяди ва у 45 сшдан 
60 ёшгача булган даирни камрайди. Ана шу боскичда малаками 
такомиллаштириш чук^исига эришилади. Ходимнинг малакаси 
жушк,ин фаолият ва махсус таълим оркали янада оширилади. Уз 
касбинииг устасига айлангал ходим нш услубларини шогирдларига 
ургатишга \аракат килади. Унда тал!аббускорлик кучаяди. Ходим 
хизмат лавозимида кутарилиб боради. Унга нисбатан \амкасблари, 
жамоааъзоларинингхурмат-эътибори ортади. Будаврда ходимнинг
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купгина э\гиёжлари крндирилган булса-да, уни \али х,ам мех,натга 
\ак тулаш микдори к,изик1 иради. Шу билан бирга унда даромад 
олишнипг бошк^а манбалари (фойдага шериклик, акциялари учун 
дивиденд олиш ва \оказолар)га \ам к,изик;иш ортааи.

Якунин босцич 60—65 ёшни камраб олади ва ходим пенсияга 
чнкиш тарадлудини куради. У  узига муносиб ворисни тайёрлаш 
\аракатига тушади. Ана шу даврда лавозимда усиш (карьера) танглик 
хусусиятига эга булса \ам ходимлар уз ишларидам тобора камрок. 
копик,иш \осил килишларига карамасдан узлари ватенгдошларидан 
гурурланиш \ислари жуда кучли булади.

Мазкур бос^ичла ходимлар иш \аки даражаси барк,арор 
булишини хо\пайдилар, пенсияга чикканларидан сунг оладиган 
пенсиялари микдорига кушимча даромад топиш \аракатида буладилар.

Нафакддан сунг босцич даврида мазкур корхонадаги (фаолият 
туридаги) карьера ни^оясига етади. Бу даврга келиб, корхонада 
ишлаб турган вактда шугулланиш имконияти булмаган фаолиятнинг 
бопп^а турларида (кизи^иши буйича бадиий ижод, бопюрчилик, 
коллекциялар туплаш, жамоатчилик ишлари билан шукулланиш ва 
\оказолар) узлигини памоён к,илиш имконияти пайдо булади.

Шуниси эътиборга моликки, Абу Али ибн Сино \ам инсоннинг 
бундай ёш хусусиятларини гурт боскичга булган. Буюк алломанинг 
фикрига кура:

1) „Усиш ёши“ , бунга „усмирлик“ , деб х,ам ном берилади. Бу 
уггиз ёшгачадавом этади;

2) „Усишдан тухташ ёши ёки ёшлик даври“ — бу уттиз беш ёки 
киркёшгача булган давр;

3) „Кисман кувват була туриб, чукиш ёши“ — бу уртача ёшдаги 
кишиларга мансуб булиб, олтмиш ёшгача давом этади;

4) „Кучсизлик ёки бирга чукиш ёши“ — бу умр охиригача 
чузилиб, к,ариларнинг ёшидир1.

2. Корхоиа ичидаги карьера. Бу муайян ходим уз касбий фаолияти 
жараёнида ривожланишнинг барча:таълим олиш, ишга жойлашиш, 
касбий усиш, бутун садо\иятипи намоён этиш, пенсияга чик,иш 
боск,ичларини босиб утишини англатади.

Корхопа ичидаги карьера:
— ихтисослаштирилган;
— ихтисослаштирилмагап булади.
Ихтисослаштирилган карьера муайян ходим уз касбий фаолиятида 

карьера турли боскичларидап утиши билан фаркдапади, Муайян 
ходим бу боск,ичларни битта ёки бир нечта корхонада узи 
ихтисослашган фаолият гурида бос^ичма-боскич утади. Масалан,

'Абу Али ибн Сипо. Тиб копупларн. Ум жилдлик сайланма 1- жилд. 
Абдулла Крдирий номидаги Халк мсроси нашриёти. Тошксит, 1994 йил, 
18- бет.
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бир корхонанинг бош мухандиси иккинчи бир корхона бош 
мухандиси лавозимига утиши мумкин. Бу утиш ёки иш хаки 
микдоридаги, ёки ме\наг жараёиидаги усиш истикболи билан боглик 
булиши мумкин. Ихтисослаштирилган карьерага яна бир мисол 
сифатида корхона бошцармаси бошлиги корхона ра\бари уринбосари 
лавозимига тайинланишини келтириш мумкин.

Ихтисослаштирилмагам карьера. Бу Япония менежментига 
хосдир. Ушбу давлат компания ва фирмаларида рахбар ишлаб 
чикаришнинг хдр кандай участкасида шилай олишга кодир мугахассис 
булиши ксрак, деган коида карор топтан. Яион менежментига кура 
ходим хизмат лавозими гшллапоясида уч йилдан куп муддатушланиб 
колмасдан боскичма-боскич кутарилиб борар экан, компанияга х,ар 
тарафдан назар ташлаш имконяятига эга булиши керак. Мазкур 
усулда, айтайлик, махсулотсотишпи ташкил этадиган булим бошлики 
таъмипот булими бошлиги лавозимига утказилиши табиий х,ол 
хисоблапади. Япониялик купгина ра\барлар уз карьераларини касаба 
уюшмалари ташкилотларида ишлашдан бошлаганлар. Бир карашда 
бу вазифа уларга \озир фаолият курсатаётган компаниялари учун 
зарур чукур. кенг куламли махсус билимларни етарли хажмда эгаллаш 
имкониягини бермайди. Аммо ушбу мамлакатда ра\барлик лавозими 
учун бу хал килувчи ахамиятга эга эмас деб хисоблапади. Чунки, 
улар фикрича, бу билимлар 5 йил утгач барибир эскириб колади. 
Бошк.а томондан эса рахбарлик лавозимига тайинланган бундай 
ходимлар аввалги вазифаларида орггирган тажрибалари туфа или 
компания тугрисида яхлит тасаввурга эга буладилар. Янги  
лавозимларда уларнинг шахсий тажрибаси хам жуда аскотади.

Ихтисослаштирилмагам карьерами хам ходим бир корхонада ёки 
бир неча корхонада утиши мумкин.

3. Вертикал карьера дейилганда хизмат лавозими пиллапоя- 
ларидан бевосита юкорига кутарилиш тушунилади. Лавозимда усиш 
мехнатга туланадиган хак,ошиши билан боглик булади.

4. Горизонтал карьера. Бу фаолиятнинг бошца тури билан 
шугулланиладиган лавозимига снлжитишни ёки корхона хизмат 
лавозимлари тизимида катъий белгилаб куйилмаган муайян хизмат 
вазифасини (масалан, муваккаг гурух, булинма, лойиха рахбари) 
бажариш юклатилишини англатади. Эгаллаб тур га н лавозимида аввал 
белгилаб куйилган вазифаларнинг коида буйича иш хаки микдори 
оширилган холда кенгайтирилиши еки мураккаблаштирилиши хам 
горизонтал карьера турига тааллуклидир. Яъни горизонтал карьера 
хизмат лавозимида муттасил юкорига кутарилишни англатмайди.

5. Боск,ичма-боскич карьера. У вертикал ва горизонтал карьера 
хусусиятларини мужассамлаштиради. Яъни ходимнинг хизмат 
вазифасидаусиши боскичма-боскич вертикал хамда горизонтал холла 
кечиши мумкин. Бу сезиларли даражада самара беради. Боскичма- 
34 — Персоналии бошкариш 529
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боскич карьера корхона ичидаги карьера шаклида \амда корхоналараро 
карьера шаклида учрайди.

6. Яширин карьера. Бу атрофдагилар учун аник,-равшан \олда 
руй бермайдиган хизмат лавозимида усишдир. Бундай имкониятга 
одатда уз корхонасидан ташкарида жуда кенг амалий ало^алари 
мавжуд тор дойра ходимлари эга б^ладилар. Бошкача к^либ айтганда, 
яширин карьера дейилганда компания ёки фирма ра\бариятига 
якинлашиш тушунилади. Масалан, ра\бариятнинг ало^ида му\им 
топширик^тарини бажариш, тор доирада утказиладиган йигилишларга 
таклиф кдлиниш, норасмий ахборотлардан танишиш имконига эга 
булиш ва \оказолар худди шуни англатади.
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Бундай ходимлар оддий хизмат лавозимларида булишлари 
мумкин. Бирок уларнинг иш \аки *амкасблариникидан сезиларли 
даражада юкори булади.

Замонавий менежментходимнинг лавозимда усиши учун зарур 
сифатларга эга булиши лозимлигини назарий ва амалий жи^атдан 
асослаб берган. Хусусан, Рарбда утказилган тадкикотлар персоналнинг 
факат0,1 фоизида бошкарув истеъдоди мавжуд булишини курсатган. 
Шунинг учун карьера танланишида муайян омиллар \исобга олиниши 
зарур (12.2- раем).

Вертикал ва горизонтал карьера ходимларнинг икки тоифасини 
фаркпайди:

1. „Мапсабпараст шахе“ . Бу тоифа ходимлар ижтимоий ва хизмат 
даражаларида юкорирок мавкега эга булишга интиладилар. Бу 
ходимлар фикрича, узларига етарлича хукук.1 имконият, ваколат, 
мансаб берилмаганлиги улариинг уз сшю\иятларини туликрок намоён 
этишларига тускинлик кил ад и. Бу уларда уз ме^нат фаолиятидан 
коникмаслик \иссини уйгоши. Бундай ходимлар юкорирок лавозимда 
имкониятлар катта, деб уйлайдилар. Бирок бу тоифа ходим хизмат 
вазифаси ва лавозимда усгани сари аникфаолиятдан тобора узокдаша 
бошлайди ва расмиятчиликбилан боглик \олатга тушиб колади.

Бунинг натижасида, куп \олларда карьера бошида режаланган 
гояларни амалга оширишнинг умуман имконияти булмайди. 
Ижодкорлик сифатларига эга ходимларни бу ута огир а\волга солиб 
куяди. Куйидаги жадвалда ра\бар ходимлар лавозимда кутарилган 
сари уларга талаблар даражаси ва мазмунининг узгариши яккол акс 
этган. Бевосита худди шундай мапсабпараст шахслар вертикал 
карьерада купрок муваффацият козонадилар.

12.3- жадвал
Рах,6ар ходимлар билими даражаси ва мазмунига талаблар

Ваколат турлари Рахбар ходимлар гурухлари

Ижтимоий ваколатлар X XX ХХХХ

Услубий масалалар- 
даги ваколатлар X XX ХХХХ

Касб ваколатлари XXX XXX X

Белгилар:
X  — урта даража;
X X  — уртадан юкори даража; 
X X X  — юкори даража;
Х Х Х Х  — жуда юкори даража.
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2. „Касбпараст шахе“ . Мазкуртоифа ходимлари одатда шахеий 
фаолиятдаги муваффакиятларига купрок а\амият каратадилар. 
„Касбпараст шахс“ларда э\гиёжлар, хабардорлик, онглилик даражаси 
анча юцори. У узида бутун \аёти давомида билим олиш кобилиятини 
ривожлантиради, муттасил равишда уз билимлари даражасини 
оширишга, ижодий жи\атдан усишга интилади.

„Касбпараст шахе“ корхона фаолиятига дащюрликка э\тиёж 
сезади, к,арор кабул килинаётганда унинг фикри \исобга олинишини 
хо\лайди, унинг учун кизикарли иш, ютукларининг эътироф 
этилиши жуда му\имдир.

Бундай тоифадаги ходимларга бошкарувнинг демократик 
усуллари маъкул. Чунки у белгилаб куйилган тартиб-коидаларга 
Караганда ижодий гояларга риоя этишни афзал куради. Шу жи\атдан 
у ишга ута сидкидиллик билан муносабатда буладиган, узига ва 
узгаларга гоят талабчан ходимлар тоифасига киради. Ана шу 
хусусиятлари сабабли „Касбпараст шахе“ юкрри лавозимни эгалласа, 
бундан узи \ам, атрофдагилар \ т  коникиш \осил килмайди. Чунки 
у ра\барликни самарали амалга оширишга цодир эмас. Унинг ижодий 
фаолият билан шугулланиши учун эса эгаллаган лавозими имконият 
бермайди.

Ходимлар узларининг шахеий сифатлари кучли ва заиф 
томонларини карьералармнингбошлангич боскичида турри аникпай 
олсалар, бу уларнинг касбларида ва лавозимларида ^сишлари учун 
энг макбул йулни танлай олиш имконини беради.

Карьерани бошка хусусиятлар буйича \ам таснифлаш мумкин 
(12.3- раем).

Горизонтал (касбий)

Амалга ошириш 
имконияти буйича

Реал

КАРЬЕРА

Амалга ошириш 
даври буйича

Десант

Жадвал

Нормал

1-> Сует

Вертикал (лавозим)

Амалга ошириш хусу- 
сияти буйича (карьера 

стратегияси)

Типик

Баркарор

Узлукли
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Реал карьера — лавозимда амалга оширилган, эришилган 
усишдир. Бунда ходимнипг муайян давр ичида фаолиятнинг тегишли 
турида аник, бир корхона ёки ташкилотдаги лавозимда усиши 
тушунилади.

Салотртятли карьера — лавозимда режалаштирилган, ёки э\тимол 
тутилган усишдир. Ходим ме\нат фаолияти ва \аёгий йули давомида 
уз режалари, э\тиёжлари, кобилиятлари, мак,садларини кузлаб 
лавозимда усишни орзу к,илии]и, хо>у]аши сало\иятли карьера 
хисобламади. Ана шундай и ста к ходим фаолиятини ташкил эти и; и га 
сезиларли даражада таъсир курсатади. Бу умидлар тула еки к,исман 
руёбга чик,иши, умуман амалга ошмай крлиши мумкин.

Десант карьера дейилганда ра\барлик лавозимини кутилмаган 
\олда эгаллаш тушунилади. Ушбу лавозимни эгаллаш зарурати ва 
бу карьераиинг давомийлигитурли сабабларга: корхона ра^бариятини 
муста^камлаш, ра\бариятга амалий ёрдам курсатиш зарурияти ва 
\оказоларга бокликдир.

Ушбу вазифани бажаришга лаёк,атли ходимлар таклиф этилган 
хдр кандай лавозимни эгаллаган \олда барча курсатмаларни адо этишга 
тайёрдирлар. Мазкур карьера ишгиёкмандлари учун бирор рах,бар- 
ликни амалга ошириш жараёпи эмас (чунки уларнинг купчилиги 
умуман бирор самарии фаолият курсатиш лаёк,атига эга булмай- 
дилар), балки лавозим курсксини эгаллаш му\имдир.

Жадал карьера. Ташкилий тизим пиллапоялари буйича ута 
тезкор, айни вактда изчил кутарилиш лавозимда усишнинг ушбу 
турига мансубдир. Бу одатда ик,тидорли, истеъдодли, юксак 
сало\иятларга эга ходимларга хос. Улар коидага кура бир лавозимда 
узоги билан 1—3 йил давомида буладилар.

Нормал карьера. Бу ходимнингунинг касб гажрибаси ва малакаси 
ошишига караб лавозимда боскичма-боскич кутарилишидир. Бу 
карьераиинг давомийлиги ходим фаол ме^нат фаолияти давомий- 
лигига тенгдир. Ургача бу ходим 40 ёшгача булган давр учун 
характерлидир. Нормал карьсрада ходим бир лавозимда ургача 3—5 
йил давомида булади.

Сует карьера бир лавозимда узокрок муддатда ушланиб к,олиш 
хусусияти билан фаркланади, Одатда бу давр нормал карьерага 
Караганда ургача 1,5—2 баробар куп, яъни 5—10 йилгатенг демакдир. 
Лавозимда бу даражада суст усиш сабаблари кун жи\атдан унинг 
касбий ва шахеий сифатлари, хдмкасблари, ме\нат жамоаси, ра^барият 
билан муносабатлари билан изо\ланади. Суст карьерага компания 
ски фирмада персоналии ривожлантириш тукри режалаштирил- 
маганлиги, яъни лавозимда усиш имкониятлари чекланганлиги х,ам 
сабаб булиши мумкин. Буш лавозим мавжуд эмаслиги сабабли ходим 
ме\нат фаолияти турини узгаргиришни хо\ламаса узок вакт бир 
хизмат вазифасида ушланиб колиши мумкин.
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Типик карьера дейилганда ходимнинг касбий майорат чук,кисига 
эришиши, малакаси умумэътироф этилиши, корхона ташкилии 
тузилмасида энг юкрри лавозим даражасига кутарилиши боск,ичма- 
бос^ич, ушбу касбий ва шахсий сифатлар муттасил такомиллашиб 
бориши уйгун \олда руй бериши тушунилади.

Барцарор карьерада ходимнинг касб фаолияти ва лавозимда 
усишида муайян чекинишларга йул куйилиши мумкинлиги назарда 
тутилади. Яъни бу ходимнинг ме\нат фаолияти муайян боскичида 
уз касбини вак,тинча ёки бир умрга узгартирганлиги, шунингдек 
маълумоти буйича ихтисослигига мос келмайдиган лавозимни 
эгаллашига т>три келганлигини билдиради.

Узлукли карьера ходимнинг касбда ва лавозимда усиши бек,арор 
булишини англатади. Бу персоналнинг ме\нат фаолиятини тез-тез 
узгартириб туриши, иш жойини, корхона ва ташкилотини муттасил 
алмаштириши, маълумоти буйича ихтисослигига мувофик;булмаган 
лавозимларни эгаллаши демакдир.

Лавозимда усиш боск,ичларини аник^ашнинг услубий асоси 
сифатида икки: карьера тури ва бошкарув тизими омиллари \исобга 
олиниши керак (12.4- раем).

12.4- раем. Персонал карьераси босцичлари.
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1. Ёш мутахассис босцичи. У^ишни тугаллаган ёшлар базавий 
билимларига. янги ахборотларни к,абул к,илиш крбилиятларига \амда 
катта сало\ият кучига эга буладилар. Лекин куп \олларда улар уз 
корхона ёки ташкилотлари талабларини яхши билмайдилар. Ёш 
мутахассисларни сифатли компания ёки фирма учун фойдали сало- 
\иятларга айлантириш менежерларнинг асосий вазифасидир. Бу 
боск>ичда ёш мутахассисларнинг мех,нат жамоаси мух,итига куникиш 
жараёни кечади. Улар келгусида лавозимда усишлари учун мазкур 
боск^ичда узгаларга боглик^иклари ва буйсунишлари заруратини 
тушуниб етишлари талаб к,илинади.

2. Карьераминг оошлаижч босцичи. Ёш мутахассислар хизмат 
вазифаларига оид дастлабки куникмаларни \осил кдлганларидан сунг 
гуру\парда узаро \амкорлик килиш тажрибаларини эгаллашлари, 
шунингдек булинмаси \амда ало\ида ижрочилар максад ва вази- 
фаларни му\окама кдгшшда иштирок этишлари керак. Ушбу боскичда 
улар учун малака ошириш йуналишларини мустацил танлашлари 
учун кенг имкониятлар яратиб берилиши даркор. Орттирилган 
тажриба уларга муайян иш участкасида мустак,ил фаолият курса- 
тишлари имкониятини беради. Мазкур боскичга утиш ходим уз 
фаолияти муайян со\асида зарур малакага эга булишига борлицдир. 
Ана шу иккинчи босцич келгуси касбий усиш учун ни\оятда 
му\имдир. Ёш мутахассислар узларида ишончсизликни \ис килиб, 
мустак,ил фаолият курсатишга ожизлик кдлсалар, уларнинг келгуси 
лавозимида усишларига ум ид колмайди.

3. Бошкарув фаолияти бошланиши. Мутахассис тегишли таж- 
рибага эга булганидан сунг унга амалиётда уз бошк.арувчанлик 
сало^иятларини синаб куриш имконияти берилиши керак.

Мутахассислар ушбу боскичда узларининг бевосита хизмат 
вазифаларини бажариш билан бир к,аторда, биринчи боскичдаги, 
тажрибаси камрокхдмкасбларига ёрдам курсатишлари ва улар ме\нат 
фаолиятига тезкор рах,барликни амалга оширишлари мумкин. 
Бошкдлар фаолияти учун масъулият бошкарув фаолиятини бошлаган 
менежерларда баъзан жиддий психологик стресслар келтириб чик,а- 
риши мумкин. Шу сабабли янги талабларни адо этишнинг уддасидан 
чика олмаётган бу менежерлар ихтиёрлари буйича мазкур пиллапоя- 
даги иккинчи боскичга кайтишлари мумкин. Аксинча, \амкасблари 
улар ра\барлигида уз ме\натфаолиятларини такомиллаштириб х;амда 
тобора мураккаброк, ва жидцийроктопширицлар олиш имкониятига 
эга булишларидан маънавий крин^ши \осил к,илаётган менежерлар 
эса хох,ишлари буйича бошкарувнинг мазкур учинчи боскичида то 
пенсияга чик,ишларига кддар саеданиб колишлари \ам мумкин.

Юкрри самара билан фаолият курсатаётган компания ва 
фирмаларда бошкарувчилар тажрибаси камрок, \амкасбларини жуда 
мураккаб вазифапарни \ал этишга к,одир булишларини таъмин-
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ламагунларича бу учинчи бос кич да сакланиб коладилар. Шу сабабли 
мазкур боскичда ходимларни 1 оризонгал силжитиш (ротация кдииш) 
жуда му\имдир. Купчилик ходимлар учун учинчи боскич барка- 
рорлик боскичи \исобланади.

4. Етакчиларни аниклаш. Ишга кизиктириш (мотивация)ни 
кучайтиришда ходимларни юкори рах,барлик лавозимларига кутариш 
жуда катта а^амиятга эгадир. Персонал таркибидаги етакчиларни 
аниклаш булажак менежерларни ра^барликнинг юкори боскичига 
тайинлаш даврига келиб уларни ^ар тарафлама тайёргарликдан 
утказиш имконини беради. Персоналии бошкариш хизмати 
ходимлари аникпанган етакчиларни тайёргарликдан утказиш барча 
боскичларини \амда уларнинг хизмат вазифаларида силжишларини 
диктат билан назорат килиб боришлари керак.

5. Бошцаришнинг юкори босцичлари. Менежерлар юкори 
лавозимларга кутарилганларидан сунг улар фаолияти факат тор 
вазифаларни \ал этиш билан чегараланиб крлиши хавфи мавжуддир. 
Шунипг учун уларда компания ёки фирма фаолиятини стратегик 
нуктаи назардан ба\олаш х,амда барча ишларнинг ах;воли учун 
масъулиятни узига ола билиш сифатларини шакллантириш катта 
а\амиятга эгадир. Корхона стратегиясини шакллантириш ёки узок 
муддатли стратегик режалаштириш бу боскичга хос хусусият 
\исобланади. Хамма \ам бу ишнинг уддасидан чикавермайди. 
Стратегик даражада самарали бошк^арув \ам касбий, \ам маъмурий 
тажриба мавжудбулгандагинатаъминланиши мумкин.

6. Юкори бошкдрув бупши менежерлари. Уз ворисларини танлаш, 
уларнинг лавозимда усишларига ёрдам курсатиш, компания ёки 
фирма ташкарисидаги юкори даражали менежерлар билан узаро 
\амкорликни ривожлантириш бу — б>тин бошкарувчиларининг 
асосий хизмат вазифалари х,исобланади. Корхона акциялари бир 
кисмини бу менежерларга бериб, улар даромадини фирма 
муваффакиятли фаолият юритишига бевосита боглик килиб куйиш, 
юкори бушн ра\барлари манфаатларини фирма манфаатлари билан 
узвий богликушгини таъминлаш бу — максадга эришишнинг энг 
самарали йулидир.

Юкорида курсатиб утилган туртинчи ва бешинчи боскичларни 
ра^барлик лавозимларини эгаллашда вертикал карьерага интилаёт- 
ганлар босиб утади.

Ривожланган компаниялар бошкарувнинг х;ар бир боскичида 
персонал карьерасини режалаштириш ва бошкаришнинг табакалаш- 
тирилган тизимларига эгадирлар. Бу бошкарув боскичлари 
давомийлиги турли менежерлар учун турличадир. Лекин купгина 
бошкарувчилар муайян ёшда мазкур боскичлардан утишлари 
амалиётда аникпанган (12.5-раем).
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ж Карьера 
босцичлари

Бошх,аруини11Г юцори босцичларн

Етакчиларии аник^аш

Бошкдру» фаолияти
бошлапиши

40 50 60 Ёши^25 30

/2.5- раем. Карьера боск,ичлари ва менежерларнииг сш нисбати.

Яарб тадкикотчилари лавозимда усишнинг куйидаги боск,ич- 
ларини \ам фаркдайдилар:

1. Синов (куникиш).
2. Узини-узи эъгироф этиш, фирмада эътироф этилиш ва хизмат 

лавозимида усиш.
3. Карьера уртаси.
4. Карьера якуни.
Мазкур таснифга кура, карьера бошланиши боскичи касбий 

танлаш, корхонага ишга жойлашиш, уз хизмат вазифаларини урганиш, 
шахеий кизикиш кучли намоён булиши билан бомик вокеликдан 
„фалаж х,олатига тушиш“ , эгаллаш истаги булгаи лавозимларни 
мулжаллаш, х,омийлар излаш хусусиятлари билан фарк^анади.

Урта боскичда ишлаб чикаришга кушилаётган улушни муво- 
фиклаштириш, э\гимол тутилган узгаришлар, янги \аётий максад- 
ларни излаш, ,даёт уртасидаги танглик“ \олатлари билан ажралиб 
туради.

Якунловчи боск,ич етакчилар \амда мехнат фаолияти билан 
машгул аксарият купчиликучун тубдан фаркданади. Етакчилар учун 
бу — юксалиш ва ижодий баркамоллик даври булса, колганлар учун 
фойдаланилмай кол инган салохият танглиги ва истеъфога чикишни 
англатади.

12.2. Персонал карьерасини режалаштириш ва 
ривожлантириш

Персонал карьерасини режалаштириш ва ривожлантиришни 
бошкариш — компания ёки фирма ички э\тиёжларига мувофик 
*олда ходим салохиятлари ва умидларини \исобга олган \олда унинг
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лавозимда ёки касб вазифасида уси ш и н и  шакллантиришга аник, 
мак^садни кузлаган \олда таъсир утказиш жараёнидир (12.6- раем).

12.6- раем. Корхона исрсонали карьерасини режалаштнриш.

Персонал карьерасини бошкариш куйидаги мак,садларни 
кузлайди:

— корхонанинг изчил менежментига ички э\тиёжларини 
крндиришни таъминлаш;

— персонал узи эришишга кодир булган муайян масъулият 
даражасига етиши учун уни ук,итиш ^амда тажриба эгаллашини изчил 
таъминлаш;

— муайян сало^иятга эга персоналнинг бу сало\иятларини 
муваффак^иятли ишга солишлари — интилишлари, истеъдодлари ва 
катъиятларини \исобга олиб, карьераларини ривожлантиришга 
имконият яратиб бериш.

Карьерани бошкаришни ок,илона ташкил этиш натижасида 
Куйидагилар таъминланади:

— юкрри малакали мутахассисларни ишга жалб этиш учун кенг 
имкониятлар;

— юкрри малакали мутахассисларнинг хизмат вазифалари ва 
лавозимда усишлари таъминланганлигидан крникиш х,осил килиш- 
лари натижасида улар уртасида кунимсизликни камайтириш;

— персонал билан корхона фаолияти мувофимаштирилиши 
натижасида ме\нат унумдорлигининг усиши.

Карьера динамикаси (12.7- раем) ходимнинг корхона ёки таш- 
килот хизмат вазифалари, лавозимлари пиллапояларидан бос^ичма- 
бос^ич кутарилишини, бу динамика суръатини ифодалайди. Бунда 
хизмат вазифаси ва лавозимга куникиш \амда уни эгаллаш учун 
одатда уч йил талаб килиниши мезон сифатида белгилаб куйилади. 
Персонал хизмат вазифаси ёки лавозимда беш йил булганидан сунг 
эса унинг ме\нат фаолияти самарадорлигида пасайиш кузатилади.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Шунинг учун динамик карьера дейилганда ходим, аксарият хрлларда 
\ар бир хизмат вазифаси ёки лавозимда 3—5 йил давомида булиши 
тушунилади.

Персонал карьерасиниусишини бошкдриш жараёни (12.8- раем) 
мантикдн бир-бири билан боптикдир. Умуман олганда ходимнинг 
карьераси ишлаб чикариш фаолияти натижаси х,исобланади. Ходим 
ишлаб чиедриш жараёнида хизмат вазифасида ёки лавозимда 
кутарилар экан, янги техника ва технологияларни, ишлаб чик,ариш 
усулларини, хизмат ва лавозим вазифаларини, менежментни, уз 
ижтимоий ролини ва \оказоларни эгаллайди.
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Персонал карьерасини ривожлантириш инновациялар билан 
узвий алокддадир. Карьера динамикаси та\лил этилганда ходим- 
ларнинг инновацияларга куникмаларини ривожлантиришни талаб 
этадиган мослашиши турлича булишини \исобга олиш керак. 
„Келажаги бор“ходимларда узгаришларга жавобан уз куникмаларини 
ривожлантиришда одатда муаммолар сезилмайди. Бошка бир ходимлар 
эса узгаришларга тула куника олмайдилар. Бунинг ок,ибатида янги 
хизмат лавозимларига мос кела олмай коладилар.

Шунинг учун персонал карьерасини ривожлантириш сиёсатини 
шакллантиришдан ил гари карьера динамикасини та\лил этиш талаб 
этилади. Бу куйидагилар учун керак:

— келгусида персонал билан борлик масалаларни, масалан 
ме\натга *ак, тулашнинг, ижронинг ба^оланишига борликлигини 
*исобга олишда карьера динамикасининг ижрони бздолаш билан 
алокасини кузатиш учун;

— лавозимда усишнинг булажак йулини курсатиб бериш \амда 
ушбу йулдан муваффакиятли олбэ караб х,аракат кдлиш учун зарур 
талабларни шакллантириш учун;

— мулжалланмаган \олатларни, жумладан хизмат вазифаси ва 
лавозимда ута тез кутарилиш ёки аксинча рах,барларнинг эгаллаб 
турган лавозимларида узок, вак,т цолиб кетишлари сабабларини 
анш-утш учун.

Персонал карьерасини ривожлантириш сиёсатининг асосий 
маеаласи лавозимда к>тариш учун з̂ ходимларини тайёрлаш ёки 
малакали мутахассис ва ра\барларни ишга четдан жалб килиш 
кераклигини аниклаб олишдан иборатдир. Персонал карьерасини 
ривожлантириш сиёсати буш лавозимларни тулдириш жараёни хдмда 
ходимларни лавозимда устиришга сармоя сарфлашга ёндашувларда 
уз ифодасини топади. Буш лавозимларни уз ходимлари х,исобига 
тулдириш тамойили компания ёки фирма ичида хизмат вазифаси ва 
лавозимда силжишни таъминлайди \амда персоналнинг кизикишини 
кучайтиришга хизмат к,илади. Ушбу тамойил конкурслар эълон 
к,илиш оркали амалга оширилиши мумкин. Бунинг учун буш 
лавозимни эгаллаш истаги булган барча ходимлар орасидан энг 
муносиби танлаб олиниши керак,

Компания ёки фирмалар к^и \олларда мазкур тамойилни 
танлашлари \ак,ида эълон к,илсалар-да, амалиётда бу танлов анчагина 
бошк,ача тарзда утади. Яъни буш лавозим х,амда корхонанинг узида 
ана шу лавозимни эгаллашга муносиб ходим мавжуд булса, у 
тугридан-турри ана шу лавозимга тайинланади. Бундай муносиб 
номзод компания ёки фирмада топилмаса, ра\барият, аксарият 
хдлларда, уз ходимларини ана шу лавозимга тайёрлаш учун маблаг 
сарфлашдан кура тайёр мутахассис ёки ра\барни четдан таклиф 
Килишни маъцул курадилар.
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Умуман олганда пмалиётда кун \олларда буш лавозимга уз ходим- 
ини тайёргарликдан угказиб тайинлаш урнига четдан мутахассис ва 
рахбар таклиф этишга дуч келинали. Энг макбули эса \ар икки 
тамойил га ^ам амал килишдир. Чумки биринчи тамойил — буш 
лавозимии фа цат уз ходимлари х,исобига тулдириш корхомада 
тургунлик хрлатига олиб келиши мумкин. Иккиичи тамойил — 
ра^барларни четдан жалб этишда эса уз ходимларини рарбахпантириш 
самарали усулидан воз кечишни англатади.

Амалиётда персонал карьерасини ривожлантириш буш лаво- 
зимларнипг 80 фоизипи уз ходимлари \исобига туллириш, 20 фоизи- 
ни эса четдан ишга жалб этиш энг самарали эканлиги уз исботини 
топган.

Персонал карьерасинн ривожлантиришни сармоялашнинг \ам 
бир неча усуллари мавжуддир:

1. Кисца муддатли сармоялаш. Ана шу сиёсатни олиб борадиган 
ра\барлар юкори мал а кал и ижрочиларни ишга ёллаб, укитадилар 
^амда улар ме\иатига юкори иш \ак,и тулайдилар. Бу ижрочилар уз 
лавозимларида кутилгандек самарали фаолият курсатсалар, лавозимда 
янада кутариладилар. Бунда компания ёки фирма узи хо\лаган 
ходимларга эга буладилар. Бу ходимлар тонширилган ишни сидк,и- 
дилдан бажарадилар, уз фаолиятларини мукаммаллик даражасига 
етказишга *аракат киладилар, зарурат тугилганда зиммаларига 
кушимча масъулиятни *ам оладилар. Корхонанинг узида ана шундай 
юкори малакали ижрочилар топилмаса, улар четдан ёлланади.

2. Узок муддатли сармоялаш. Бундай ёндашувни танлайдиган 
иш берувчилар персонал карьерасинн ривожлантириш истикболни 
кузлаб режалаштиришнинг самарии эканлигига ишонадилар. Улар 
катга сало^иятга эга истеъдодли ходимларни танлаб, стратегик 
режалаштириш дастурлари асосида уларни лавозимда устирадилар.

3. Узок муддатли эгилувчаплик. Бу сиёсатга амал кплувчи 
рах,барлар учун бевосита бу|унги кунда ижронинг кузланган даражада 
булиши энг асосий вазифа \исобланади. Улар буни эъгироф этган 
\олда муайян даражада ходимларни юкорирок лавозимга кутарадилар. 
Аслида бу киска муддатли сармоялаш куринишларидан биридир. Айни 
вактда компания ёки фирма ра\барияти персонал сало\ияти муносиб 
бахдланиши \амда укитиш оркали ривожлантирилиши, ходимларни 
хизмат вази<|)алари ва лавозимларда силжитиш оркали тажрибалари 
бойитилиши зарурлигини тушунадилар. Бу эса узок муддатга 
мулжалланган сиёсат куринишидир.

К,иска муддатга мулжалланган сиёсат тез ривожланиб бораётган 
хусусий тадбиркорлик учун макбул булса (бундай корхоналарда 
ме\натни ташкил этиш жуда эгилувчан), узок муддатли сиёсат йирик 
компания ва фирмалар учун кул келади.
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Стратегик режалаштиришга амал килинадиган корхоналарда 
ходимлар к,айси сифатларга, кандай билим, малака, куникмаларга 
эга булиши лозимлиги, кайси хизмат вазифаси бос^ичларини босиб 
утиши акс эттирилган карьерограмма (12.4- жадвал) *ам тузилади.

Персонал карьерасини ривожлантириш ходим касб малакаси, 
билими, куникмалари, ма\орати, тажрибасини оширишга каратилган 
восита ва усуллар мажмуаси \исобланади. Ходим уз касб ва шахсий 
сифатларини такомиллаштириб борган сари муайян хизмат вазифаси 
ва лавозимни эгаллаш имконига эга булади. Уз навбатида ходим 
эгаллаб турган хизмат вазифаси унинг билим ва малакасига \ам 
тегишли талаблар куяди.

12.4- жадвал 

Персоналии лавозимда устириш карьерограммаси
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Мисол тарик,асида банк тижорат бошк,армаси бошлиги лавозими 
малака талаблари (12.9- расм)ни келтириш мумкин.

Карьерани ривожлантириш албатта лавозим пиллапояларидан 
юкорига к>тарилиш. ра\барбулиш деган маънони бермайди. Карьера, 
шунингдек, уз куникмаларини такомиллаштириш ва шу ̂ исобга уз 
ишини сифатлирок, ва самаралирокбажариш ёки ме\нат фаолияти 
йуналишини узгартириш тушунчасига \ам эга.

Банк тижорат Малака талаблари:
боищармаси бошлига:

12.9- раем. Банк тижорат боищармаси бошлиги 
лавозими малака талаблари.
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Персонал карьерасини ривожлантириш ходимдан хамда у 
ишлаётган корхонадан (агар бу корхона ходим карьерасини 
ривожлантириш жараёнини к^ллаб-кувватлаётган булса) муайян 
кушимча саъй-\аракатларни талаб этади. Айни вакдда бу ходимнинг 
узига \ам, у мех,нат к^илаётган корхонага \ам муайян афзалликлар 
беради.

Ходим учун:
— касбда усиш ва турмуш фаровонлигини ошириш имконини 

бераётган корхонадаги ме\нат фаолиятидан катга коникиш х,осил 
килиш;

— шахсий касб истикболини аникрокдасаввур зтши ва хдётидаги 
бошкамасалаларини режалаштириш имконини;

— келажакдаги касб фаолиятида аник максадни кузлаган \олда 
тайёргарлик куриш;

— ме\нат бозорида ракобатбардошлигини ошириш афзаллигидир.
Корхона учун:
— уз мех,нат фаолиятини корхона билан боглаган ходимларга 

эга булиш \амда шу оркали ме\нат унумдорлигига эришиш, кадрлар 
кунимсизлигини кискартириш;

— ходимларни касбий ривожлантиришни уларнинг шахсий 
манфаатларини х,исобга олган \олда режалаштириш, касбда усишдан 
манфаатдор ходимларни аникпаш, зарур тайёргарликка эга, корхонага 
садокатли ходимларни ра\барлик лавозимларига кутариш имкония- 
тини яратади.

Юкорида кайд этилган ва бошк,а афзалликларни \исобга олган 
компания ва фирмалар персонал карьерасини ривожлантиришни 
бошкаришни шерикчилик усули асосига КУЯ бошладилар. Бундам 
шерикчилик уч томон — ходим, унинг бевосита ра\бари \амда 
персоналии бошкариш хизмати уртасидаги \амкорликни кузда тутади. 
Бунда ходим узининг лавозимда усишини режалаштириш ва бу 
режани амалга ошириш учун масъул \исобланиб, бошкарув атамаси 
билан таърифланганда жараён эгаси х,исобланади. Рах,бар ходим 
мураббийси вазифасини утайди. Ходимнинг лавозимда усишини у 
томонидан ку^лаб-кувватланиши жуда му\имдир. Чунки, ра\бар 
тегишли маблат ажратиш, иш вактини таксимлаш ваколатларига 
эгадир.

Ходимни лавозимда усишини режалаштириш унинг малака ёки 
хизмат даражаларини муайян равишда босиб утишини (12.10-расм) 
англатади.

Персоналии лавозимда устиришни ривожлантириш тамойиллари
куйидагилардан иборатдир:

— яккама-якка иш олиб бориш. Чунки ходим карьерасини 
ривожлантиришни режалаштиришда барча мутахассис ва ра\барлар
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х,ам куйилаётган талабларга жавоб бера олмаслиги (крбилияти. ёши, 
маълумоти даражаси ва бошк,а сифатларга кура)ни х,исобга олиш 
керак;

— корхона ва ходимнипг карьерами ривожлантиришдан ман- 
фаатдорлиги. Бу корхонани истикболни кузлаб ривожлантириш, 
ходимни лавозимда усишга кизиктириш ва бошк,а к,атор омилларни 
х,исобга олишни такозо этади;

— корхона режаларида ходим карЕ>ерасини ривожлантиришни 
молиялаштириш (молдий жи\атдан рагбатлантириш, укитиш учун 
маблаг ажратиш ва \оказолар)ни кузда тутиш.

Лавозимда усиш ходимнингапа шу максадга интилишига тула- 
тукис богликдир. Корхона эса бу жараёнга ёрдам курсатиши лозим.

В
5О.5
6 5 п 5 
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3
2
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Персоналии лавозимда усишини ривожлантириш, яъни бир 
боек,ичдан иккинчи боск,ичга утиш \амиша корхонанинг э\тисжн 
асосида бошкдрилади. Бунга, албатта, ходим ^ам интилиши лозим. 
Шундай булса-да, компания ёки фирма ра\барияти мазкур жараён 
бош^ариладиган булишини, яъни режали кечишини таъминлаши 
керак. Айни пайтда бу узок, муддатли режалаштириш б^либ, 
корхонани ривожлантириш режаларидан урин олиши даркор.

Юкррида таъкидлаб утилганидек, ходимларнинг карьераси узок, 
давом этадиган жараён булиб, купинча такрорланадиган боск,ичларни 
\ам уз ичига олади (12.11- раем). Жумладан, улар куйидагилардан 
иборатдир:

12.11- раем. Карьерами ривожлантириш босцичлари.

— малака ошириш (кбайта тайёрлаш, стажировка). Бу узлуксиз 
таълим тизимида амалга оширилади;

— ра\барлик лавозими учун кадрлар захирасига киритиш. Бу 
х,олда \ам ходим узлуксиз таълим тизимида албатта тайёргарликдан 
утади (малака ошириш, кайта тайёрлаш, стажировка). Бутайёргарлик 
шахеий режа асосида амалга оширилади;

— ходимнинг уз булинмаси ёки корхонасида хизмат вазифаси 
ёки лавозимда силжитилиши. Бу ходим дунёкарашини кенгайтириш
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мак,садида амалга оширилади. Хизмат вазифаси ва лавозимда 
силжитишда ходим хизмати ёки лавозим вазифалари узгаради, лекин 
иш \аци микдори узгармайди (камайтирилишига йул ^йилмайди).

Персонал карьерасини ривожлантиришни режалаштириш — бу 
муайян рах,бар ёки мутахассис учун уларнинг мех,нат фаолияти 
давомида хизмат вазифалари ёки лавозимни эгаллашлари э\гимол 
тутилаётган тизимини ишлаб чик.ишдир. Бу ходимнинг хизмат 
вазифаси ёки лавозимда стихияли \олда усиши эмас, балки 
лавозимларни эгаллаш режаси асосида карьерасини ривожлантириш 
ва ротациядир1.

Карьерани ривожлантиришни режалаштириш ходимларни 
лавозимда устиришни ривожлантириш максадлари ^амда бу 
м а к с а д л а р г а  эришиш йулларини аницдаб олишдан иборат булади.

Карьерани ривожлантиришни режалаштириш йулларини амалга 
ошириш дейилганда одатда кузланган мак,саддаги лавозимни 
эгаллагунга к,адар ишлаш талаб кдлинган лавозим боск,ичларидан 
х,амда талаб этилган малакани эгаллаш учун зарур воситаларга (малака 
ошириш, четтилларини урганиш курслари ва \оказолар) эга булиши 
тушунилади. Лавозимда усишни режалаштириш, шунингдек, 
ходимнинг бу масала буйича уз режасини амалга оширишини \ам 
камраб олади.

Белгиланган режа асосида эгалланиши мулжалланаётган лавозим 
талабларига мос келиш учун нима, канча вактда килиниши керак- 
лиги, бу кдндай назорат цилинишига аниклик киритилиши даркор. 
Бу — х,аракат режаси деб аталади.

Персонал карьерасини ривожлантиришни режалаштиришда 
ходимни ишга кабул килгандан бошлаб, унинг ишдан бушашигача 
булган даврда ходим лавозимлар ёки иш жойлари тизими буйича 
режали равишда горизонтал ва вертикал силжишлари ташкиллашти- 
рилиши (12Л2- раем) мух,имдир.

Персонал узининг киска ва узок муддатга мулжалланган истикбол 
режаларнигина эмас, шунингдек лавозимда кутарилиш учун ме\нат 
фаолиятида кайси курсаткичларга эришиши кераклигини \ам яхши 
билиши даркор. Ходим эх,тиёжлари ва максадларини компания ёки 
фирмада мавжуд булган ёки келажакда кутилаётган лавозимда усиш 
имкониятлари билан мувофимаштириш, персонал карьерасини 
ривожлантиришнингумумнй ма^сади \исобланади.

Бевосита ишчини хизмат вазифасида устиришни режалаштириш, 
уни режали равишда укитиш \амда ишчи шахеий манфаатлари ва 
ишлаб чикариш эх,тиёжларини \исобга олган \олда уни оддий мехмат 
фаолияти турларидан мураккаблари, касбий ма^оратнинг куйи

1 Ротация — ходимни моддий ва маънавий жих.атдан кизиктирган х,олда 
хизмат вазифаси ва лавозимда горизонтал силжитиш.
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12. ¡2- раем. Карьерами ривожлантиришни режалаштириш.

даражаларидан юк,ори даражаларига сари ривожлантиришни назарда 
тутади (12.13- раем).

Ш у билан бирга ишчиии хизмат вазифасида устиришни режа
лаштириш уларнинг ра\барлик, мутахассис ва хизматчи вазифа- 
ларини бажаришга утишлари мумкинлигиии \ам кузда тутиши 
мумкин. Бу \олда дастлабки режаларга тегишли узгаришлар 
киритилади.

Ишчиии хизмат вазифасида горизонтал устириш, яъни уни уз 
касбинииг устаси деб эътироф этилиши даражасига кутариш ишчи 
касбий нуфузини оширишга хизмат кдпади. Ходимнинг ак^ий 
сало\ияти, касб ма\орати, корхонаси, и^тисодиётга шахеий амалий 
улуши, ме\нат стажи ёки саломатлиги уни лавозимда устиришни 
режалаштириш учуй асос булади.

Бугунги кунда хизмат вазифаси ва лавозимда устиришнинг энг 
куп таркдпган турт тури: „Трамплин“ , „Нарвон“ , „Чорра^а“ ва 
„Илон“  турлари мавжуддир.
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¡2.13- раем. Ишчиларни хизмат вашфасида устиришни режалаштириш.

Участка
бошлиги

Цех
бошлиги

Директор
уриибосари

Директор

Уста

Нафа^ахур

www.ziyouz.com kutubxonasi



Ра\барнинг ишдан бушатилгандан сунг куп йилликтажрибасидан 
мутлакр фойдаланмаслик „Трамплин“ усулининг энг му\им камчи- 
лиги \исобланади.

Директор
Директор

уринбосари
Хизмат

бошлиги

Цех
бошлиги

Участка
бошлиги

Пенсионер
12.15- раем. Карьеранинг „зинапоя“  усули.

Ушбу усул ра\барнинг ме\наттажрибаси сало\иятидан фойда- 
ланиш нуктаи назаридан энг мацбул \исобланади ва амалиётда фой- 
даланиш учун асосий усул сифатида тавсия кдпинади.

12.16- раем. Карьеранинг „чорра*а“ усули

1. Корхона директори уринбосари (лавозимда кутарилиш).
2. Бошкарма бошлиги (лавозимда ротация).
3. Участка бошлиги (лавозимда пасайиш).
4. Цех бошлиги (лавозимда ротация).
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„Чорра\а“ усули ра\барнинг эгаллаб турган лавозимдаги фаоли- 
яти ишлаб чик,ариш манфаатларига мос келмай колганлиги ва ундан 
келгусида к,айси сифатда фойдаланиши туфисида к,арор кабул кдлиш 
талаб этилиши билан ботик, амалий вазиятни акс этгиради.

Ушбу усул „зинапоя“ куринишларидан бири \исобланиб, ундан 
вазиятга к,араб фойдаланиш тавсия кдлинади.

„Илон“ усули турли лавозимларда ишлашни назарда тутади. Бу 
рахбарга \ар тарафлама амалий тажриба ортгириш, унинг салох,иятини 
\амда муайян ишлаб чикдриш фаолнятига мойиллигини аник^аш 
имконини беради.

Карьерани режалаштиришда \ар бир ходимнинг к,адриятлари 
тизими, манфаатлари, ме^нат ва шахсий гажрибасини \исобга олиш 
талаб этилади. Ш у билан бир кдторда, лавозимда устиришнинг у ёки 
бу усулини такомиллаштиришда корхонада таркибтопган ташкилий

Учинчи 
даража 

(бирлашма, 
акциядор- 
лик жами- 

яти)

Иккинчи
даража

(корхоиа)

Бош
директор

Директор- Дирсктор- Дирсктор-
нинг ишлаб НИЕ1Г пипг иктисодии

чицариш кадрлар масалалар
буйича буйича буйича

урипбосари урипбосари урипбосари

Бош
дирскториииг

ишлаб
чицариш
буйича

урипбосари

Бош 
директории] 1г 

персонал 
буйича 

урипбосари

Бош
дирскториииг
ицтисодий
масалалар

буйича
урипбосари

I -2 йил 1-2 йил 1-2 йил

Биринчи
даража
(булим)

<--------- <--------- <--------
1—2 йил 1—2 йил 1—2 йил

Нозир Технолог Ик,тисодчи

1—2 йил 1—2 йил 1—2 йил

Булим
бош лип 1

Уста
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тизимлар, ижтимоий ва маънавий кддриятлар, маънавий-ахлокий 
меъёрларнинга\амиятини назардатутиш керакбулади.

Персоналии бош^ариш буйичаменежер карьерасини ривожлан- 
тиришда компания ёки фирма максадларига эришиш учун юкррида 
к,айд этилган омилларнинг таъсирини аниедаш талаб этилади 
(12.18- раем).

Ташки таъсир омиллари
Конунчилик
Иктисодий шарт-шароит 
Ме*нат бозори 
Корхона жойлашган жой

Ички таъсир омиллари
Корхона ма^садлари 
Ташкилий услуб 
Ишнинг касбий хусусияти 
Ме\нат жамоаси 
Ра^барлик усули

>г >Г
1«

Персоналии бошкариш буйича дастурларда \исобга олинадиган омиллар

Персоналии бошк,ариш 
буйича фаолияти турлари Ходимлар Самарадорлик

мезоплари

Тснг имкониятлар 
Ишнинг та\лили 
Ишга еллаш 
Режалаштириш 
Ходимларни танлаш 
Бах,олаш
Персоналии ривожлантириш 
Карьерани режалаштириш 
ва ривожлантириш 
Рагбатлантириш 
Ме\нат муносабатлари 
Хавфсизлик 
Ме\нат \асти сифати

Имкониятлар
Ёндашувлар
Кизи^ишлар
Манфаатлар
Шахсий
хусусиятлар

Ижро
ХУКУКИй мувофиклик 
Конициш
Ишга узреиз келмаслик 
(прогуллар) 
Кунимсизлик 
Низолар (конфликтлар) 
Шикоятлар

¡2.18- раем. Карьерами ривожлантиришга таъсир 
этувчи омиллар.

Шунинг учун менежерлар, энгаввало, ходимлар э^тиёжларини 
аник^ашлари лозим. Айни вак,тда ходимлар \ам узларинингсало^ият 
ва имкониятлари, уларни келажакда намоён этаолиш кобилиятлари 
хакида аниктасаввурга эга булишлари талаб цилинади. Лавозимда 
устиришни режалаштиришда ана шу икки жи\ат — корхона 
мак,садлари ва имкониятларини \амда ходим сало\ияти ва
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интилишларини энг макбул даражада муносиблигини таъминлаш 
\ал килувчи а\амиятга эгадир.

Рарбдаги тараний эгган компания ва фирмаларда менежерлар- 
нинг \ар бир ходим карьерасини ало\ида-ало\ида режалаштириш 
амалиёти мавжуд. Х,озирги вактда Узбекистан Республикасида хори- 
жий шериклар билан \амкорликда ташкил этилаётган кушма 
корхоналарда бу тажриба кенг ёйилмокда.

Ходимнинг лавозимда усиш шахсий режаси унинг уз ме\нат 
фаолият сохасида муайян шахсий макрадларга эришишини назарда 
тутади (12.5- жадвал). Харбир ходим йилдабир марта узинингбевосита 
рахбари билан бу шахсий режасига тегишли аник^ик киритиб бори ш и 
лозим.

12.5- ж адвси

Ходимнинг лавозимда усишнинг шахсий режаси

Т/р Исми - 
шарифи

Турклгаи
йили

Лавознми, 
качондан 
бери бу 

лавозимда

Лавозимда Усиш режалари

5
йиллаи

сунг

10
йиллан

сунг

15 йил 
ва ундаи 
купрок, 
даврдан 

сунг

1. Ахмедов
Икром
Рустамович

1980 Етакчи 
мутахассис 
2005 йил 
15сентя- 
брдан

Бош
мута

хассис

Булим
бош-
лиги

Корхона
ра\бари

ёки
унинг

урипбо-
сари

2. Салимов
Равшан
Пулатович

1978 Бош мута
хассис 

2004 йил 
10 март- 

дам

Булим
бош-
лиги

Кор-
хона

рахбари
ёки

унинг
урин-
босари

Компа-
ния

рахбари
ёки

урин-
босари

Ходимнинг лавозимда усиш шахсий режаси куйидагиларни:
а) ходимнинг узок муддатли максадлари (унинг лавозимда 

усишига умиди) \амда касбий усиш режасидаги навбатдаги боскични 
(киска муддатли вазифа) эгаллашни;
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б) касбий усиш навбатдаги боск^ичига кутарилиш учун билим 
ва тажрибасини оширишга булган энг му\им э\тиёжларни;

в) касбий усиш ва узокмудцатли максадлари навбатдаги боскичга 
кутарилишни таъминлайдиган келгуси йил топшириклари (укиш, 
малака ошириш, лойи\аларни амалга оширишда иштирок этиш ва 
коказолар);

г) компания ёки фирманинг ходимнинг касбий усишини 
таъминлайдиган келгуси боскичга тайёргарлик куришига ёрдам 
курсатиш юзасидан мажбуриятларни (корхонада ходимни укитиш, 
ходимнинг корхона ташкарисида уцитиш харажатларини коплаш, 
касбини узгартириш, хизмат вазифасида силжитиш ва \оказолар) 
кузда тутади. Лавозимда усиш шахсий режаси ходим \амда ра\бар 
томонидан имзоланади, режанингбажарилиши улартомонидан йил 
давомипа бир неча бор куриб чикилади.

Айрим фирмаларда лавозимда усишга номзодлар билан 
маъмурият уртасида шартнома тузиш амалиёти кулланилади. Бу 
шартномада номзод муайян давр ичида келишилган лавозимни 
эгаллаши учун кайси билим ва куникмаларга эга булиши (малака 
имти\они топширгани \олда) зарурлиги аник белгилаб куйилади. 
Уш бу шартлар бажарилган такдирда маъмурият ходимларни 
келишилган лавозимга тайинлаш мажбуриятини олади.

Корхоналарда персонал карьерасини ривожлантириш режалари 
куйидаги хусусиятларга эга:

1. Ходимнинг ме^нат стажи ортиши билан унинг лавозимда 
усиши тезлашмайди. Ходимнинг бир лавозимдаги стажи канча куп 
булса, унинг навбатдаги юкори лавозимга кутарилиш э\тимоли 
шунча камайиб боради. Яъни лавозимдаги стаж мансабда кутарилиш 
мезони х,исобланмайди.

2. Лавозимда кутарилиш тезлиги турли лавозимлар учун бир 
хил эмас. Б о ш к а л а р г а  кура му\андис ва усталар, айникса 30—39 
ёшдаги му\андис ва усталар секинрок кутарилади.

3. Мутахассислар лавозимда асосан вертикал буйича устирила- 
дилар, яъни уларнинг лавозими юкори булгар сари иш хакпари *ам 
ортиб боради. Мутахассисларнинг куп лолларда тегишли касбий 
куникмаларга эга булишлари учун узлари эгаллаб турган лавозимларга 
ухшаш бошка вазифаларда ишлаб куриш истаклари булса \ам 
амалиётда уларни карьсрада горизонтал силжитиш усули етарли 
даражада кулланилмайди.

4. Мутахассисларнинг ме\нат фаолиятига нисбатан карашлари 
бир хил эмас. 30 ёшдаги мутахассислар ме\нат фаолияти ижодий 
ёндашувни талаб этадиган ишларни купрок ёктирадилар. Бундан 
катгарок ёшдаги мутахассислар учун ме\нат жараёнида \амкасблари 
билан купрок узаро мулокотда булиши му^имрокдир. Персонал билан 
ишлашда бу хусусиятлар \исобга олиниши керак.
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5. Мутахассислар карьерасини ривожлантириш объектив омиллар 
билан бевосита 6оепик- Ме\натни ташкил этиш, уни рагбатлантириш, 
атгестацияни ташкил этиш ва уни утказиш, жамоадаги маънавий- 
психологик му\ит, ра\барлик даражаси ва \оказолар ана шу омиллар 
\исобланади.

Ходи мни лавозимда устириш учун унинг ме\нат фаолиятн са- 
марадорлигини акс этгирувчи асослар талаб килинади. Улар куйи- 
дагилардан иборат булиши мумкин:

— ходимнинг лавозимда усишга шахсий кизикиши;
— сунгги йиллар давомидаги сифатли ва самарали ме\нат;
— аттестация (танлов, кабул) комиссиялари ёки корхона ра\ба- 

риятининг хулосаси;
— касбий ма\орат ва билимдонлнк (юкори тайёргарлик);
— бошка корхона хулосаси ёки тавсияси (агар ходим уша корхо- 

надан ишга кабул килинган булса);
— талаб этилаётган ишлаб чи^ариш фаолиятига психологик 

лаёкат.
Бунда ходим карьерасини ривожлантиришни энг ками билан 5 

йилга, энг купи билан 10 йилга режалаштириш тавсия этилади. 
Чунки янги лавозимга (айникса, рахбарлик лавозимига) куникиш 
одатда 2—5 йил давом этади. 10 йилдаи сунг эса ме\нат шароиглари 
жиддий равишда узгариб кетади.

Персоналии бошкариш амалиётида карьерани ривожлантириш- 
нинг икки тури фарклаиади:

— мутахассисни лавозимда устириш;
— ра^барни лавозимда устириш.
Ра^барлар карьерасини ривожлантиришда икки тоифа ра^бар- 

ларни мансабда кутариш назарда тутилади:
— юцори бугин ра\барлигига лавозимда устириш;
— у рта б$тин (булинмалар) ра\барлигига лавозимда устириш.
Жумладан, урта бугин (булинмалар) ра\барлигига лавозимда

устириш беш боск,ичдан иборатдир (12.19- раем).
Биринчи ооскич базавий институтлар ёки бошка олий укув юрт- 

ларидан амалиёт учун юборилган талабалар билан иш олиб бориш. 
Персоналии бошкариш хизмати ходимлари талабалар амалиётни 
утаётган ишлаб чиеджш булинмалари ра\барлари билан биргаликда 
кобилиятли, ра\барлик ишига мойиллиги бор энг иктидорли 
булажак мутахассисларнитанлаб оладилар ва уларни аникфаолиятга 
тайёрлашга киришадилар. Бу амалиёт \амда тайёргарликдан муваф* 
факиятли утган талабаларга корхонанинг тегишли булинмасида ме\нат 
фаолиятини бошлаш учун тавсифнома берилади. Мазкур корхонада 
амалиётни утамаган бошка ёш мутахассислар тест синовларидан 
утказилади ва уларга тегишли масла\атлар берилади.
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Йук
Талабаларшшг ишлаб чикуриш амалиёти

Ба\олаш »а муайян корхонада ишлаш учун танлаб олиш

>
Еш мутахассиспи касбга йуналтириш ва касбга кумиктириш

Ме\нат фаолияти

>[  \а
Ба\олаш ва А кадрлар захираси гуру\ига саралаб олиш

Бнрннчн
босцнч

бос^нч

У Ц И Т И Ш

Стажировка
Мс^нат фаолияти

Йук. Бахрлаш па бошкдрувнииг цуйи бурини буш 
ра\барлик лавозимига кугариш учуй танлаш

Учннчи
бос^ич

\а

Бошкарув куйи бутини ра^бари лавозимида ме\нат 
фаолияти

Бахрлаш ва В кадрлар захираси гуру\ига саралаб олиш
^  \а Булинма

ра\бари
лавозимига
тайиилаш

^цитиш

 ̂ йукСтажировка
Мс\нат фаолияти <---------

Ба^олаш па бошк^рувпинг урта бугопи буш 
рахбарлик лавозимига кугариш учум танлаш ЙУК Горизонтал

силжитиш
\а

., \а
Урта бугип ра\бари лавозимида ме\нат фаолияти

— | Ба\олаш ва С кадрлар эахираси гурухига саралаб^элиш| Туртинчи
босцич

V  *а Булинма
рах,бари

лавозимига
Уцитиш

Стажировка
„ йукМс\нат фаолияти тайиилаш

Ба\олаш ва бошцарув юцори бугини буш 
ра\барлик лавозимига кугариш учун танлаш

иУК Горизонтал
силжитиш

*а

Бошцарув юк,ори бурими ра\бари лавозимида ме\нат фаолияти

/2. /9- раем. Корхонада урта бурин рахбарлари карьерасини 
ривожлантириш.
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Иккипчи бос кич корхонага ишга кабул килинган ёш мутахассислар 
билан ишлашдир. Уларга 6 ондан \ йилгача синов муддати белги- 
ланади. Ёш мутахассислар бу давр мобайнида дастлабки таълим 
курсини (корхона билан батафсил танишиш) утайдилар. Укитиш 
билан бир каторда, ёш мутахассислар йил давомида корхона булинма- 
ларида стажировкадан утишлари хам режалаштирилади. Ёш 
мутахассисларкинг синов лавридаги укишлари ва стажировкалари 
атрофлича таушл этилиб, ра\барлик лавозимига захира гуру\ига 
киритиш учун дастлабки саралаш утказилади. Мутахассис карьерасини 
рииожлантириш рсжалари ва улар ижроси/а оид барча маълумотлар 
ходим барча иш ^ужжатларида расмийлаи!тирилади \амда персоналии 
бошкариш хизмаги компьютер маълумотлар базасига киритилади.

Учинчи боскичда бошкарув куйи боскичи ра\барлари билан иш 
олиб борилади. Бу боскичда бошкарув куйи боскичи учун танлаб 
олинган ра\барлар (усталар, участка бошликдари)га узжамоаларида 
ишлаётган ва тест синовидан утган холимлар \ам кушиладилар. Улар 
буш лавозимларни эгаллайдилар, малака ошириш курсларида 
укитиладилар. Тайёргарлик боскичи якунига етганидан сунг, \ар 
бир ра\барнинг ишлаб чикариш фаолиятини тахдил этиш натижасига 
кура иккипчи саралаш ва тест синовлари утказилади. Иккинчи 
саралашдан муваффакиятли утганлар цех бошлиги ёки унинг 
уринбосари буш лавозимларига тавсия этиладилар. Улар бунгача мазкур 
лавозимларда сгажировкаларлан утказиладилар ёки мазкур лавозимга 
захирага киритиладилар. Тайёргарликдан утган бошкд ходимлар ме\нат 
фаолиятини давом этгирадилар. Уларни горизонтал буйича силжитиш 
х.ам мумкин.

Туртинчи боскичда бошкарувнинг урта богини ра\барлари билан 
иш олиб борилади. Мазкур боскичда шаклланган ёш ра\барлар 
гуру\ига фаолият курсатиб келаётган иктидорли цех бошликдари ва 
уларнинг уринбосарлари кушиладилар. Урта б$тин ра\барлари билан 
яккама-якка иш олиб борилади. Уларга юкори бугин ра^бари 
мураббий сифатида бириктириб куйилади. Мураббий персоналии 
бошкариш хизмати мутахассислари билан биргаликда урта бугин 
ра\барларининг амалий ва шахеий хислатларини та\лил этиб чикиб, 
улар учун шахеий тайёргарлик режаларини ишлаб чикади. Одатда бу 
укитиш дастури тижорат фаолияти асослари, амалий муносабатлар, 
бошкарувни ташкил этишиинг илгорусуллари, иктисодиёт ва ^укук- 
шунослик масалаларини камраб олади. Мазкур боскичда урта бугин 
ра\барларининг тармокнинг илгор корхоналарида стажировкадан 
утишлари режалаштирилади. Хар йил и бу ра^барларнинг касбий 
куникмалари, жамоага раэфарлик килиш, мураккаб ишлаб чикариш 
муаммоларини \ал этиш лаёцатлари тест синовларидан утказилади.
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Ана шу синовлар натижалари буйича ^ар бир урта бугин ра^барини 
колесила лавозимда устириш юзасидан таклифлар гайёрланади.

Бешинчи боск,ичда юкори бугин ра^барлари билан иш олиб 
борилади. Юкори бупшга ра\барликкатайинлаш мураккаб жараёндир. 
Чунки бу лавозимни эгаллаш учун номзодларга куйиладиган талаблар 
ута мураккабдир. Ю^ори бурин ра\бари тармокни \ам, компания 
ёки фирмами \ам мукам мал билиши керак. Ш у билан бирга бундай 
рах,барлар ишлаб чицариш, молиявий, персонал билан ишлаш 
масалаларидан яхши хабардор булиши, роят мураккаб ижтимоий- 
иктисодий вазиятларда самарали фаолият курсатиш учун корхонага 
тегишли булинма ва хизматларида иш тажрибасига эга булишлари 
лозим. Ш унинг учун мазкур лавозимга номзодларни корхона бир 
булинмасидан иккинчисига утказиш (горизонтал силжитиш) улар 
цуйи ва урта бурин ра\барлари вазифаларида ишлаб турган вактларида 
амалга оширилиши керак.

Бугунги амалиётда юк,ори бурин ра\барлиги лавозимига 
номзодларни танлаш ва тайинлашни танлов асосида амалга ошириш 
тажрибаси \ам мавжуд. Бу танловни юкори бугин ра\барлари, 
тегишли мутахассислар, шужумладан муста кдп экспертлардан иборат 
махсус комиссия утказади.

Бошкдрув ходимлари карьерасини ривожлантиришда чет эл 
тажрибасини \ам \исобга олиш ма^садга мувофикдир. Шу жи\атдан 
Японии компамияларида хизмат вазифаси ва лавозимда устириш 
тажрибаси (12.20- раем) дик,к,атга сазовордир.

Мазкур япон моделида олий укув юртини тугаллаб, ишга к,абул 
килинган ходим симов муддати (одатда 1—3 йил) давомида олган 
дипломининг \акикий цийматини холис аник^аш учун кушимча 
имтичон топширади. Шундан сунг ходим компания ишлари билан 
таништирилади (2 \афтадан ярим йилгача), катортекширишлардан 
(шу жумладам корхонага садок;атини анимаш буйича) утади.

Симов муддатидан кейингина ходим доимий ишга тайинланади. 
Шундан кейин у 8— 10 йил давомида аникрежа асосида бир хизмат 
вазифасидан янги вазифага. лавозимдан лавозимга, б^лимдан 
булимга силжитилади, стажировкадан (шу жумладан чет элларга) 
утади. Бу даврда ходимга вакд- утган сари тобора мураккаброк,масъул 
тогииирик.лар бериш оркдли уми синаш тизими \ам мавжуд.

Мазкур япон моделига кура, ходим 36 ёшга етганда компания 
ра\бариятига \ар тарафлама яхши маълум булади. Бу ходимнинг 
аввалги фаолияти та\пили асосида у икки тизим (ра\барлик карье- 
раси, мутахассислик карьераси)данбири буйича ривожлантирилади.

Персонал ротацияси ходимлар сало\иятини аник^аш, уларнинг 
касбий, ак,лий ва ижодий имкониятларидан энг макбул равишда 
фойдаланиш (ходим лаё^атига мос ишни топиш) ма^садида амалга 
оширилади (12.21- раем).
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¡2.20 раем. Персонал карьсрасиии ривожлантиришнинг 
япон модели.

Персонал ротациясининг макдад ва вазифалари куйидагилардан 
иборатдир:

— ходимларнинг янги ваколатларга эга булишларига, уларни 
иложи борича самаралирок, ме\нат к,илишга, самарадорликни энг 
юк,ори даражада сак^аб туришга кизиктириш;
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— ходим эгаллаб турган лавозими доирасида хизмат вазифала- 
рини кенгайтириш ва ишлаб чикариш вазифаларини мураккаб 
лаштириш \исобига персонал сонини кискартириш;

— ходимнинг шахсий касбий истик^болини аникбелгилаш;
— уз хизмат вазифасида ва лавозимда усишини корхона билан 

боглайдиган садок,атли ходимларни танлаш.
Персонал ротацияси амалиётдаги тажрибага кура куйидаги 

муддатларда утказилади:
— юкрри бугин ра\барлари учун — 5—7 йилда бир марта;
— урта ва куйи бугин ра^барлари учун — 3—5 йилда бир марта;
— ишчилар учун — ишлаб чик,ариш э\тиёжларига к,араб, лекин 

йилига камида бир марта.
Бир хил лавозимда ишлаш (янги вазифаларни, турдош иш 

усулларини урганиш) давомийлиги тегишли ра^бар томонидан бел- 
гиланади ва бир х^фтадан бир йилгача б^лиши мумкин. Бунда энг 
асосий мезон ходим янги вазифаларни юкори сифатли бажаришга 
урганиши учун етарлича вактга эга булиши лозим.

Ротацияга мувофикбош^а хизмат вазифаси ва лавозимда булган 
ходим эришгап шахсий натижалари ба^оланади. Ушбу ба^олаш икки 
кисмдан иборат булади.

1. Ишдаги натижалар ба\оси. Бу ба\олаш икки боск,ичда утка- 
зилиб, биринчисида куйидагилар кдйд этилади:

— белгиланган максадлар билан так^осланган \олдаги эришилган 
натижалар;

— режалаштириш билан таккосланган \олдаги янги вазифа ва 
куникмаларнинг эгалланиши;

— ук,итиш дастурининг эгалланиши;
— четтилларининг урганилиши.
Иккинчи боскичда эришилган рейтинг натижалари аник,ланади. 

Бунда натижаларни ба\олаш буйича куйидаги мезонлар танланади:
а) иш натижаси — бир йил аввал белгилаб куйилган максадларга 

эришилганлигинингумумий натижаси;
б) вазифа ва малакани эгаллаш натижаси — бир йил аввал 

белгилаб куйилган вазифа ва малакани эгаллашда эришилган умумий 
натижалар;

в) руй берган узгаришларга к^шилган улуш — мазкур иш 
участкасида кулланиш имкониятини берадиган узгартиришлар 
киритиш жараёнида эришилган натижалар;

г) бошкалар муваффак,иятига кушилган улуш — ходимнинг уз 
булими умумий муваффациятига кушган улушини ифода этади.

Ушбу натижалар умумлаштирилиб ва та\лил этилиб, эришилган 
натижа рейтинги аникушнади. Рейтинглар куйидагича ба\оланади:

а) коникдрсизликка як,ин — ба^олашнинг мазкур мезони буйича 
ходим заифлиги, унда мазкур иш участкасидаги вазифаларни х,ал 
этишда муаммолар мавжудлигидандалолатберади;
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Бунда: А, В, С — бир хил хизмат вазифалари ва лавозимлари 
12.21- раем. Персонал ротациясини ташкил этиш.

36 — Персоналии бошкариш 561

www.ziyouz.com kutubxonasi



б) яхши — ходим мазкур участка ме\нат фаолиятини амалга 
оширадиганларга куйиладиган талабларии тула \ажмда бажара 
олишини англатади;

в) жуда яхши — ходимнинг ба\олаш мезони буйича иш 
натижалари мазкур участка учун талаб килинадиган даражадан \амиша 
юкори булганлигини акс эттиради;

г) олий — ходим мех,нат фаолиятида х,амиша энг юксак 
натижаларга эришишини курсатади.

Ушбу рейтинг курсаткичларидан ходим шахсий амалий сифат- 
ларининг мутлакба\осини аниклаш учун фойдаланилади.

Ишни узил-кесил ба^олаш бир даражали ходимлар гуру\и 
доирасида нисбий ба\олаш натижалари буйича чикарилади.

Натижаларни иисбий ба^олаш куйидаги тартибда амалга оши- 
рилади:

— эксперт — мутахассислар гуру^ини танлаш;
— мазкур даража буйича ходимлар гуру\ини шакллантириш;
— ба\олаш муддатини белгилаш;
— рейтинг буйича жой-жойига куйиш тартибини аниклаш;
— натижаларни кайд этиш;
— ахборотларни ходимларга етказиш.
Ра^бар томонидаи ходимларии шахсий ба\олаш амалга оширил- 

гаидан сунг келгуси йил учун вазифалар белгилаб бери л ад и:
— касбий фаолият со^асидаги вазифалар — ходим келгуси йил 

давомида ме\нат фаолиятида эришиши керак булган асосий 
курсаткичлар, бу режа назорат килиб бориладиган мудцатлар;

— янги вазифалар ва малакани эгаллаш со\асидаги вазифалар;
— келгуси йилда ушбу масалалар буйича эришиш талаб килина

диган натижалар ва бу максадларга эришиш воситалари.
Персонал эришган натижалар буйича корхона \ар бир булинма 

ва хизматининг рейтинги х,исобланади. Мазкур рейтинг курсаткичлари 
ходимлар ротациясини амалга ошириш йуналишлари буйича булим 
ва хизматлар аникпанади.

12.3. Кадрлар захираси билан ишлаш

Кадрлар захираси дейилганда уз амалий ва шахсий сифатлари 
буйича муайян даражадаги рах,барга куйиладиган талабларга жавоб 
берадиган, саралашдан, махсус бошкарув ва касбий тайёргарликдан 
утган \амда ра\барлик фаолиятини амалга оширишга кодир булган 
ходимларнинг махсус шакллантирилган гуру\и тушунилади.

Персонал билан иш олиб боришнинг бошка купгина йуналишлари 
каби кадрлар захираси билан ишлаш \ам комплекс характерга эга 
ва узаро боглиедир (12.22- раем).
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¡2.22- раем. Персоналии бошкариш хамда калрлар захираси билан 
ишлаш йуналишларииинг уэаро боклицлиги.

Маълумки, компания вафирмаларда кадрлар сиёсати ёпик,\амда 
очик, булиши мумкин. Ёпик, турдаги кадрлар сиёсатида захира 
манбалари куйидагилардан иборат булади:

— бош ва етакчи мутахассислар;
— тегишли маълумотга эга, амалий фаолиятда узини ижобий 

жихдтдан намоён к,илган мутахассислар;
— стажировкадан утган ёш мутахассислар.
Очик,турдаги кадрлар сиёсатида захирага корхона узидагн, бошк,а 

компания ва фирмалардаги, давлат, тижорат ва хусусий корхона- 
лардаги, жамоат бирлашмалари, бошк,а ташкилотлардаги ра\бар 
ходимлар, мутахассислар киритилиши мумкин. Ходимларни деярли 
барча бугинлардаги рах,барлик лавозимида устиришга жалб этиш 
захирани шакллантириш ошкоралигини таъминлайди.

Захирага киритишнинг икки тури мавжуд.
1. Фаолият тури буйича:
— ривожлантириш захираси. Уларга корхонанинг янги йуна- 

лишлари (ишлаб чицариш йуналишлари узгартирилганда, янги 
технологиялар жорий этилганда, янги ма\сулотлар тайёрлаш йулга 
куйнлганда) доирасида фаолият юритишга тайёрланаётган ра\бар 
ва мутахассислар киритилади. Мазкур ходимлар ра^барлик лавозимида 
усишни, ёки хизмат вазифасида усишни танлаб олишлари мумкин;
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— функция ли захира. Бу гуру\га келажакда корхона фаолиятини 
куллаб-цувватлашга умид килинадиган ра\барлар ьа мутахассиелар 
киритилади. Ушбу ходимлар хизмат пиллапояларидан юкорига 
кутарилишга йуналтирилган буладилар.

2. Лавозимга тайинлаш муддати буйича:
„А “  гурух,и — асосий захира, яъни айни вактда юкрри лавозимга 

кутарилиши мумкин булган номзодлар;
„ В “  гурух,и — истикболли захира. Бу гуру\га якин I —3 йил ичида 

ра\барликлавозимига кутариш мулжалланган номзодлар киритилади.
Истикболли захира таркиби 35 ёшгача булган, корхона булин- 

маларида ме\нат фаолияти билан узини курсатган, ташкилотчилик 
кобилиятига эга ёш ходимлар \исобига шакллантирилади. Улар 
рейтинг усулида ба\олашдан фойдаланилган х,олда укитилади.

Асосий захира таркиби тегишли тайёргарликка ва ра\барлик 
лавозимларида ишлаш тажрибасига эга ходимлар ^исобига 
шакллантирилади.

Ш у билан бирга салох,иятли ва тезкор захира \ам булади. 
Сало\иятли захирага корхонада мавжуд барча лавозимлардаги 
номзодлар киради. Бу таркибдан якин вакт ичида буш колиши 
кугилаётган ра\барлик лавозимларига тезкор захира шакллантирилади.

Захирапи шакллантириш тамойиллари куйидагилардан иборатдир:
1. Захира му^имлиги тамойили лавозимларни эгаллашга аник 

э\тиёжни \исобга олишни англатади. Бутамойилга мувофик захира 
таркиби шундай шакллантирилиши керакки, унга киритилган 
ходимлар амалда лавозимда усиш имкониятига эга булишлари керак.

2. Номзоднинг лавозим ва захира турига мувофик^иги тамойили 
номзоднинг муайян лавозимда фаолияг курсатиши учун зарур 
сифатлари ва малакаларини, бу лавозимга куйилган талабларни 
^исобга олиш демакдир.

3. Номзоднинг истикболлиги тамойили. Бутамойилга мувофик 
куйидагилар х,исобга олиниши керак:

— касбий усишга йуналтириш;
— маълумот даражасига булган талаб;
— ёшга булган талаб;
— лавозимдаги иш стажи \амда умуман карьера динамикаси;
— саломатлик а\воли.
Хар бир корхона ва ташкилот (у катта ёки кичкиналигидан 

катъий назар)да кадрлар захираси булиши лозим. Одатда йирик 
компания ва фирмаларда захира таркиби уз ходимлари \исобига 
шакллантирилишини назарда тутган холда асосий эътибор булинма 
ра\барларини вертикал буйича ротация килишга, корхона хизмат- 
лари ра\бар ва мутахассисларни эса горизонгал силжитишга берилиши 
мувофикдир.
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Захира таркиби ва микдори корхоиадаги лавозимлар даражаси. 
персонал кунимсизлиги, ршзожлаптириш режаларига едраб илгаридан 
белгилаб куйилади. Шунга мувофиктурли лавозимлар учун захира 
коэффициент« белгиланали. Бу коэффициент 1 дан 3 гачабулиши 
мумкин. Яъпи бу бирлавозим учун биггадан учтагача номзод захирага 
киритилиши мумкинлигини англатади.

Захирани тайсрлаш муллати тугагач \амда касбим тайёргарлик 
буйича шахсий режа бажарилганлан сунг захира тайёргарлиги 
ба\оланаци (12.6- жадвал).

12.6- жадвал

Захирадаги холимии ба\олаш вараги

Т.р.
Мсзоилар

БАХОЛАР

5 4 3 2 1 Жавоб беришга 
кийналаман

1.
Та\лил этиш, 
маптикди фнкрлаш 
цобилияти

2. К,арор кабул килиш- 
даги мустакиллик

3. Ташаббускорлик

4.
Топширилгаи иишипг 
уз вактида ва юкрри 
сифатли бажарилииш

5.
Ходимлар билап алоца 
уриата олиш, гуру\да 
ишлаи билиш 
хусусияти

6.
Хиссиётда вазмиилик, 
мураккаб вазиятларда 
узипи туга олиш 
хусусияти

7. Ишчаилмк

8. Масъулият,
иптизомлилик

9. Уз-узига объектив ба\о 
бера олиши
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10. Ташкилотчилик
Кобилияти

11. Укишга лаёкати

12.
Касбиии такомиллаш - 
тириш ва лавозимда 
кУгарилишга интилиши

Захиранинг шахсий таркиби мунтазам равишда (одатда \ар 6 
ойда) персоналии бошкариш хизмати томонидан куриб чицилиши, 
зарурат булса, бу таркибга ходимларнинг шахсий муваффакиятлари 
(аттестация натижаларига кура), ра^барлик лавозимига э\тиёжлар 
\амда кадрларни жой-жойига куйишдаги узгаришлар \исобга олинган 
\олда аниклик киритилиши даркор.

Номзоднинг кадрлар захирасига киритилиши унга ра^барлик 
лавозими берилиши кафолати \исобланмайди. Бирок б^ш ра\барлик 
лавозимига номзодлар, биринчи навбатда, захира таркибидан 
тайинланиши коидага айланиши керак. Захирадаги номзодни буш 
лавозимга тайинлашдан воз кечилиши асослаб берилиши даркор.

Кадрлар захираси билан иш олиб боришни ташкил этиш (12.23- 
расм) куйидагиларни кузда тутади.

1. Ходимларни ривожлантиришни режалаштириш. Бу — бошкарув 
лавозими (касб) да келажакда усишга тайёргарлик боскичи 
хисобланади. Кадрлар захирасига киритилганлиги тасдикланган 
номзод, зарурат булса персоналии бошкариш мутахассисларини жалб 
этган холда \амда захирага киритилгандаги тавсияларни \исобга 
олиб, уч йил муддатга мулжалланган шахсий ривожланиш режасини 
ишлаб чикади. Бу режа ходимнинг бевосита рах,бари томонидан 
тасдикданади ва персоналии бошкариш хизматига такдим этилади. 
Режанинг \ар жорий йил учун таркиблари аник белгилаб чикилади 
\амда \ар йил унга аниклик киритилади.

2. Номзодларни ривожлалтириш. Бу — режалаштирилган тадбирлар
— назарий ва амалий (бошкарув) билимларни, куникмаларни 
такомиллаштириш, аник вазифаларни бажаришдир. Уларга куйи- 
дагилар киради:

— машк (тренинг) ларда иштирок этиш;
— малака ошириш курсларида укиш;
— семинар, конференция ва конгрессларда иштирок этиш;
— стажировкалар (укув марказлари, ишлаб чикаришни 

бошкаришнинг илгор технологиялари жорий этилган корхоналар, 
шу жумладан чет эл компания ва фирмаларида);

— тавсия этилаётган лавозимда (асосий ра^бар йук вактида) 
стажировка;
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— хизмат вазифалари ротацияси;
— мех,нат фаолиятининг горизонтам кенгайиши (узаро боглик» 

доираси кенгайтирилган вазифаларни бир даражада бажариш);
— ме\наг фаолиятининг вертикал кенгайтирилиши (хизмат 

вазифаларига эгаллаб турган лавозимидан юкрри даражадаги 
мансабларда кузда тутилган вазифаларни \ам киритиш);

— ишлаб чикаришнинг айрим амалий масалаларини, корхона 
ва унинг булинмалари фаолияти тажрибасини, юзага чиккан 
муаммолар келиб чикиши сабабларини урганишга \амда булар 
хусусида асосланган хулоса ва тавсиялар тайёрлашга жалб этиш;

— уз корхонаси \амда бошк,а компания ва фирмалар ишлаб 
чиедриш укувларида укитувчи сифатида иштирок этиш.

Захирани шакллантириш умуман корхонада \амда унинг 
булинмаларида ра\барлик лавозимларини эгаллаш учун махсус танлаб 
олипган номзодларни аник; мак,садни кузлаган \олда ривожланти- 
ришдир (12.24- раем).

Захирани шакллантириш юзасидан ишларни ташкил этиш учун, 
энг аввало, куйидагилар \исобга олиниши талаб этилади:

— захирани шакллантириш максадларини ани^лаш;
— захирани шакллантириш тамойилларини белгилаш;
— захирага танлаб олиш мезонларини белгилаш;
— захира лавозимда кутарилиши учун тайёрлигини ба^олаш 

тизимини ишлаб чнк,иш;
— захирани шакллантириш ва ундан фойдаланиш усулларини 

белгилаш;
— персоналии бошкариш хизматининг кадрлар захираси билан 

иш олиббориш юзасидан вазифалари.
Захирани шакллантириш усули одатда компания ёки фирманинг 

кадрлар захираси тукрисидаги низомида акс эттирилади. Персонал 
ушбу хужжатдан яхши хабардор булиши даркор, чунки ходимларни 
захирага киритиш улар учун кагта к,изик,тириш кучига эга.

Захирани шакллантириш куйидаги боскичлардан иборатдир:
— захирага киритишга мулжалланган номзодларни, дастлабки 

ургаииш ва ба\олаш;
— захира таркибига номзодларни саралаш;
— захира таркибига киритиш;
— захирани тайёрлашни ташкил этиш;
— захира тайёрлашни бахдпаш.
Захирага киритиш учун номзодларни шакллантиришда иккита 

руйхат тузил ади:
— кадрлар захирасига киритиш учун номзодларнинг умумий 

руйхати;
— аник, лавозимларни эгаллаш учун номзодларнинг умумий 

руйхати.
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кадрларга
эхтиежии

Ташкилий-мсъёрий хужжатларни ургапиш
Рахбарлпк лавозимлари инги руйхатини тузиш

» ь- Кадрлар таркиби ва уларни жой-жойига куйиш 
холатини тахлили

аиицлаш Ра\барлик лавозимлари микдориии апиклаш тамили

Рахбар
Лапозим йурикпомалари ма номзодларини ургапиш
Ходимларга асосий талабларпи апиклаш
Аивалги лавозимлардаги иш натижаларипи ургапиш

► танлаш 
ва ургапиш

Номзод амалий ва шахеий сифатларнминг талабга 
мувофпкпигипи белгилиш
Захирага киритиш учуй иомзодлар тайёрлаш

Захирапи 
шакллантириш, 
ра\бар кадр
лар захира- 
сипи куриб

г-
Булинмаларпинг захира буйича таклифларини 
КУриб чикиш

- Кузда тутилаётгап :захира буйича таклифларни
ХИМОМ К.ИЛ1Ш1

* -1 Таклифзарни кадрлар булими бошлигига такдим этиш
мициш, кс- — Захираиииг корхоиа ра\барм томоиидан куриб
лишиш ва чикилиши 15а тасдикпаииши
тасдиклаш 1— Захирапн хар йил кайта куриб чикиш

Рахбар р Шахеий режалар пжросини таъмиплаш буйича 
ишларпи ташкпл этиш

кадрлар _ Захирага кнрптилган номзодларпи тайёрлаш
* захираси шахеий пежалапнни ишлаб чикиш ва таедиклаш

билан иш 
олиб бориш

- Захирага киритилгаи помзодларни тайёрлаш 
нуналншларинн аииклаш
Захирага киритилгаи иомзодларпи тармок
тизимида укнтиш

Иш чи кадрлар 
захирасипи

___ Булимларда пазоратин амалга оширнш

<-
Кадрлар тайёрлаш булимларила иазоратии 
амалга ошириш

■> таиерлаш
устидан - Корхоиа рахбарииппг переопал буйича 

уринбосари томонидап иазорат
иазорат Кадрлар захирасипи таиерлашникг боришини мун-

тазам равишда корхоиа ра\бари хузурида куриб чикиш

_ Булнм хар бир лавозим буйича кадрлар захира-
сп пн иг тли с рл и к длрнжисини ЛН1 1ЦЛ()Ш ва К(Шрл<1р

Ра\бар кадрлар 
захирасинииг 
лавозимига

бУлнмпга такли(|)лаг> киритиш
- Гакдим этилгап хужжатларни корхоиа ра\барииииг 

персонал буйича уринбосари хузурила куриб чикиш 
па \лар юзасилан хулосалар тайёрлаш

тайинлаш учуй Такдим этилгап таклифларми кадрлар булими ва
тайерлашпи

апиклаш
кадрларпи тайёрлаш булимида тах/шл этиш \амда 
корхоиа рахбарипипг персонал буйича Уринбосари 
хузурида куриб чик,иш учуй хужжатлар тайерлаш
Хулоеаларни корхоиа ра\бари томонидап куриб чикиш
па лавозммга тайёрлаш тугрисида карор кабул килиш

12.24- раем. Корхонада кадрлар захирасипи шакллантириш ва 
улар билан иш олиб бориш.
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Умумий руйхатга киритилиши мулжалланган номзодлардан 
кайсиларини укитиш зарурлиги, номзод шахсии хусусиятларини 
хдмда келажакда ундан ра\барлик лавозимида фойдаланишни \исобга 
олган \олда уни тайёргарликдан утказишнинг кайси шаклини 
танлашга аниклик киритиш лозим?

Аник, лавозимга захирага киритилиши мулжалланган номзодларни 
шакллантиришда эса, энг аввало, бу номзодларни ба^олаш керак. 
Ба\олаш жараёнида номзоднинг келажакда эгаллаши мулжалланаётган 
лавозим талабларига накадар мувофиклиги аникланади.

Кадрлар захираси билан иш олиб бориш х,ам бир неча боскичдан 
иборат.

1. Захирага булган э\тиёжии тахлил этиш. Захирани шаклланти- 
ришга киришишдан аввал куйидагиларни аниклаб олиш му\имдир:

— корхона персонали таркибидаги узгаришлар прогнози;
— ходимларни лавозимда устиришнингтакомиллаштирилиши;
— номенклатурадаги лавозимларнинг захира билан таъмин- 

ланганлик даражаси;
— х,ар бир лавозим ёки ланозимлар гуру\ига захирадан нечтадан 

номзод туфи келиши.
Ана ш&тах/жллар натижасида захирага жорий ва истикболдаги 

э\тиёж аниклаб олинади.
Кадрлар захираси энг макбул микдорини аниклаш учун 

куйидагилар \исобга олиниши керак:
— корхонанинг бошкарув ходимларига 5 йилгача булган 

муддатдаги 'э\тиёжи;
— айни вактгача бошкарувнинг \ар  бир даражаси учун амалда 

тайёрланган захира (захирага киритилган ходим к&йси жойда 
тайёргарликдан уттанидан катьий назар);

— кадрлар захирасидан чикарилган ходимлар (шахсий гайёр- 
гарлик режаларини бажармаганликлари, ишлаш учун бошка корхонага 
^тганлиги, кучиб кетганлиги ва бошка сабабларга кура) салмоги;

— бошкарув таркибидаги узгаришлар натижасида лавозими 
кискартирилган, аммо бошка лавозимларда фойдаланиш мумкин 
булган ра\бар ходимлар сони.

Бу масалаларга кадрлар захираси шакллангунга кадар аниклик 
киритилиши керак.

2. Захирани шакллантириш ва захира таркибига киритилган 
ходимлар руйхатини тузиш.

Бунинг учун куйидаги усуллардан кулланилади:
— \ужжатларни та>у1ил этиш. Биринчи навбатда, ходим ме\нат 

фаолияти туфисида \исоботлар, унинг таржимаи \оли, ходимга 
берилган тавсифнома. аттестация натижалари ва бошка хужжатлар 
урганиб чикилади;
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— махсус ишлаб чикдпган режа ёки саволнома буйича ходим 
билан су\бат (унинг кизикишлари, э\тиёжлари ва бошка кизик,- 
тирувчи маълумотларни аник^аш учун);

— ходимнинг узини кандай тутишини турли вазиятлар (ишлаб 
чик,аришда, турмушда ва \оказо)да кузатиш;

— ме^нат фаолияти натижаларини (ме\нат унумдорлиги, 
бажараётган иши сифати, бошкдраётган булинмасининг курсаткичлари 
ва \оказолар) ба\олаш;
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— лавознмга мувофикдигини аник^аш. Бунинг учун захирага 
киритилаётган ходим амалий ва шахсий сифатлари у эгаллаши 
мулжалланаётган лавознмга куй ил гам талаблар билан так,косланади;

— захирага номзод учун маълумоти, ёши, иш стажи ва \оказолар 
буйича талаблар;

— сунгги аттестация хулосалари ватавсиялари;
— ра\барлар, айникса бевосита ра^барининг, \амкасблари ва 

мс\нат жамоасинипг захира номзоди тугрисидаги фикр ва 
муло^азалари;

— номзод сало\иятини ба\олаш (ташкилотчилнк крбилияти, 
топширилган ишга ижодий ёндашиш, билим ва малака доирасини 
кенгайтиршига ц и з и ^ и ш , ме\нат низоларини окдлона \ал эта олиш, 
уз нуктаи назарини катьий химоя к,ила олиш, асосланган 
таваккалчиликка, катга масъулиятни зиммасига олиш га тайёрлик ва 
\оказолар.

Номзодлар ушбу ва бошкд мезонлар буйича ба\олангандан сунг 
захираиинг дастлабки руйхати кбайта куриб чик,илиб, унга аниклик 
киригилади.

3. Номзодларни тайёрлаш. Кадрлар захираси учун муносиб 
номзодларни танлаб олишпингузи кифоя к.илмайди. Улар келажакда 
эгаллаши мулжалланаётган лавозимда муваффациятли фаолият 
курсатишлари учун тегишли тайёргарликка эга булишлари керак.

Номзодларни касбий тайёрлаш учун куйидаги усуллардан 
фойдаланиш мумкин:

— бевосита ра\бари остида шахсий тайёргарлик;
— эгаллаши мулжалланган лавозимда ^з корхонасида ва бошка 

корхоналарда стажировкалан утиш;
— таълим муассасалари ва курсларда малакасини ошириш.
Маъмурият захирага киритилган номзодларни тайёргарликдан

утказиш учун куйидаги дастурлардан фойдаланади:
1. Умумий дастур. У  номзодларни назарий тайёргарликдан 

утказишга мулжалланган булиб, acocan ишлаб чикаришни бошкариш 
назарниси ва амалиёгдан иборат булади. Номзодларнинг мазкур 
дастурни эгаллашлари имтихрн олиш оркали аникланади.

1. Махсус дастур. Унга кура захирага киритилган номзодлар 
ихтисосликларм буйнча гуру\ларга ажратилиб, ало^ида-ало^ида 
укитиладилар. Ушбу дастурда амалий уйинлар, ишлаб чицаришнинг 
муайян муаммоларини \ал этиш буйича таклифлар тайёрлаш каби 
укитиш шаклларидан фойдаланиш кузда тутилади. Номзодлар уз 
ихтисосликлари буйича ишлаб чик,аришни такомиллаштириш 
юзасидан аник,таклифлартайёрлаб, эксперткомиссияси иштирокида 
бу таклифларни \имоя кдладилар.

3. Шахсий дастур. Унда \ар бир номзоднинг самарали фаолият 
курсатаётган корхоналарда, шу жумладан. хорижий компания ва
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фирмаларда ,\амда эгаллаши мулжалланаётгап лавозимда стажиров- 
кадан утишларп кузда тутилади.

4. Ижтимоий-психологик тайсргарлик. Номзодларнинг янги 
лавозимига куникиш жараёнипи енгиллаштириш учун бошкарувнинг 
улар учун янги булгап тизимига жалб этиладилар \амда бу ходимлар 
узаро муносабаг коидалари, к̂ арор кабул килиш технологиялари 
билам батафсил таништириладилар. Ш у билан бирга номзодлар янги 
лавозимга тайиилангандан сунг шу даражадаги ме\нат жамоаси 
билан таништирилади. Бу уринда купчшшк номзодлар учун улар 
макоминиигузгариши (аввал \амкасблари булгап жамоага ра\барлик 
Килиш) жиддий муаммога айлаиади. Шунинг учун ёш ра\барни 
^ам, у бошкарадиган жамоанм \ам янги узаро муносабатларга 
куникгириш шакл-тамойилларнни олдиндан пухта режалаштириб 
куйиш фойдалидир.

Ме\наг жамоасига ра\барлик учун чстдан жалб этилган 
ходимни янги вазифага куникгириш я нала мураккаброкдир. Чунки 
улар нафакат узи ра\барлик киладиган жамоа билан, балки корхона, 
унинг тузилиши, анъаналари, узига хос хусусиятлари ва \оказолар 
билан м утл а ко нотаннш буладилар. Шунинг учун персоналии 
бошкариш хизматларининг захирапи гайёрлаш дастури доирасида 
яиги лавозимга куниктиришнинг махсус дастурларини х,ам ишлаб 
чикиш талаб этилади.

1\н скача хулосалар

Карьера — французча (салгеге) дан таржима килинганда олга 
караб муваффакиятли силжиш маъносипи бериб. бугунги кунда 
ижтимоий, хизмат. илмий ва фаолиятнинг бошка турларида мансаб 
лавозимида муваффакиятли усиш сифати тушушпади.

Карьера ходим мс\нати мураккаблиги ёки иш уринларининг 
ижтимоий пиллапоядаги урии узгаршиига кура: касб карьераси ва 
корхона ичидаги карьерага булинади.

Персонал карьерасини бошкариш корхонанинг изчил менеж- 
ментга ички э\гиёжларини кондиришни таъминлаш, персонал узи 
эришишга кодир булган муайян масъулият даражасига етиши учун 
уни укитиш \амда тажриба эгаллашини изчил таъминлаш, муайян 
сало\иятга эга персоиалнинг бу садо\иятларини муваффакиятли ишга 
солишлари — интилишлари, истеъдодлари ва К‘1'гьиятликларини 
\исобга олиб, карьерани ривожлантиришга имкониятяратиб бершл 
каби максадларни кузлайди.

Персоналии лавозимда устиришни ривожлантириш тамойиллари 
яккама-якка иш олиб бориш, корхона ва ходимнинг карьерасини 
ривожлантиришдан манфаатдорлиги, корхона режаларида ходим
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карьерасини ривожлантиришни молиялаштиришни куздатутишдан 
иборат.

Персонал карьерасини ривожлантиришни режалаштириш — бу 
муайян рах,бар ёки мутахассис учун уларнинг ме\нат фаолияти 
давомида хизмат вазифалари ёки лавозимни эгаллашлари э\тимол 
тутилаётган тизимни ишлаб чик,ишдир.

Савол ва топширицлар

1. „Карьера“ дейилганда нима тушунилади?
2. Карьеранинг кандай турлари мавжуд ва уларнинг фарклари 

иимада?
3. Карьерами танлашда к,андай омиллар \исобга олинади?
4. Персонал карьераси боск,ичлариии айтиб беринг.
5. Персонал карьерасини режалаштириш ва ривожлантиришни 

бошкариш кандай жараёндир?
6. Карьерами бошкаришни оцилона ташкил этиш натижасида 

нималар таъминланади?
7. Карьера дипамикасини та^ил килиш нима учун керак?
8. Персонал карьерасини ривожлантиришни сармоялашнинг кандай 

усуллари мавжуд?
9. Персоналии лавозимда устиришни ривожлантиришда цандай 

тамойилларга амал килиш лозим?
10. Хизмат вазифаси ва лавозимда устиришнинг энг куп таркдлган 

турлари к^йсилар?
11. Карьерами ривожлантиришга цандай омиллар таъсир курсатади?
12. Кадрлар захирасини шакллантириш нима учун зарур?
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Х Ш  Б О Б
ПЕРСОНАЛНИНГ ХУКУК ВА 

МАЖ БУРИЯТЛАРИ  

13.1. Жамоа шартномалари ва келишувлари

Бозор ик;гисодиёти нафак,ат иктисодий, балки ме\нат муносабат- 
ларининг \ам мазмун ва мо\иятида туб узгаришларни амалга 
оширишни так.азо этади. Маълумки, бошкарувнинг маъмурий- 
буйрукбозлик тизими давлат томонидан ижтимоий ва иктисодий 
со\аларнинг барча жаб\аларини назорат к^илишни, шу жумладан 
ишчи кучидан фойдаланиш, мех,натга хдктулаш ва бошка масала- 
ларни якка узи \ал этишига асослаиган эди. Бу тизимда ходим уз 
ме\нат шарт-шароитлари, хукукиа мажбуриятларини \имоя килиш 
имкоииятига эга эмас эди.

Узбекистон Республикасида бозор муносабатларииинг шаклла- 
ниши мехмат муносабатларшш конуний демократик асосда йулга 
куйиш, h u í берувчилар ва ходимларуртасида муносабатларни шарт- 
нома ва келишунлар билан му вофикдашти ришга йул очиб берди. Ме\нат 
муносабатларига оид бу хукукий меъёрлар республика парламента 
томонидан 1996 йил 1 апрслдан эътиборан амалга киритилган (сунг 
бир к,атор узгартиш ва кушимчалар киритилган) Узбекистон 
Республикасининг Ме\нат кодекси'да уз ифодасини топди.

Иш берувчи билан ходим уртасидаги самарали узаро хдмкорликни 
бозор иктисодиёти тамойилларига мос келадиган манфаатларни 
уйгунлаштириш э^тимол тутилган ме\нат низоларини \ал этиш 
воситаларисиз, бир томондан, мулкчиликнинг барча шаклларини 
эътироф этадиган, иккинчи томондан ходимларни ижтимоий \имоя 
киладиган ижтимоий тизимларсиз тасаввур этиб булмайди.

Ана шундай шароитларда ижтимоий муносабатлар хукукий- 
ташкилий мураккаб тузилишипииг таркибий кисми \исобланган 
жамоа — шартнома мувофик,лаштиришининга\амияти янадаортади. 
Иш берувчи билан ходим уртасидаги муносабатларнинг давлат 
томонидан \амда шахсий мехмат шартномаси асосида мувофиклаш* 
тириш \ам ана шу тизим таркибига киради. Ме^нат бозорида жамоа-

1 Узбекистон Рсспубликаси Мс^пат конунчнлиги буйича: мсъёрий- 
\УКУк,ий х;ужжатлар туплами. Тошкснт. „Узбекистон“ , 2006.
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шартнома тизимини ривожлантиришдан иш берувчи \ам. ходим 
\ам мамфаатдордир. Чуики мазкуртнзим жуда му\им вазифаларни: 
мех>нат муносабатларида иштирок этувчи \ар икки гомон 
манфаатларини \имоя кил ад и, ме\нат муносабатларини тартибга 
солади, уларни баркарор булишиии гаъминлайди.

Жамоа-шартнома тизимини мувофиклаштиришнинг ме\нат 
шароитларпни маъмурпн буйрукбозлик усулидан энг му\им 
афзаллиги шундаки. бозор ик'гисодиёти шароитларида ме\нат 
муносабатлари зиддиятларни тинч пул билан, томонлар манфаат
ларини \укукий асосда, нзчиллик билан келиштирган \олда муво- 
фиклаштиради. Бунда шуии ало\ида таъкидлаш керакки, жамоа - 
шартнома тизимига ути шла ме\нат муносабатларининг асосий 
масалалари юзасидан карорлар к^бул килишдаги марказлаштиришдан 
воз кечилмайди. Меднат муносабатларини мувофиклаштиришнинг 
мо\иити марказлаштиришни бскор килишда эмас, балки карор кабул 
кил и ш шаклини узгартиришдадир.

Бозор иктисодиёти шароитларида иш берувчи ва ходим урта- 
сидаги ме\нат муносабатлари ижтимоий шерикпикни такозо этади.

Ижтимоий шериклик бозор иктисодиётига хос булган ижтимоий 
ме\нат муносабатларининг ало\ида тури \исобланиб, у турли 
ижтимоий гурухдар, биринчи навбатда иш берувчилар ва ходимлар 
асосий манфаатлари энг макбул нисбатини таъминлашга йуналти- 
рилгаидир.

Ижтимоий шериклик ва мс\нат муносабатларини кенгайтириш 
ва чукурлаштириш бугунги кунда персоналии бошкаришнинг энг 
му\им вазифаларидан бирига айланмокда. Бундай шерикликда алохдца 
ижтимоий гурухдарнинг турли ижтимоий манфаатларини узаро 
бокликпигини эътироф этиш \амда шу сабабли уларга иктисодий 
жараенларда, карор кабул килишда иштирок этиш хукуклари 
берилиши \ам назарда тутилааи.

Халкаро Ме^нат Ташкилоти томонидан кабул килинган 
конвенция ва тавсияномаларда иш берувчилар ва ходимлар вакиллик 
органлари уртасида шериклик муносабатларини ривожлантириш 
буйича тавсиялар назарда тутилган \олда Узбекистан Республикаси 
Ме\нат кодексининг 10-моддасида „Узбекистон Республикасининг 
халкаро шартномасида ёки Халкаро ме\нат гашкилотининг Узбекистон 
томонидан ратификация цилинган конвенциясида ходимлар учун 
ме\нат тутрисидаги крнунлар ёки бошка норматив ,\ужжатларга 
нисбатан имтиёзлирок коидалар белгиланган булса, халкаро шартнома 
ёки конвенциянинг коидалари кулланилади“ — деб эътироф этилган. 
Яъни давлатимиздаги амалдаги конунчиликка кура ижтимоий 
шерикчилик тамойилларини кенгайтириш ва чукурлаштиришга 
ало\ида а\амият берилган.

Узбекистон Республикаси Мс\пат конунчилиги буйича меъёрий 
)^КУКий \ужжатлар туплами. Тошкепт. „Узбскистои“ , 2006, 8- бет.
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Ижтимоий шериклик тизимининг куйидаги хусусиятларини 
назарда тутиш керак:

Ижтимоий шерикликнинг асосий тамойиллари:
— давлатнинг ижтимоий шерикчиликни демократик асосда 

муста\камлаш ва ривожлантиришга кумаклашиши;
— музокара иштирокчиларининг манфаатларини хурмат килиш 

ва \исобга олиш;
— томонларнинг шартнома муносабатларида иштирок этиш- 

ларидан манфаатдорлиги;
— ижтимоий шериклар ва улар вакилларининг амалдаги 

конунлар ва меъёрий хужжатларга к̂ атьий амал килишлари;
— томонларнинг тенг ^ук^к^иги ва узаро муносабатларидаги 

ишонч;
— бир-бирларининг ишларигааралашмаслик;
— ижтимоий шерикликка тааллукли масалаларни танлаш ва 

му\окама килиш эркинлиги;
— ижтимоий шериклар томонидан узаро келишув асосида 

мажбуриятлар кабул килишнинг ихтиёрийлиги;
— ижтимоий шерикликка тааллукли масалалар юзасидан мун- 

тазам равишда масла\ат учрашувлари ва музокаралар утказиш;
— ижтимоий шериклар томонидан кабул килинган мажбу- 

риятларнинг бажарилишини амалдатаъминлаш;
— келишилган ахдлашувлар ижросининг мажбурийлиги;
— ижтимоий шериклик доирасида кабул килинган битимлар, 

шартномалар ва карорлар ижроси устидан доимий назоратни 
таъминлаш;

— томонлар. улар вакиллари, мансабдор шахсларнинг масъуллиги.
Ижтимоий шериклик субъектлари (томонлари) сифатида

ходимлар, иш берувчилар ва давлат тушунилади.
Узбекистан Республикасининг Ме^нат кодексига мувофик 

музокаралар жараснида томонлар манфаатларини ифода эттирувчи 
вакиллик органлари куйидагилар \исобланади:

Ходимларнииг. Ме\натга оид муносабатларда ходимларнинг 
манфаатларини ифода этишда вакил булиш ва манфаатларни \имоя 
кил шин и корхонадаги касаба уюшмалари ва уларнинг сайлаб 
куйиладиган органлари ски ходимлар томонидан сайланадиган бошка 
органлар амалга ошириши мумкин' (21- модда).

Иш бсрувчиларнинг. Корхонада иш берувчи номидан вакилликни 
маъмуриятнипг мансабдор шахслари ме\нат тугрисидаги конунлар 
ва бошка норматив \ужжатлар, уларнинг уставлари ва низомлар 
асосида берилпш ваколатлар доирасида амалга оширадилар (27-модца).

Узбскмстон Республикаси Мс\нат копуичилиги буйича меъсрий 
\УКУКИЙ \ужжатлар туплами. Тошкснт. „Узбекистон“ , 2006, 12- бет.
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Иш берувчилар уюшмаларга, ассоциацияларга ва бошк,а жамоат 
бирлашмаларига бирлашишга хак/ждир. Иш берувчиларнингжамоат 
бирлашмалари ижтимоий жамоат бирлашмалари, ихтиёрий жамоат 
ташкилотлари сифатида тузилади ва иш олиб боради, уларнинг 
максади—ик,тисодиётни ва тадбиркорликни ривожлантириш, 
самарадорлигини ошириш, шунинглек, давлат \окимияти ва бош- 
Карув органларида, касаба уюшмапари ва ходимларнинг бошк,а 
вакиллик органлари билан узаро муносабатларида корхоналар ва 
мулкдорларнинг манфаатларини ифода этиш йули билан ижтимоий 
шерикликни амалга ошириш, хужалик ва мс\иатга оид муносабатлар 
сохасида уларнинг хУКУКДарини \имоя килишдан иборатдир (28- 
модда).

Давлатнинг. Мехнат со\асидаги давлат бошедрувини Узбекистан 
Республикаси Мехнат ва ахолини ижтимоий му\офаза к,илиш 
вазирлиги ва ушшг худудин органлари амалга оширади (9-модда).

Давлат ижтимоий шериклик субъекти булиш билан бир кдторда 
давлат (унитар) корхоналарига нисбатан мулк эгаси ва иш бсрувчи 
\ам хисобланади. Бозор муносабатлари тарацк,ий этиш и билан 
давлатнинг мехнат муносабатлари сохасидаги фупкцияларининг бир 
Кисми жиддий равишда узгаради: давлат ижтимоий шериклик 
тизимида мехнат муносабатларини мувофикдаштиради, ташкил 
этади, иазорат килали.

Хусусан, Узбекистан Рсспубликасининг Мехнат кодексига 
мувофик* мехнат тугрисидаги копун \ужжатларига ва мехнатии 
мухофаза килиш цоидаларига риоя этилишини таъминлаш, шунга 
деб масъул тайинлаиган давлат органлари (Узбекистан Республи- 
касинииг Ме\нат ва ахолини ижтимоий мухофаза кдпиш вазирлиги) 
хамда уларнинг инспекциялари томонидан амалга оширилади. 
Узбекистан Республикаси \удудида мехнат тугрисидаги крнунлар 
аник ва бир хил ижро этилишини назорат килиб борилиши Узбе
кистан Республикаси Бош Прокурори ва унга буйсунувчи проку- 
рорлар томонидан амалга оширилади (9- модда).

Давлатнинг энг му\им функнияларидан яна бири—ижтимоий 
шериклик ташкилий шакллари, томонлар узаро муносабатлари 
коидалари ва воситаларини хУКУ^ий асосларини ишлаб чициш, 
ижтимоий мехнат стандартлари (энг кам иш \аки микдорини, 
ижтимоий имтиёзлар, компенсаниялар, кафолатлари ва \оказолар)ни 
асосланган мицдорлариии белгилашдир.

Ижтимоий шерикликиинг объекти давлатнинг ижтимоий мехнат 
сиесатинингасосий йупалишларини амалга оширишдир.

Ижтимоий шериклик жамоат шартномалари ва келишувлар, 
мехнат шартномалари тизими (13.1- жадвал) оркали амалга 
оширилади.
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Узбекистон Рсспубликасида жамоа келишувлари ва 
ме\нат шартномаси

т.р Келишувлар
турлари

Келишув тарафлари

1. Бош келишув 1.Узбекистон Республикаси *укУмати-
2.Узбекистон Касаба уюшмалари Федерацияси 
кенгаши (еки ходимлариинг бошка вакиллик 
органлари).

2. Тармок
келишувлари

1.Узбекистон Республикасининг Ме^нат ва 
а^олини ижтимоий му\офаза килиш вазирлиги.
2.Тсгишли касаба уюшмалари (ёки ходимлариинг 
бошка вакиллик органлари).
3.Иш берувчилар бирлашмалари.

3. Худудий
(минтакавий)
келишувлар

!.Ма\аллий ижроэтувчи ^окимияторганлари.
2.Тегишли касаба уюшмалари (ёки ходимлариинг 
бошка вакиллик органлари).
3.Иш берувчилар бирлашмалари.

4. Жамоат
шартномаси

1.Ходимлар томонидан касаба уюшмалари ёки 
Узлари ваколат берган бошка вакиллик органлари.
2.Иш берувчи ёки у ваколат берган вакиллар.

Бош келишув. У ушбу жамоа келишувини имзолагаи субъектлар 
томонидан иктисодий сиёсатни амалга ошириш умумий тамо- 
йилларини белгилайди. Узбекистон Республикасининг Мех,нат 
кодексига мувофик Бош келишув Узбекистон Касаба уюшмалари 
Федерацияси кенгаши (ходимлариинг бошка вакиллик органлари) 
ва иш берувчиларнинг республика микёсидаги бирлашмалари 
уртасида, томонларнинг таклифига кура эса Узбекистон Респуб- 
ликаси \укумати билан \ам тузилади (48- модда). Бош келишувда 
одагда, ижтимоий-ицтисолий сиссатнинг мазкур даврдаги умумий 
тамойиллари, ходимлар ва иш берувчилар манфаатлари уз ифодасини 
топали. Уларда шунингдек, ме\натмуносабатларини, шу жумладан, 
ме^натга х,актулашни, ижтимоий-иктисодий кафолатларни муво- 
фикпаштириш тамойиллари куздатутилади.

Тармок, келишувлари. Улар тармокни ижтимоий-иктисодий 
ривожлантиришнинг асосий йуналишларини, ме\нат шартлари ва 
унга \ак тулашни, тармок ходимларининг (касбдошлар гуру\- 
ларининг) ижтимоий кафолатларини белгилайди. Тармок, кели-
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шушшри тегишли касаба уюшмалари (ходимларнингбошка вакиллик 
органлари) ва иш берувчилар (уларнипг бирлашмалари) уртасида, 
тарафларнингтаклифига кура эса Узбекистон Республикаси Мехнат 
ва а\олини ижтимоий мухофаза к,илиш вазирлиги билам х,ам тузилади 
(49-модда).

Худудий (мннтак,авий) келишувлар. Улар \удудларшшг хусу- 
сиятлари билан ботик, булган муайян ижтимоий-ик,тисодий муам- 
моларни хал к,илиш шартларипи бслгилайди. Худудий келишувлар 
тегишли касаба уюшмалари (ходпмларнннг бошк,а вакиллик 
органлари) ва иш берувчилар (уларнинг бирлашмалари) уртасида 
тарафларнингтаклифига кура эса махаллий ижро этувчи \окимият 
органлари билан \ам тузилади (50- модда).

Жамоа шартномаси иш берувчи ва ходимлар уртасидаги мехнат 
муносабатларига оид узаро мажбуриятларини ццмраб олади. Жамоа 
шартномаси бир тарафдан ходимлар томонидан касаба уюшмалари 
ёки узлари ваколат бсрган вакиллар томонидан тузилади. Жамоа 
шартномалари корхонапарда уларнинг юридик шахе хукуки берилган 
таркибий булинмаларида тузилади (35-36- моддалар).

Бош, тармок,, худудий (минтак,авий) келишувлар, ме\нат 
шартномалари тизимида ахдлашувлар тузил ишида юк,ори даражадаги 
келишувларнинг цуйидагилардагига нисбатан устуворлиги мавжуд- 
дир. Шунинг учун Касаба уюшмалар ва иш берувчилар узаро 
муиосабатларинингфацатумумий масалаларини акс этгирадиган Бош 
келишув тузилганга к,адар тар мок, келишуви тузил иши талаб этилади.

Уз навбатида аник; мехнат шароити, унга \ак,тулаш, ходимларни 
ишга к,абул к,илиш ва ишдан бушатишдан иборат кафолатлар 
белгиланадиган тармок, кслишувларга худудий (минтак,авий) кели- 
шуиларда, айник,са мехнат шартномаларида тула аник^ик киритилнши 
зарур.

Амалистда тармок, келишувлари Бош келишув к,абул кдлинмаган 
холда хам тузилиши, корхоналарда эса тармок, еки худудий (мин- 
так,авий) келишувлар имзоланмагани \олда жамоа шартномалари 
тузиш \оллари тез-тез учраб туради. Бундам холларда энг асосийси 
Узбекистан Реслубликасипинг Мехнат Кодексидаги „Мехнат \ак,идаги 
келишувлар ва шартномаларминг ходимлар а\волини мехнат 
тугрисидаги цонунлар ва бошк,а норматив хужжатларда назарда 
тутилганига к,араганда ёмонлаштирадиган шартлари ходи^ий эмас“ 
(5-модда) тамойилига к,атьий амал этишдир. К^йи даражада тузил- 
ган шартномаларла юкори даражада кабул к,илинган келишувларга 
мос келадиган мехнат шартлари к,айд этилади ёки ходимлар ахволини 
яхшилашга к,аратилган шартлар акс эггирилиши керак.

Тармок келишувлари, сузсиз, биринчи навбатда ходимлар 
манфаатларини химоя килиш воситасидир. Лекин улар иш берув- 
чиларга мехнатни бошк,арши асосий воситалари (ишчи кучи, унинг
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киймати, ижтимоий туловлар турлари ва миклори, бошка масала- 
лар)ни узаро келишиб олиш ва шу оркали уз корхоналари рако- 
батбардошлигини ошириш, ме\нат жамоаларидаги ижтимоий 
низоларни \ал этиш имконини хдм беради.

Бозор иктисодиёги шароитида ме\нат муносабатлари барча 
тарафлар манфаатларини \исобга оладиган ахдлашувларга асосланган 
булишини талаб этади. Узбекистон Республикаси Ме\нат Кодексига 
асосан жамоа шартномалари ва келишувлари худди шу максадга 
й^налтирилган.

Жамоа шартномаси — корхонада иш берувчи билан ходимлар 
уртасидаги ме^натга оид, ижтимоий-иктисодий ва касбга оид 
муносабатларни тартибга солувчи норматив хужжатдир.

Жамоа келишуви — муайян касб, тармок, \удуд ходимлари 
учун ме\нат шартномалари, иш билан таъминлаш ва ижтимоий 
кафолатлар белгилаш борасидаги мажбуриятларни уз ичига олувчи 
норматив хужжатдир.

Жамоа шартиомалари ва келишувлари ходимлар билан иш 
берувчиларнинг мс\натга оид муносабатларини шартнома асосида 
тартибга солишга ва уларнинг ижтимоий-иктисодий манфаатларини 
мувофиклаштиришга ёрдам бериш максадида тузилади.

Узбекистон Реснубликасининг Ме\нат Кодексида жамоа шарт
номалари ва келишувлари тузишнинг асосий тамойиллари \ам 
белгилаб куйилган. Улар куйидагилардан иборатдир:

— цонун хужжатлари меъёрларига амап к,илиш;
— тарафлар вакилларшшнг ваколатлилиги;
— тарафларнинг тенг хукуклилиги;
— жамоа шартномалари, келишувлари мазмунини ташкил этувчи 

масалаларни танлаш ва му^окама килиш эркинлиги;
— мажбуриятлар олишнинг ихтиёрийлиги;
— олинаётган мажбуриятларнинг х,акикатда бажарилишини 

таъминлаш;
— текшириб бориипшнг мунтазамлилиги;
— жавобгарликнинг мукаррарлиги.
Жамоа шартномасинииг учта эн г му\им функцияси фаркланади:
1. Ме\нат муносабатлари \ар икки тараф манфаатларини \имоя 

Кулиши. Яъни жамоа шартномаси ме\пат муносабагларинингзаифрок 
субъекти \исобланган ходимни уз иктисодий \олати устувор булган 
иш берувчининг бу устунлигини куллашдан \имоя к,илади. Иккинчи 
гомондан эса, у иш берувчиларми ходимнинг ишлаб чикариш 
жараёнларини бузиб, иктисодий зарар етказиши мумкин булган 
асоссиз талабларидан \имоя килади. Шу тар и ка жамоа шартномаси 
ходимлар ва иш берувчилар манфаатларини мувофиклашгиришга 
хизмат килади.
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2. Ме^иат муносабатларини тартибга солиш. Жамоа шартнома- 
сининг бу ташкилий функцияси \ам \ар икки томоннинг ва умуман 
жамиятнинг жамоа-шартнома муносабатларидан манфаатдорлигини 
таъминлашга каратилган. Шартномада белгилаб куйилган ме\нат 
муносабатлари (ме\натга \ак,тулаш микдори ва шартлари, таътил- 
ларнинг давомийлигн, кушимча ижтнмоий имтиёзлар) иш берувчига 
ишлаб чикариш харажатлари ва олинадиган фойдани олдиндан 
режалаб куйиш имконини берсши. Ходимлар учун эса бу уларнинг 
манфаатларини кондиришнинг муайян ка(|юлатлари \исобланади. Ана 
шундай тартибга солиш узаро битимга келишиш, ишлаб чикариш 
самарадорлигини оширишга, умуман олганда жамият манфаатлари га 
\ ш  хизмат килади.

3. Жамоа шартномалари мех,нат муносабатлари барцарорлигини 
таъминлашга каратилган. Ме^нат бозорида тарафларнинг уз 
манфаатлари ва максадлари мавжуд булиб, ме\нат бозори субъектлари 
булган ходимлар ва иш берувчилар узаро муносабатларда низоларга 
йул цуймаслик кафолатини бера олмайдилар, албатта. Бирок, мазкур 
шартномаларда мехмат низоларини куриб чикиш тартиби кузда 
тутилиши сабабли тарафларни кониктириши мумкин булган карор- 
ларни биргаликда ишлаб чикилишига имкон тугдиради.

Узбекистан Республикасининг Ме\нат Кодексига муво(|)ик 
ме^нат муносабатлари субъектлари — иш берувчи ва ходимлар жамоа 
шартномаси мазмуни ва тузилишини мутлако эркин белгилай опади. 
Шундай булса-да, амалиётда жамоа шартномасига иш берувчи ва 
ходимларнииг куйидаги масалалар буйича узаро мажбуриятлари 
киритилиши мумкин (13.1- раем).
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Ме^натга х,ак, тулаш тартиби ва шартлари тизими Ме\натга \ак, 
энг аввало тулаш шакли, микдори, нафакалар, компенсациялар, 
кушимча туловларни камраб олади. Шунингдек, жамоа шартномасида 
нархларнинг узгариб бориши, пулнинг кадрсизланиш даражаси, 
жамоа шартномаси билан белгиланган курсаткичларнинг бажари- 
лишига цараб, ме\нагга \актулашни тартибга солиш воситаларини 
\ам кузда тутади.

Узбекистан Рсспубликасининг Ме\нат Кодексига биноан ме\- 
натга \актулашда куйидаги коидаларга амал килинади:

— ме\нат \аци копун ^ жж^тлари билан белгиланган энг кам 
микдордан оз булиши мумкин эмас ва унинг энг куп микдори 
бирон биртарзда чекланмайди;

— ме\нат \аки унинг шакли ва тизимлари, мукофотлар, ку- 
шимча туловлар, устамалар, рагбатлантириш тарзидаги туловлар 
жамоа шартномаларида, шунингдек иш берувчи томонидан касаба 
уюшмаси кумитаси ёки ходимнингбошка вакиллик органи билан 
келишиб кабул килинадиган бошка хужжатлар билан белгиланади;

— мех,натга \актулашнингякка шартларини ходим учун нокулай 
томонга узгартиришга унинг розилигисиз (истисно тарикасида, 
конунда назарда тутилган \оллардан ташкари) йул куйилмайди;

— ме\натга \ак коида тарикасида пул шаклида туланади. Иш 
берувчи узннипг молиявий долатидан катъий назар, ходимнинг 
бажарган иши учун \акни белгиланган (камида \ар ярим ойда бир 
марта) муддатларда тулаши шарт;

— ме\нат \акидан ходимнинг ёзма розилиги билан, белгиланган 
солицларва бошка мажбурий туловларни ундириш, суд карорлари 
ва бошка ижро хужжатларини ижро этиш ва баъзи бошка \олларда 
ушлаб колиииши мумкин. Иш \акини х,ар гал тулаш вактида ушлаб 
колинадиган \акнинг умумий микдори ходимга тегишли булган 
ме\нат \акининг 50 фоизидан ортиб кетмаслиги лозим.

Ходимларни иш билан таъминлаш тизими. Жамоа шартномасида 
ме\иат килиш \укук,ини амалга ошириш кафолатлари ифода этил иши 
лозим. Ушбу кафолатлар Узбекистан Рсспубликасининг Ме\нат 
Кодексмла бслгилаб куйилган. Энг аввало шуни таъкидлаш керакки, 
давлатимизда \ар бир фукаро иш берувчига бевосита мурожаат 
килиши ёки ме\наторганларинингбепул воситачилиги оркали иш 
жойини эркин танлаш \)'КУКИга эга.

Ме\нат килиш х^кУКипи амалга оширишда давлат куйида- 
гиларни:

— иш билан таъминлаш тизими, шу жумладан, турли ме\нат 
рсжимидаги ишни танлаш эркинлигини;

— ишга кабул килишни конунга хилоф равишда рад этишдан 
ва ме\нат шартномасини гайриконуний равишда бекор килишдан 
\имояланишини;
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— макбул ксладиган нш танлаш ва ишга жойлашишга бсиул 
ёрдам беришпи;

— \ар ким касбга ва ишга эга буяишда, ме\нат килиш ва иш 
билан таъминланиш шарт-шароигларида, ме\натга \ак олишда, 
хизмат погонасидан юкорилабборишда тенг имкониятлар яратпшни;

— янги касбга (мутахассисликка) бспул уклтишли, Бандликка 
кумаклашиш марказларида еки уларпинг йулланмаси билан бош^а 
Укув юргларида стипендия тулаб малакаслни оширишни;

— бошка жойдаги ишга кабул кил ни ганда моддий харажатлар 
учун конуи хужжатларига мувофик компенсация гулашни;

— \ак туланадиган жамоат ишларида катнашиш учун муддатли 
ме\нат шартномаси тузиш имкониятларини кафолатлайди.

Иш билан таъминлашнинг хукУКий. иктисодий ва ташкилий 
шартлари \амда ме\нат килиш \укукини амалга оширишнипг 
кафолатлари Узбекистон Ресиубликасининг мс\нат тугрисидаги 
конунлари ва бошка норматив \ужжатларида белгилаб куйилган.

Узбекистон Республикаси Констигуциясипинг 37-моддасида „Х аР 
бир шахе ме\нат килиш, эркин касб танлаш, адолатли ме\нат 
шароитларида ишлаш на комулла куреатилгаи тартибда ишсизллкдан 
адшояланиш \укукпга эгалир“ 1, деб кафолатланган. Ана шундан 
келиб ч издан \олда х,ар бир ходим:

— муддатлари чегараси белгилангам иш вактнни урнатиш, бир 
катор касблар ва ишлар учун иш кунини циыодггириш, \ар \афталик 
дам олиш куллари, байрам кунлари. шуллнгдек йиллик таътиллар 
бериш оркали таъминланадиган дам оллш;

— узининг мех,пат ^укукпарини \лмоя килиш, шу жумладан 
суд оркали Х.ИМОЯ килиш ва малакалн юридик ёрдам олиш;

— жамоаларга дойр ме\нат низоларида уз манфаатларлни 
\имоялаш \укуки1'а эгадир.

Ме\иат ва дам олиш таътиллари тизими. Жамоа шартномасида 
иш вакти (шу жумладан. иш вактининг кискартирилган мулдати), 
иш вакги режим», иш \афтасининг турлари, байрам валам олиш 
кунлари, талаффуслар. иш вацтидан ташкари иш, таътиллар (шу 
жумладан, ижтимоий таътиллар) курсатилишн лозим.

Амалдагн црнунчиликка мувофик Узбекистон Республикасида 
улар куйидатча:

— ходим учун иш вактининг нормал муддати \афтасига 40 
соатдан ортикбулмаслиги керак;

— айрим тоифадаги ходимлар (ун саккизёшгатулмаганлар. I 
ва I! гуру\ ногиронлари, ноцулаи ме\наг шароитларидаги. ало\ида 
тусга эга булган ишларда банд булгаилар, уч сшга тулмаган болалари 
бор, бюджет хнсобидам молиявий жи\атдан таъминланадиган

1 Узбекистон Республикасишшг Колституцияси. Тошкснт. „Узбс- 
кисто»“ , 2003. 9- бет.
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муассасалар ва ташкилотларда ишлаётган аёллар) учун ме^нат 
'рукрисидаги крнунлар ьа бошка норматив \ужжагларни, шуниждек, 
ме\нат шартномасига мувофик ме\натга туланадиган \ак,ни камай- 
тирмасдан, иш вактининг кискартирилган муддати белгиланади;

— ходим билан иш берувчи уртасидаги келишувга биноан 
ишга к^бул килиш чогида \ам. кейин \ам туликсиз иш купи ёки 
туликсиз иш \афтаси белгилаб куйилиши мумкин;

— иш хафтаси: икки кун дам олинадиган беш кунлик (\ар кун- 
ги иш муддати 7 соатдан ортиб кетмаслиги керак) булиши мумкин;

— иш вакти рсжими (кундалик иш вакти-смена муддати, 
ишнингбошланиш ва тугаш вакти,сутка давомидасменаларсони, 
иш кунлари билан ишламайдиган кунларнинг навбат билан 
алмашиши, ходимларнинг сменадан сменага угиш тартиби) корхонада 
ички ме^нат тартиби коилдляри ёки иш берувчи билан ходим 
келишувига биноан белгиланади;

— ходимни сурункасига икки смена давомида ишга жалб 
этиш такикланади;

— иш вактидан ташкари ишлар ходимнинг розилиги билан 
Кулланилиши мумкин;

— иш вактининг тугаши билан кейинги куни (сменада) иш 
бошланиши уртасидаги кундалик дам олиш вактининг муддати 12 
соатдан кам булмаслиги керак;

— дам олиш ва байрам кунларида ишлатиш такикланади.
Иш берувчига фармойиш буйича айрим ходимларни дам олиш

ва байрам кунлари ишга жалб этиш га ало\ида хрллардагина, жамоат 
шартномасида, агар у тузилмаган булса, иш берувчи томонидан касаба 
уюшмаси кумитаси ёки ходимларнинг бошка вакиллик органи 
билан келишиб белгиланган асос ватартиблар буйича йул куйилади.

Барча ходимларга уртача иш \аки сакланган \олда йиллик ме\нат 
гаътиллари берилади. Йиллик асосийтаътил 15кунданкам булмаслиги 
керак. Айрим тоифадаги ходимларга (18 ёшгатулмаганлар, ишлаётган 
I ва 11 гуру\ ногиронларига) узайтирилган (30 календарь кун) асосий 
таътиллар бершищи. Мс\нат шартномаларида х^м узайтирилган йиллик 
таътиллар бсрилиши кузда тутилиши мумкин.

Ходимлар ижтимоий (хомиладорлик ва тугиш, болаларни 
парваришлаш, укиш билан боглик, ижодий) таътиллар олиш 
\укукига \ам эгалар.

Меднат шартномалари ва ме\нат мухофазаси тизими. Корхонада 
хавфсизлик ва гигиена талабларига жавоб берадиган ме\нат 
шароитларики яратиб бсриш иш берувчининг мажбуриятига киради 
ва бу жамоа шартномасида уз ифодасини топиши лозим. Иш берувчи 
ходимларга ёки уларнинг вакилларига муайян иш жойидаги ва ишлаб 
чикаришдаги ме\натии му\офаза килишнинг полати \акида ахборот
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бериши шарт. Ме\натни му\офаза килишиинг \олати устидан давлат 
лазорати ва текширувни давлат органлари, жамоат текширувини 
касаба уюшмалари ва ходимларнинг боннца вакиллик органлари 
амалга оширадилар.

Ходимларии укитиш, малакасини ошириш гизими. Иш берувчи 
ишлаб чикаришда касбга дойр таълим олаётган, ишлаб чикаришдан 
ажралмаган *олда малакасини ошираётган ёки таълим муассасаларида 
УКиётган ходимларга ишпи таълим билан кушиб олиб бориш учун 
шарт-шароитлар яратиб бериши шарг. Улар учун имтиёзлар (иш 
жойидан \ак туланадиган кушимча, ижтимоий таътилга чик,иш. 
кискартирилган иш \афтасида ишлаш ва \оказолар) мс\нат 
туррисидаги коиуилар ва бошка мсьёрий \ужжатларда белгилаб 
куйилган.

Ижтимоий имтиёзлар тизими. Айрим тоифадаги ходимлар (\оми- 
ладор ва ёки боласи бор, оилавий вазифалпрни бажариш билан 
машгул аёллар, 18 ёшга гулмагал сшлар ва \оказолар) учун амалдаги 
конунчиликда тегишли ижтимоий имтиёзлар белгилаб куйилган. 
Жамоат шартномаслда корхолалилг иктисодий имколиятларили 
\исобга олгал \олда амалдаги конунчиликда ва мсьёрий хужжагларда 
кузда тутилган кушимча имтиёзлар (\ак туланадиган кушимча 
таътиллар, пенсияларга тайинланадиган устамалар, транспорт ва 
хизмат сафари учун компенсацинлар, ходимларни ишлаб чикаришда 
\амда уларнинг болаларини мактабла ва мактабгача тарбия 
муассасаларида текин ёки кисмал \ак туланадиган тарзда овкат- 
лангириш ва \оказолар) кузда тутилиши мумкин.

Сугурталаш тизими. Барча ходимлар давлат йули билан ижтимоий 
сугурта килинадилар. Давлат ижтимоий сугуртаси учун иш 
берувчилар, шуниигдек, сугурта килинган ходимларнинг узларн 
б ад ал тулайдилар. Жамоа шартномасида ходимларни давлат йули 
билан ижтимоий сугурта килиила, кушпмча сугурта килиш \ам 
кузда тутилиши мумкин.

Жамоа шартиомаларими ишлаб чикиш ва тузиш. Ходимлар ва иш 
берувчилар манфаатлариии мувофиклаштиришга каратилган жамоа 
шартномаларинп ишлаб чикиш \амда тузиш тартиби, цоидалари 
Узбекистан Реснублмкасннинг Ме\нат Кодсксида аник белгилаб 
куйилган. Бутартибва цоидалар Халкаро Мс\нат Ташкилотининг 
1957 йилда кабул килинган 91 -сои „Ж ам оа шартномалари 
тугрисида“ ги тавсиялари \амда 1981 йилда кабул килинган 154-сон 
„Жамоа мунозараларига ёрдам курсатиш тугрисида“ ги Конвенциясида1 
белгилаб куйилган халкаро мсъёрларга туда мое келади.
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Жамоа шартномаларини ишлаб чикиш ва тузишни шартли 
равишла турт изчил босцичга булиш мумкин.

1. Жамоа шартномаси амал килиши со^асипи белгилаш \амда 
шартмома тарафларимн тел г эдкукди шериклар сифатида биргаликда 
эътироф этиш. Жамоа шартномаси амал килиш со^асини бош- 
лангич боскичда белгилашла ходимлар манфаатлари муштараклиги, 
тарафларппнг узаро хо\иши, шунингдек, жамоа шартномасига оид 
мунозаралар жараёнида \ал этилиши ксрак булган аник масалалар 
мо\ияти эътиборга олинади.

Шартмома тарафлариии биргаликда эътироф этишда корхона- 
ларда мазкур жамоа ходимлари манфаатини ифода этишга 
даъвогарлар бнр нечта булиш и мумкинлигини \исобга олиш керак.

Узбекистан Республикасининг Ме\нат Кодексида жамоа шарт
номаси тарафлари аник, бслгилаб куйилган: бу ходимлартомонидан 
касаба уюшмалари ёки узлари ваколат берган бошка вакиллик 
органлари, бсвосита ишберувчиёки у ваколат берган вакиллардир.

2. Ходимлар талабларини тайёрлаш ва такдим этиш. Иш берувчи 
билан жамоа шартномаси тузиш зарурлиги ^акида карор кабул килиш 
^укукига касаба уюшмаси уз вакиллиги оркали, ходимлар томонидан 
ваколаг берилган бошка вакиллик ёки бевосита ме\нат жамоасининг 
умумий йигилиши (конферсицияси) эга. Бунинг учун ходимлар 
ваколат берган орган иш берувчига тегишли ёзма хабар йуллайди. Бу 
ёзма хабарни олган иш берувчи ёки у ваколат берган орган етти кун 
ичида мунозараларга киришиши шарт. Ходимлар ва иш берувчи 
уртасида аввалги жамоа шартномаси амал килаётган булса, ёзма хабар 
жамоа ишртпомаси амал килиш муддати тугашига кддар уч ой муддатда 
ёки бу хужжатлар бслгилаб куйилган муддатда юборилиши керак.

Жамоа шартномасига алокадор персонал мазкур \ужжат 
лойи\асини тайёрлаш ва му^окама килишда катнашиши керак. 
Ушбу лойи\ани тайёрлашда, аввалги жамоа шартномасининг \ам 
ижобий, \ам салбпй томоилари чукуртахдил этиб чикилиши максадга 
мувофикдир. Шунингдек, утган давр мобайиида корхонада руй 
берган узгаришларпи \исобга олиш \ам керак булади. Ана шулар 
\амда ме\нат жамоаси бмлдирган фикр-муло\азалар, жамоа шарт
номаси лойи\асида уз аксини топиши ксрак. Бу ходимлар талаблари 
\исобланади.

Жамоа шартномаси лойихдеида шунингдек, янги технология- 
ларни жорий этиш на буша ажратиладиган маблаг \ажми, ишлаб 
чикариш рептабеллиш даражаси. ходимларнинг кискартирилиши ва 
силжитилиши, олинган фойдани таксимлаш каби му\им масалалар 
\ам урин олиши зарур.

Ходимлар талаблари шакллантириб булингандан сунг амалдаги 
Конунчиликда бслгилаб куйилган )\УКУКИЙ музокаралар утказиш 
бошланади.
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3. Музокаралар олиб бориш тартнби. Музокаралар олиб бориш 
ва жамоа шартномаси, келишувининг лойи\асини тайёрлаш учун 
тарафлар тенг хук^/к/шлик асосида тегишли ваколатларга эга булган 
вакиллардан иборат комиссия тузадилар.

Комиссия таркибига иш берувчи, иш берувчилар бирлашмаси 
(уларнинг вакиллари) билан касаба уюшмалари ёки ходимларнинг 
бошк.а вакиллик органлари киради. Агар ходимлар томонидан бир 
вактнинг узида ходимларнинг бир нсчта вакиллик органи катна- 
шаётган булса, улар музокаралар олиб бориш, жамоа шартномаси 
ёки келишувининг ягона лойи\асини ишлаб чик^иш ва бундай 
шартномаёки келишушштузиш учун бирлашган вакиллик органини 
ташкил этадилар. Зарур \олларда, музокараларда ижро этувчи 
^окимият органлари иштирок этадилар. Иш берувчилар касаба 
уюшмалари ёки ходимларнинг бош^а вакиллик органлари куриб 
чикиш учун таклиф этган ме\натга оид ва ижтимоий-ик,тисодий 
масалалар юзасидан музокаралар олиб боришга мажбурдирлар.

Комиссиянинг таркиби, музокараларнинг муддати, уткази- 
ладиган жойи ва кун тартиби тарафлар царори билан белгиланади. 
Музокараларда иштирок этаётган тарафларга жамоа шартномаси. 
келишувининг мазмунини ташкил этувчи, масалаларни танлаш ва 
му\окама килишда тула эркинлнк берилади.

Иш берувчилар ва уларнинг бирлашмалари касаба уюшмаларига, 
ходимларнинг бош^а вакиллик органларига музокаралар учун 
узларидаги зарур маълумотларни бсришлари шарт. Музокараларнинг 
катнашчилари, музокара олиб бориш билан боглик, булган бошк,а 
шахслар, башарти узлари олган маълумотлар давлат ёки тижорат 
сири булса, уларни ошкор к,илмасликлари керак. Бу маълумотларни 
ошкор цилган шахслар к,онун \ужжатларида белгиланган тартибда 
жавобгарликка тортиладилар.

Агар музокаралар жараенида тарафлар узларига бонш^булмаган 
сабабларга кура муросага кела олмагап булсалар, бу \акда баённома 
тузилиб, унга тарафларнинг бу муаммоларни бартараф этиш учун 
зарур чоралар \акидаги тугал равишда баён этилган, шунингдек 
музокараларни кдйта гиклаш мудцатигадоиртаклифлари киритилади.

Жамоа шартномасининг лойи\аси корхонанинг булинмаларида 
ходимлар томонидан му\окама килинади, билдирилган фикр ва 
таклифлар \исобга олиниб, такомилига етказилади.

Ишлаб такомилга стказилган лойи\а ме\нат жамоасининг 
умумий йигилиши (конференцияси)да му\окамасига куйилади.

Ме\нат жамоасининг йигилиши, башарти унда ходимларнинг 
ярмидан купроги, ме\нат жамоаси конферснцияси эса башарти 
делегатларнинг камида учдан икки к,исми иштирок этган булса 
ваколатли \исобланади.
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Жамоа шартномаси, башарти уни умумий йигилиш (конферен- 
цияда)да иштирок этаётганларнинг эллик фоиздан купроги ёкдаб 
овоз берган булса маъкулланган \исобланади.

Агар жамоа шартномасининг лойи\аси маъкулланмаса, тараф- 
ларнинг вакиллари уни умумий йирилиш (конференция)да бил- 
дирилган таклиф-истакларни эътиборга олган \алда ишлаб такомилига 
етказадилар хдмда ун беш кун ичнда умумий йигилиш (конфе
ренция) му\окамасига кдйта такдим этадилар.

Умумий йигилиш (конференция)да маъкулланганидан кейин 
тарафларнинг вакиллари жамоа шаргномасини уч кун ичида 
имзолайдилар.

Жамоа шартномаси имзоланган вактдан эътиборан ёки жамоа 
шартномасида курсатилган кундан бошлаб кучга киради \амда 
тарафлар белгилаган муддат давомида амал к,илади.

Белгиланган муддат тугагач, мавжуд жамоа шартномаси тарафлар 
янги шартнома тузгунча еки амалдаги шартномани узгартиргунча 
(тулдиргунча) амалда булади.

Жамоа шартномаси иш бсрувчига ва мазкур корхонанинг барча 
ходимларига, шу жумладан жамоа шартномаси кучга кирганидан 
кейин ишга кабул кдпинган шахсларга \ам татбикэтилади.

Жамоа шартномасида пазарда гутилган мажбуриятларнинг 
бажарилишини тарафларнинг вакиллари, ме\натжамоаси, шунинг- 
дек. Узбекистан Республикаси Мехмат ва а\олини ижтимоий му\о- 
фаза килиш вазирлигинингтегишли органлари текшириб борадилар.

Жамоа шартномасини нмзолаган шахслар \ар йили ёки 
шартноманинг узида махсус курсатилган муддатларда мажбурият
ларнинг бажарилиши \ацида мс\наг жамоасининг умумий мажлисида 
(конференцияси)да \исобот бериб турадилар.

Текшириш олиб бориш вакдида тарафлар узларидаги зарур 
булган барча маълумотларми такдим этишлари шарт.

Жамоа шартномалари на келишувлари тугрисидаги конун 
хужжатларини бузган такдирларида иш берувчининг манфаатларини 
ифода этувчилар цуиидагнлар учун жавобгар буладилар:

1) жамоа шартномаси, келишунини тузиш, узгартириш ёки 
тулдириш юзасидан олиб борилаётган музокараларда катнашишдан 
буйин тоилаганлик ёки уларпи ишлаб чик,иш ва тузиш муддатини 
бузганлик ёхуд тарафлар белгилаган мулдатда тегишли комиссиянинг 
ишнни таъминламаганлпк учун;

2) музокаралар олиб бориш ва жамоа шартномаси, келишувига 
риом этмлиши устидан текшириш олиб бориш учун керакли ахборот 
такдим этмаганлиш учун;

3) жамоа шартномаси, келишуви мажбуриятларини бузганлик 
ва бажармаганлик учун. Касаба уюшмаси, ходимларнинг бошкд 
вакиллик органи талабига кура мулкдор ёки у вакил килган шахе
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жамоа шартномаси мажбуриятлари бузилишида ёки бажарилмас- 
лигида айбдор булган рахДарга нисбатан к;онун хужжатларида назарда 
тутилган чораларни куриши шарт.

13.2. Меднат шартномалари

Ме\иат шартиомаси ходим билан иш бсрувчи уртасида муайяи 
мутахассислик, малака, лавозим буйича ишни ички ме\наттартибига 
буйсунадиган \олда тарафлар кслишуви, шунингдек, ме\нат 
тугрисидаги конунлар ва бошка норматив \ужжатлар билан 
белгиланган шартлар асосида \ак эвазига бажариш х,акидаги 
келишувдир.

Медиат шаргномаси тарафлари куйидагилар \исобланади:
— ходим;
— иш берувчи.
Узбекистон Республикасинипг Ме^нат Кодексида ме\нат 

шартномаси тарафи булган ходимни ишга кабул килиш коидалари 
белгилаб куйилган. Чунончи, ишга кабул кил ишга ун олти ёшдан 
йул куйилали. Ун беш ёшга тулган шахслар ота-онасидан бирининг 
ёки улар урнини босувчи шахснинг ёзма равишдаги розилиги билан 
ишга к^бул килиниши мумкин.

Ёшларни ме\натгатайёрлаш максадида умумтаълим мактаблари. 
\унар-техника билим юртлари ва урта махсус укув юртлари укув- 
чиларини ун гурт ёшга тулганларидан кеиин ота-онасидан бирининг 
ёки улар урнини босувчи шахснинг розилиги билан болаларнинг 
соглигига ва камол тогшшига зиён егказмайдиган ва таълим олиш 
жараёнини бузмайдиган енгил ишларни укишдан буш вактларида 
бажариш учуй ишга кабул кил ишга йул куйилади.

Ун саккиз ёшга тулмаган шахсларни ишга кабул килишда 
амалдаги коиупчиликда улар ме\натидан фойлаланишда катор 
чеклашлар белгилаб куйилган. Яъни ун саккиз ёшга тулмаган шахслар 
ме\натидан шу тоифа ходимларининг соглиги, хавфсизлиги ёки 
ахлок-одобига зиён стказиши мумкин булган ме\нат шароити 
нокулай ишларда, ерости ишларида ва бошка окир ишларда фойда- 
ланиш такикланади \амда уларнипг нормадан ортик огир юк 
кутаришлари ваташишларига йул куйилмайдп. Ман этилган бу ишлар 
руйхати \амда юк нормаларшшнгчсгараси Узбекистон Республикаси 
Мех,нат ва а^олини ижтимоий му\офаза килиш вазирлиги, Согликни 
саклаш вазирлиги билан Узбекистон Касаба уюшмалари Федерацияси 
Кснгаши иш берувчилариинг вакиллари маслах,атини олган \олда 
белгилаб куяднлар.

Ишга кабул килишии гайрикомуний равишда рад этишга йул 
куйилмайди.
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Куйидагилар ишга кабул к,илишни гайриконуний равишда рад 
этиш деб \исобланади:

— Ме\нат Кодексининг 6-моддаси биринчи кисмидаги талаблар 
(жинси, ёши, ирки. миллати, тили, ижтимоий келиб чик,иши, 
мулкий \олати ва мансаб мавкеи, динга булган муносабати, 
эътпкоди, жамоаг бирлашмаларига мансублиги, шунингдск, 
ходимларнинг ишчанлик крбилиятларига ва улар ме^натининг 
натижаларига алокддор булмаган бош^а жи\атларига к̂ араб, ме\натга 
оид муносабатлар сохдсида \ар к,андай чеклашларга ёки имтиёзлар 
белгилашга йул куиилмаслиги)нингбузилиши';

— иш берувчи томонидаи иш таклиф килган шахсларни ишга 
Кабул килмаслик;

— иш берувчи конунга мувофик ме\нат шартномаси тузиши 
шарт булган шахсларни (белгиланган минимал иш жойлари хисобидан 
ишга юборилган шахсларни: хрмиладор аёлларни ва уч ёшга тулмагал 
болалари бор аёлларни — тегишлича уларнинг \омиладорлиги ёки 
боласи борлигипи важ килиб) ишга кабул килмаслик.

Ишга кабул килиш рад этилган такдирда, ходимнингталаби билан 
иш берувчи ишга кабул цилишни рад этишнинг сабабини асослаб уч 
кун мудцат ичида ёзма жавоб бериши шарт. Бу жавоб ишга кабул 
килиш \укукига эга булган мансабдор шахе томонидан имзоланган 
булиши лозим. Асослантирилган жавоб бериш хдкидаги талабларни 
кондиришни рад этиш ходимни ишга кабул килиш гайриконуний 
равишда рад этилганлиги устидан шикоят килишгатусикбулмайди.

Узаро якин кариндош ёки куда-анда булган шахсларнинг (ота- 
оналар, ака-укалар, оиа-сингиллар, угил ва кизлар, эр-хотинлар, 
шунингдек эр-хотинларнинг ота-оналари, ака-укалари, опа- 
сингиллари ва болалари), башарти улардан бири иккинчисига 
бевосита буйсуниб ски унинг назорати остида хизмат киладиган 
булса, бир давлат корхонасида бирга хизмат килишлари такик/танади.

Бу коидадан истиснолар Узбекистон Реслубликаси хукумати 
томонидан белгиланиши мумкин.

Ишга кабул килиш вактида, ишга кираётган шахе куйидаги 
хужжатларни:

— паспорт ёки унинг урнини босадиган бошка шахени тасдик- 
ловчи \ужжатни, уи олти ёшгача булган шахслар эса, —- тугилганлик 
тугрнсидаги гуво\нома ва турар жомидан маълумотномани;

— мех,нат дафтарчасини, биринчи маротаба ишга кираётган 
шахслар бундан мустасно. Урпндошлик асосида ишга кираётган 
шахслар, ме\нат дафтарчаси урнига асосий иш жойидан олган 
маълумотномани;

— \арбий хизмагга мажбурлар ёки чакирилувчилар тегишлича 
\арбий билетни ёки \арбий ,\исобда турганлик \акидаги гуво\номани;

1 Узбекистон Рсепубликаси Мс\пат конунчилиги буйича мсъсрий- 
ХуКУКий хужжатлар туплами. Тошкеиг. „Узбекистон“ . 2006, 7- бет.
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— цонун \ужжатларига мувофик махсус тайёргарликка эга 
шахсларгина бажариши мумкин булган ишларга кираётганда олий 
ёки урта махсус укув юртини тамомлаганлиги гуфисидаги дипломни 
ёхуд мазкур ишни бажариш \укукини берадиган гуво\номани ёки 
бошка тегишли хужжатни такдим этади.

Ишга кабул килиш вактида ишга кираётган шахсдан конун 
хужжатларида курсатилмаган хужжатларни талаб килиш такикланади.

Ме\мат шартномасини тузиш ^акидаги келишувдан олдин 
кушимча \олатлар (танловдан утиш, лавозимга сайланиш ва 
бошкалар) булиши мумкин.

Иш берувчи корхонада беш кундан ортик ишлаган барча 
ходимларга ме\нат дафтарчасини тутиши шарт, уриндошлик асосида 
ишловчилар бундан мустасно.

Меднат дафтарчаси ходимнинг ме^нат стажини тасдикловчи 
асосий ^жжагдир.

Иш берувчи ме\нат дафтарчасига ишга кабул килиш, бошка 
доимий ишга утказиш ва ме\нат шартномасини бекор килиш 
тугрисидаги маълумотларни ёзиши шарт. Ходимнинг илтимосига 
кура ме\нат дафтарчасига уриндошлик асосида ишлаган ва вактинча 
бошка ишга утказилган даврлар хдкидаги ёзувлар киритилади. Ме\нат 
шартномасини бекор килиш асослари (сабаблари) ме\нат дафтарчасига 
ёзилмайди.

Ходим уриндошлик асосида ишлаш туфисида \ам (агар бу 
амалдаги конунчиликда такикданмаган булса) ме\нат шартномалари 
тузиши мумкин.

Ишга кабул килиш иш берувчинингбуйруги билан расмийлаш- 
тирилади. Буйрук чикариш учун ходим билан тузилган ме\нат 
шартномаси асос булади.

Корхона ра^барини ишга кабул килиш корхона мулки эгасининг 
хуКУКи булиб, бу \укукни у бевосита, шунингдек, узи вакил килган 
органлар оркали ёки корхонани бошкариш хукуки берилган корхона 
кенгаши, бошкаруви ёхуд бошка органлар оркали амалга оширади.

Корхона ра\бари корхона мулкдори унга берган ваколатлар 
доирасида ходимлар билан ме\нат шартномаларини тузади.

Ишга кабул килиш \акидаги буйрук тузилган ме\нат шарт
номасининг мазмунига мувофик равишда чикарилади.

Буйрукходимга маълум килиниб, тилхат олинади.
Ишга кабул килиш \укук,ига эга булган мансабдор шахе томо- 

нидан ёки унинг ижозати билан ходимга ^акикатда ишлашга рухеат 
этилган булса, ишга кабул килиш тегишли равишда расмийлаш- 
тирилган ёки расмийлаштирилмаганлигидан кагьий назар, иш 
бошланган кундан эътиборан ме\нат шартномаси тузилган деб 
\исобланади.
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Мех,иат шартиомасининг мазмуни тарафлар келишуви асосида, 
ме\нат туррисидаги к,онунлар ва 6ошк,а меъёрий хужжатларга риоя 
этилган \олда белгиланади. Ме\нат шартномасида куйидагилар акс 
этиши кузланган:

— иш жойи (корхона ёки унинг булинмаси);
— ходимнинг мех,нат вазифаси — мутахассислиги, малакаси, у 

ишлайдиган лавозими;
— ишнингбошланиш куни;
— ме\нат шартномаси муайян муддатга тузилганда унинг амал 

килиш му/щати;
— ме\нат \аци микдори ва ме\натнинг бошца шартлари.
Ме^нат шартномасини тузиш пайтида ходимларнинг цонунлар

ва бошк,а норматив \ужжатлар билан белгиланган ме\нат \укук^ари 
ва кафолатлари даражаси пасайтирилиши мумкин эмас.

Ме\нат шартномаси ёзма шаклда тузилади.
Ме\нат шартиомасининг шакли Узбекистон Республикаси 

\укумати томонидан белгиланган тартибда тасдикланадиган 
намунавий шартномани \исобга олган хдпда ишлаб чикилади.

Мех,нат шартномаси бир хил кучга эга булган камида икки 
иусхада тузилади ва \ар бир тарафга сак^аш учун топширилади.

Ме^нат шартномасида тарафларнинг манзиллари курсатилади.
Ме\нат шартномаси ходим ва ишга к,абул кдпиш \ук,укига эга 

булган мансабдор шахснинг имзолари билан муста\камланиб, 
имзоланган муддати кдйд этиб куйилади. Мансабдор шахснинг имзоси 
имзонинг ^ак^кий ва ваколатли эканлигини таъкидлаш тарикасида 
корхона му\ри билан тасдиманади.

Крнуп \ужжатларига мувофи к, тузилган ме\нат шартномаси у 
имзоланган пайтдан бошлаб кучга киради. Ходим шартномада 
белгилаб к,уйилган кундан бошлаб узининг ме^нат вазифаларини 
бажаришга киришмоги лозим.

Агар мех,нат шартномасида ишнинг бошланиш куни ^акида 
шартлашилмаган булса, ходим ме\нат шартномаси имзоланган иш 
кунинипг (сменанинг) эртасидан кечикмай ишга тушмоги лозим.

Ме^нат шартномалари муддатлари цуйидагича булиши мумкин:
— номуайян муддатга;
— беш йилдан ортикбулмаган муайян муддатга;
— муайян ишии бажариш вак̂ тига мулжаллаб тузилиши мумкин.
Агар ме\нат шартномасида унинг амал к^илиш муддати курса-

тилмаган булса, ме\нат шартномаси номуайян муддатга тузилган 
деб ^исобланади.

Номуайян муддатга тузилган ме^нат шартномаси ходимнинг 
розилигисиз муайян муддатга, шунингдек, муайян ишни бажариш 
вак,тига мулжаллаб к,айта тузилиши мумкин эмас.
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Муддатли мех,иат шартмомалари:
— бажарилажак ишнинг хусусияти, уни бажариш шартлари ёки 

ходимнинг манфаатларини хисобга олган тарзда, номуайян муддатга 
мулжалланган ме\нат шартномаларини тузиш мумкин булмаган 
лолларда;

— корхона ра\бари, унинг уринбосарлари, бош х,исобчи билан, 
корхонада бош \исобчи лавозими булмаган такдирда эса, бош 
^исобчи вазифасини бажарувчи ходим билан амалдаги цонунчиликла 
назарда тутилган бошк,а лолларда тузилиши мумкин.

Узбекистан Республикасининг ме\натга оид крнунларида мех,нат 
шарномасини дастлабки сипов шарти билан тузиш мумкинлиги 
белгилаб куйилган. Дастлабки синов шарти куйидаги максадларда 
белгиланади:

— ходимнинг топширилаётган ишгалаёкатлилигинитекшириб 
куриш;

— ходим ме\нат шартномасида шартлашилган ишни давом 
эттиришнинг максадга мувофик^иги \ак,ида бир карорга келиши.

Дастлабки синовни уташ \ак,ида ме\нат шартномасида 
шартлашилган булиши лозим. Бундай шартлашув булмаган такдирда 
ходим дастлабки синовсиз ишга кабул к,илинган деб \исобланади.

\омиладор аёллар, уч ёшга тулмаган боласи бор аёллар, корхона 
учун белгиланган минимал иш жойлари \исобидан ишга юборилган 
шахслар ишга к,абул к^илинганда, шунингдек, олти ойгача муддатга 
ишга к,абул к,илиш \ак,ида ходимлар билан ме\нат шартномаси 
тузилганда дастлабки синов белгиланмайди.

Дастлабки синов муддати уч ойдан ошиб кстиши мумкин эмас.
Вактинча ме\натга крбилиятсизлик даври ва ходим узрли сабаб- 

ларга кура ишда булмаган бошк̂ а даврлар дастлабки синов муддатига 
киритилмайди.

Дастлабки синов даврида ходимларга ме\нат тукрисидаги к,онун 
)^ужжатлари ва корхонада урнатилган ме\нат шартлари туликдатбик, 
этилади.

Дастлабки синов даври мех,нат стажига киритилади.
Дастлабки синов муддати тугагунга кадар \ар бир тараф иккинчи 

тарафни уч кун олдин ёзма равишда огоутнтириб, ме\нат шартно- 
масини бекор килишга *акдидир. Бундай \олда иш берувчи ме^нат 
шартномасини синов натижаси крникарсиз булгандагина бекор 
к,илиши мумкин.

Мех,нат шартномасини бекор килиш тугрисида ого\лантириш 
муддатини кискдртиришга факат шартнома тарафларининг келишуви 
билан йул куйилади.

Дастлабки синов муддати тугагунга кадар ёки ме\нат шарт
номаси тарафларининг келишуви билан белгилаб олинган огохдан-
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тириш муддати мобайнида ходим ме\натга оид муносабатларни бекор 
килиш тугрисида берилган аризани к,аитариб олишга годлидир.

Агар дастлабки синов муддати тугагунга кддар тарафлардан 
бирортаси ме\нат шартномасини бекор к^илишни талаб кдпмаган 
булса, шартноманинг амал килиш муддати давом этади ва бундан 
кейин уни бекор килишга умумий асосларда йул куйилади.

Ме\нат шартномасида ме\нат шартлари белгилаб куйилган 
булади.

Ме*пат шартлари деганда ме\нат жараёнидаги ижтимоий ва 
ишлаб чицариш омиллари тушунилади.

Ижтимоий омиллар жумласига ме\нат \ак;и микдори, иш 
вак,тининг, таътилнинг муддати вабош^а шартлар киради.

Техника, санитария, гигиенага оид, ишлаб чикдриш, маиший 
ва бошка шартлар ишлаб чикариш омиллари деб \исобланади.

Ме\нат шартлари ме\нат тугрисидаги к,онунлар ва бошк,а 
норматив \ужжатлар, шунингдек, ме\нат шартномаси тарафларнинг 
келишуви билан белгиланади.

Ме\нат шартларини узгартириш, улар кайси тартибда белги- 
ланган булса, шундай тартибда амалга оширилади.

Ме\нат шартномаси тарафларидан биринингталаби билан ме\нат 
шартларини узгаргиришга цуйидаги лолларда йул куйилади.

Иш берувчи ходимнинг розилигисиз ме^нат шартларини узгар
тириш \ук,уки. Иш берувчи ходимнинг розилигисиз ме\нат шартла
рини узгартиришга фак,ат технологиядаги, ишлаб чицариш ва 
ме\натни ташкил этишдаги узгаришлар, ишлар (ма^сулот, 
хизматлар) \ажмининг кис^арганлик (башарти бундай узгаришлар 
ходимлар сони ёки ишлар хусусиятипинг узгаришига олиб келиши 
олдиндан аник,булса) \олларидагина ^ацлидир.

Иш берувчи айрим тоифадаги ходимлар учун ме^нат шартларини 
узгартириш хусусида, корхонадаги ходимларнинг вакиллик органлари 
билан олдиндан масла\атлашиб олади.

Иш берувчи ме\нат шартларидаги булажак узгаришлар \ак,ида 
ходимни камида икки ой олдин ёзма равишда огох^ангириб тилхат 
олиши шарт. Курсатилган муддатни к.иск.артиришгафак.ат ходимнинг 
розилиги билан йул куйилади.

Ходим билан ме\нат шартномаси у янги ме\нат шартлари асосида 
ишлашни давом эггиришни рад зтганлиш сабабли, бекор ^илиниши 
мумкин. Бунда ходимга уртача ойлик иш \акддан кам булмаган 
микдорда ишдан бушаш нафакаси туланади.

К^пчилик ходимлар гуру^и учун ме\нат шартлари нокулай 
тарзда узгарган такдирда, иш берувчи ма\аллий ме\нат органига 
бундай узгартиришларнинг сабаби *ак,ида маълумотбериши шарт.

Ходим иш берувчи томонидан ме\нат шартлари узгартирил- 
ганлиги устидан судга шикоят кдпишга \ак^и. Низони куриш вацтида
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иш берувчининг зиммасига аввалги мех,нат шартларини сак,паб к,олиш 
имконияти йу^пигини исботлаб бериш мажбурияти юклатилади.

Ходимнинг ме\нат шартларини узгартириш \укуци ме\нат 
тугрисидаги крнунлар ва бошка норматив \ужжатларда назарда 
тутилган \олларда, ходим иш берувчидан ме\нат шартлариии узгар- 
тиришни талаб килишга ^ак^идир.

Ходимнинг меднат шартларини узгартириш х.ак.идаги аризаси 
берилган кундан эътиборан уч кундан кечиктирмай иш берувчи 
томонидан куриб чицилиши лозим.

Ходимиинг ме\нат шартларини узгартириш \ак,идаги талаблари 
рад этилган таедирда, иш берувчи унга рад этишнинг сабабини 
маълум кияиши керак. Ходимга унинг талабларини рад этиш 
сабабларини маълум кдпмаслик, ходимнинг ме\нат шартларини 
узгартириш рад этилганлиги хусусида шикоят кдлиши учун тусик, 
була олмайди.

Ме^нат шартномасида шартлашиб олинмаган иш жойини 
узгартириш ме\нат шартларини узгартириш деб \исобланмайди ва 
бу \акда ходим билан келишиш талаб килинмайди.

Бошкддоимий ишга утказишга (ходимнинг ме\нат вазифаларини 
узгартиришга) — унга бош^а мутахассислик, малака, лавозимга оид 
ишни топширишга факат унинг розилиги билан йул к$йилиши 
мумкин.

Агар объектив сабабларга кура ме\нат шартномасида белгилаб 
цуйилган ме\нат вазифаси доирасида ишни давом эггириш мумкин 
булмаса, иш берувчи ходимга мутахассислиги ва малакасига мувофик, 
келадиган ишни (ходим бажараётган ишига ёки эгаллаб турган 
лавозимига номувофикбулса, мутахассислиги буйича бирмунча кам 
малака талаб этиладиган бошк̂ а ишни), бундай иш булмаган таедирда 
эса, — корхонада мавжуд булган бошк,а ишни таклиф этиши шарт. 
Ходим бошк̂ а ишга утишдан бош тортган ёки корхонада унга мувофик, 
келадиган иш булмаган такдирда, ме\нат шартномаси умумий 
асосларда бекор цилиниши мумкин.

Ходим билан иш берувчи уртасидаги келишув буйича вак^тинча 
бошка ишга утказишга йул куйилади.

Бошца ишга утказиш муддати тугагач, иш берувчи ходимга 
унинг аввалги ишинибериши шарт.

Ходимнинг вак^тинча бошк,а ишга утказиш \ак,идаги илтимоси, 
агар бу илтимос узрли сабаблар туфайли келиб чикхан ва бундай 
иш корхонада мавжуд булса, иш берувчи томонидан кдноатлан- 
тирилиши керак.

Вак^тинча бошка ишга утказиш учун узрли сабаблар руйхати, 
шунингдек, бошка ишга утказилганда ме\натга \актулаш тартиби
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жамоа шартномасида белгилаб куйилиши мумкин. Агар бундай 
шартнома тузилмаган булса, — иш берувчи томонидан ходимларнинг 
вакиллик органи билан келишиб белгиланади.

Ходимларнинг с о м и т  *олатига кура вактинча енгилрок, ёки 
нокулай ишлаб чикариш омилларинингтаъсиридан холи б)?лган ишга 
утказиш, шунингдек, хомиладор аёлларни ва икки ёшга тулмаган 
боласи бор аёлларни вактинча ана шундай ишга утказиш амалдаги 
крнунчиликда куздатутилган тартибда амалга оширилади.

Ишлаб чикариш зарурияти ёки бекор туриб цолиниш муно- 
сабати билан ходимни унинг розилигисиз вактинча бошк,а ишга 
утказишга йул куйилади. Бундай \олда ходим соглигига тугри 
келмайдиган бошка ишга утказилиши мумкин эмас.

Ходим вактинча бошка ишга утказилган даврда унга бажараётган 
ишига караб, лекин аввалги уртача иш \ак,идан кам б^лмаган 
микдорда иш туланади.

Бошка ишга утказиш муддатининг чегараси, ме\натга тулана- 
диган \акнинг аник микдорлари, шунингдек, ишлаб чикариш 
зарурияти деб хисобланадиган ^олатлар жамоа шартномасида 
курсатилади, агар у тузилмаган булса, — иш берувчи томонидан 
ходимларнинг вакиллик органи билан келишиб белгиланади.

Доимий бошка ишга утказиш иш берувчининг буйруги билан 
расмийлаштирилади. Бошка доимий ишга утказиш хдкида буйрук 
чикариш учун ходим билан тузилган ме\нат шартномасига 
киритилган узгаришлар асос булади.

Доимий бошка ишга утказиш \акидаги буйрук ме\нат шартно- 
масига киритилган узгаришларнинг мазмунига т^ла мувофик \олда 
чикарилади ва ходимга маълум килиниб. тилхат олинади.

Вактинча бошка ишга утказиш унинг муддати курсатилган \олда 
буйрук, билан расмийлаштирилади.

Ме^нат шартномаси тарафларининг келишувига биноан хамда 
ходимнингташаббуси билан вактинча бошк.а ишга утказиш \акида 
буйрук чикариш учун унинг аризаси. хрмиладор аёлларни ва икки 
ёшга тулмаган боласи бор аёлларни вактинча бошка ишга утказиш 
\акида буйрук, чикариш учун эса, — уларнинг аризаси ва тиббий 
хулоса асос булади.

Ходимни иш берувчининг ташаббуси билан вактинча бошка 
ишга утказиш \акида буйрук чикариш учун ишлаб чикариш 
зарурияти ёки ишда бекор туриб колиш вактининг мавжудлиги асос 
булади.

Вактинча бошка ишга утказишлар ме\нат шартномасида акс 
эттирилмайди.

Ме\нат шартларини узгартириш, шунингдек, иш жойини 
узгартириш иш берувчининг буйруги билан расмийлаштирилади.
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Ме^нат шартномасида назарда тутилган мех,нат шартларини 
узгартириш *ак,ида буйрук чи^ариш учу» ходим билан тузилган 
мех,нат шартномасига киритилган узгартишлар асос булади.

Ме^нат шартномасида муайян иш жойи аниккурсатиб куйилган 
\олларда, иш жойини узгартириш \ак,ида буйрук, чиедриш учун 
ходим билан тузилган ме\ат шартномасига киритилган узгартишлар 
асос булади.

Меднат шартномаси куйидаги сабабларга кура бекор «.илиниши 
мумкин:

1) тарафларнинг келишувига кура. Ушбу асосга биноан ме\нат 
шартномасининг барча турлари исталган вактда бекор кдлиниши 
мумкин;

2) тарафлардан биринингташаббуси билан;
3) муддатнингтугаши билан;
4) тарафлар ихтиёрига боглик, булмаган \олатларга кура;
5) ме\нат шартномасида назарда тутилган асосларга кура.
Ме\натга оид муносабатларни бекор килиш тугрисидаги шарт

ме\нат шартномасида бу шартнома иш берувчи томонидан корхона 
ра\бари, унингуринбосарлари, бош \исобчи билан, корхонадабош 
\исобчи лавозими булмаган такдирда эса, бош *исобчи вазифасини 
бажарувчи ходим билан тузилганда, шунингдек, крнупда йул куйи- 
ладиган бошк,а лолларда *ам назарда тутилиши мумкин;

6) янги муддатга сайланмаганлиги (тайлов буйича утмаганлиги) 
ёхуд сайланишда (танловда) к^атнашишни рад этганлиги муносабати 
билан.

Корхона мулкдори алмашганда, худди шунингдек, корхона к,айта 
ташкил этилган (кушиб юборилган, бирлаштирилган, булиб юбо- 
рилган, кбайта тузилган, ажратилган)да ме^нат муносабатлари 
ходимнинг розилиги билан давом этаверади.

Янги мулкдор корхонанинг ра\бари унинг уринбосарлари, бош 
бухгалтер билан, корхонада бош бухгалтер лавозими булмаган 
такдирда эса, бош бухгалтер вазифасини бажарувчи ходим билан 
тузилган ме\нат шартномасини бекор килишга х,акглидир. Корхо
нанинг бошка ходимлари билан эса, ме*нат шартномаси конун 
^ужжатларига мувофикхолда бекор ^илиниши мумкин.

Корхонанинг бир орган буйсунувидан бошк,а орган буйсунувига 
утказилиши мех>нат шартномасининг амал цилишини тухтатмайди.

Ходим номуайян муддатга тузилган ме\нат шартномасини х,ам, 
муддати тугагунга кадар муддатли ме\нат шартномасини \ам икки 
\афта олдин иш берувчини ёзма равишда ого^антириб, бекор 
Килишга ^аклидир. Ого\пантириш муддати тугагандан сунг ходим 
ишни тухтатишга хакпи, иш берувчи эса, ходимга ме\нат даф- 
тарчасини бериши ва у билан \исоб-китоб килиши шарт. Ходим 
билан иш берувчи уртасидаги келишувга биноан мех,нат шартномаси
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ого^лантириш муддати тугамасдан олдин \ам бекор кдгсиниши 
мумкин.

Агар огох^антириш муддати тугагандан кейин ходим билан 
мех,нат шартномаси бекор килинмаган ва ме\нат муносабатлари давом 
этаётган булса, ходимнинг ташаббуси билан ме\нат шартномасини 
бекор к^илиш \ак,идаги ариза уз кучини йукотади. Бундай \олда 
ме\нат шартномасини шу аризага мувофик бекор килишга йул 
куйилмайди.

Мех,нат шартномасини ходимнингташаббуси билан бекор килиш 
^а^идаги ариза у уз ишини давом эггиришининг имкони йукушги 
(укув юртига кабул цилинганлиги, нафакага чикканлиги, сайлаб 
куйиладиган лавозимга сайланганлиги ва бошка доллар) билан бопшк 
булса, иш берувчи ме\нат шартномасини ходим илтимос килган 
муддатда бекор к,илиши керак.

Иш берувчи ме\нат шартномасини (муайян муддатгатузилганни 
\ам, муддатлининг муддати тугагунга кддар х,ам) бекор килишини 
асослаб бериши шарт. Бунга куйидагилардан бири асос булиши 
мумкин:

1) технологиядаги, ишлаб чикариш ва ме\натни ташкил этишдаги 
узгаришлар, ходимлар сони (штати) ёки иш хусусиятининг узга- 
ришига олиб келган ишлар \ажмининг кискарганлиги ёхуд 
корхонанинг тугатилганлиги (иш берувчи бу \акда ходимни ёзма 
равишда камида икки \афта олдин ого\лантириши керак);

2) ходимнинг малакаси етарли булмаганлиги ёки соглиги 
\олатига кура бажараётган ишига нолойик булиб колиши (ёзма 
равишда ходим камида икки \афта олдин огох^антирилади. Бу икки 
^олда ого\лантиришлар унинг мудаатига тукри келадиган пуллик 
компенсация билан \ам алмаштирилиши мумкин);

3) ходимнинг уз мех,нат вазифаларини мунтазам равишда 
бузганлиги. Аввал ме^нат вазифаларини бузганлиги учун ходим 
интизомий ёки моддий жавобгарликка тортилган ёхуд унга нисбатан 
ме\нат туфисидаги конунлар ва бошка норматив хужжатларда назарда 
тутилган таъсир чоралари кулланилган кундан эътиборан бир йил 
мобайнида ходим томонидан такроран интизомга хилоф ножуя 
харакат содир к,илиниши ме\нат вазифаларини мунтазам равишда 
бузиш \исобланади;

4) ходимнинг уз ме\нат вазифаларини бир марта купол равишда 
бузганлиги.

Ходим билан тузилган ме^нат шартномасини бекор килишга 
олиб келиши мумкин булган мех,нат вазифаларини бир марта купол 
равишда бузишларнинг руйхати:

— ички ме\наттартиби коидалари;
— корхона мулкдори билан корхона ра\бари уртасида тузилган 

ме\нат шартномаси;
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— айрим тоифадаги ходимларга нисбатан кулланиладиган 
чоралар интизом \ак,идаги низомлар билан белгиланади.

Ходимнинг уз ме\нат вазифаларини бузиши купол тусга эгалиги 
ёки эга эмаслиги \ар бир муайян \олда содир килинган ножуя 
чаракатнинг огир-енгиллигига \амда бундай бузиш туфайли келиб 
чикк,ан ёки келиб чикиши мумкин булган окибатларга караб \ал 
этилади;

5) уриндошлик асосида ишламайдиган бошка ходимнинг ишга 
кабул килиниши муносабати билан, шунингдек, ме*нат шартларига 
кура уриндошлик иши чекланиши сабабли уриндошлар билан ме\нат 
шартномасинингбекор килинганлиги;

6) корхона ра^бари, унинг уринбосарлари, бош ^исобчи билан, 
корхонада бош \исобчм лавозими б^лмаган такдирда эса бош 
\исобчи вазифасини бажарувчи ходим билан тузилган ме\нат 
шартномаси мулкдорнингалмашиши сабабли бекор килинганлиги 
(янги мулкдор уларни икки ой олдин ёзма равишда огоушнтириши 
ёки шунга мутаносиб компенсация тулаши керак). Мазкур асос буйича 
ме^нат шартномасини корхона мулк килиб олинган кундан бошлаб 
уч ой мобайнида бекор килишга йул куйилади. Ходимнинг вактинча 
ме\натга крбилиятсизликдаври, ме\нат туфисидаги конунлар \амда 
бошк,а норматив хужжатларда назарда тутилган таътилларда булган 
вакти, узрли сабабларга кура ишда булмаган бошка даврлари бу 
муддатга киритилмайди.

Ходим вактинча ме\натга кобилиятсизлик даврида \амда ме\нат 
туррисидаги конунлар ва бошка норматив \ужжатларда назарда 
тутилган таътилларда булган даврида ме^нат шартномасини иш 
берувчининг ташаббуси билан бекор килишга йул куйилмайди. 
Факат корхона бутунлай тугатилган \олларгина бундан мустасно 
\исобланади.

Жамоа келишуви ёки жамоа шартномасида ме\нат шартномасини 
иш берувчининг ташаббуси билан бекор килиш учун касаба уюшмаси 
кумитаси ёки ходимлар бошка вакиллик органининг олдиндан 
розилигини олиш назарда тутилган булса, шартномани бундай 
розиликни олмай туриб бекор килишга йул куйилмайди.

Касаба уюшмаси кумитаси ёки ходимларнинг бошка вакиллик 
органи ходим билан ме^нат шартномасини бекор килишга розилик 
бериш масаласи буйича кабул килган карори \акида иш берувчига 
ёзма равишда хабар бериши керак, бундай хабар ме\нат 
шартномасини бекор килиш ^укукига эга булган мансабдор шахснинг 
ёзматакаимномаси олинган кундан бошлаб ун кунлик муддат ичида 
маълум килинади.

Иш берувчи касаба уюшмаси кумитаси ёки ходимлар бошка 
вакиллик органининг ходим билан ме\нат шартномасини бекор
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килишга розилик бериш т$трисидаги карори кабул килинган кундан 
бошлаб бир ойдан кечиктирмай, меднат шартномасини бекор килишга 
\акпидир.

Ме\нат интизомини бузганлиги учун ме\нат шартномасини иш 
берувчи томонидан бекор килишга интизомий жазоларни кулланиш 
учун белгиланган муддатлар утиб кетгандан кейин й^л куйилмайди.

Иш берувчи ходимларни оммавий равишда ишдан озод этиш 
э?сгимоли туфисида уз вактида, лекин камила икки ой олдин тегишли 
касаба уюшмаси органи ёки ходимларнингбошка вакилликорганига 
ахборот такдим этади ва ишдан озод этиш окибатларини 
енгиллаштиришга каратилган масла^атли ишларни амалгаоширади. 
Иш берувчи, шунинг,дек камида икки ой олдин \ар бир ходимнинг 
касби, мутахассислиги, малакаси ва ме\нат\аки микдорини курсатган 
\олда, булажак ишдан озод килиш тугрисидаги маълумотларни 
Бандликка кумаклашиш марказита \ам маълум килиши шарт.

Технологиядаги, ишлаб чикариш ва ме\натни ташкил этишдаги 
^згаришлар, ходимлар сони (штати) ёки иш хусусиятининг 
узгаришига олиб келган ишлар \ажмининг кискариши муносабати 
билан ме\нат шартномаси бекор цилин ганда ишда колдириш учун 
имтиёзли хукУК малакаси ва ме\нат унумдорлиги юкорирок булган 
ходимларга берилади.

Малакаси ва ме\нат унумдорлиги бир хил булган такдирда 
куйидагиларга афзаллик берилади:

1) карамогида икки ёки ундан ортиккиши булган ходимларга;
2) оиласида уч кишидан ортик мустакил иш \аки олувчи 

булмаган шахсларга;
3) мазкур корхонада куп йиллик иш стажига эга булган хо

димларга;
4) ишлаб чикаришдан ажралмаган *олда олий ва урта махсус 

укув юртларида тегишли мутахассислик буйича малакасини 
ошираётгаи ходимларга ва ишлаб чикаришдан ажралган ^олда олий 
ва урта махсус укув юртларини, хунар-техника билим юртларини 
тамомлаган шахсларга укишни тугатгандан супг мутахассислиги 
буйича ишлаётган такдирда икки йил мобайнида;

5) мазкур корхонада ме^натда ногирон булиб колган ёки касб 
касаллигини ортгирган шахсларга;

6) уруш ногиронлари, уруш катнашчилари ва уларга тенг- 
лаштирилган шахсларга;

7) атом объектларидаги фалокатлар окибатида келиб чиккан, 
оширилган радиация нурланиши билан боглик нурланиш касаллиги 
ва бошка касалликларга йуликкан ёки шундай касалликларни 
бошидан кечирган шахсларга; ногиронлиги атом объектларидаги
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фалокатлар муносабати билан бошланганлиги аникданган ногирон- 
ларга; ана шундай фалокатлар ва фалокатлар ок,ибатларини бартараф 
этиш ишлари к,атнашчиларига, шунингдек, мазкур зоналардан 
эвакуация килинган ёки кучирилган шахсларга фамда уларга тенг- 
лаштирилган бошка шахсларга.

Жамоа шартномасида ходимларни ишда кдпдиришда афзаллик 
бериладиган бошка \олатлар \ам назарда тутилиши мумкин.

Муддатли ме\нат шартномасида уни муддатидан олдин бекор 
килганлик учун тарафларнинг жарима тулаши хдкидаги узаро 
мажбуриятлари назарда тутилиши мумкин. Бунга кура, агар ме\натга 
оид муносабатлар ходимнинг айбли хатги-фаракатлари билан боглик 
булмаган асослар буйича иш берувчининг ташаббуси билан бекор 
килинган булса, иш берувчи ходимга жарима тулайди. Агар мефнатга 
оид муносабатлар, ходимнинг ташаббуси билан, ходимнинг айбли 
хатги-фаракатлари билан боглик асослар буйича бекор килинган 
булса, ходим иш берувчига жарима тулайди. Агар ме\нат шартно
масида жаримаминг микдори белгилаб куйилмаган булса, тарафлар 
уни тулашдан озод этиладилар.

Жариманинг микдори иш берувчи томонидан ходимнинг 
манфаагларини кузлаб килинган харажатларга, ходим ишлаган давр 
ва бошка фолатларга боглик тарздатафовут килиши мумкин.

Ходим тулайдиган жарима микдори иш берувчи тулайдиган 
жарима микдоридан ошиб кетиши мумкин эмас.

Ме\нат шартиомалари цуйидагича бекор цилинади:
— муддатли мефнат шартномаси муддати тугаши билан;
— агар муддат тугагандан кейин \ам ме\натга оид муносабатлар 

давом этаверса ва тарафлардан бирортаси бир \афта давомида унинг 
бекор килинишини талаб килмаган булса, шартнома номуайян 
мудцатга узайтирилган деб фисобланади;

— иш жойи (лавозими) сакпаниши лозим булган ходимнинг 
ишда булмаган вактига мулжаллаб тузилган мефнат шартномаси шу 
ходим ишга кайтган кундан эътиборан бекор килинади.

Мефнат шартномасининг тарафлар ихтиёрига боглик булмаган 
фолатлар буйича бекор килиниши.

У куйидаги фолларда бекор килинади:
1) ходим фарбий ёки мукобил хизматга чакирилган такдирда;
2) шу ишни илгари бажариб келган ходим ишга тикланган 

такдирда;
3) ходимни жазога мафкум этган суднинг фукми конуний кучга 

кирган такдирда, башарги бунинг натижасида ходим аввалги ишини 
давом эттириш имкониятидан мафрум этилган булса, шунингдек, 
ходим суднинг к^рорига биноан ихтисослаштирилган даволаш- 
профилактика муассасасига йулланган такдирда;
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4) ишга цабул килиш юзасидан белгиланган кридалар бузилган- 
лиги муносабати билан, агар йул куйилган коидабузарликни бартараф 
этишнинг имкони булмаса ва у ишни давом эттиришга тускинлик 
килса;

5) ходимнинг вафоти муносабати билан;
6) конунда назарда тутилган бошк,а хдпларда.
Ме\нат шартномасини бекор килиш ишга кабул килиш ^укукига 

эга булган шахслар томонидан амалга оширилади ва буйрук билан 
расмийлаштирилади.

Охирги иш куни ме^нат шартномаси бекор килинган кун деб 
\исобланади.

Ме\нат шартномаси гайриконуний равишда бекор килинган ёки 
ходим гайриконуний равишда бошка ишга утказилган лолларда, у 
иш берувчининг узи, суд ёки бошка ваколатли орган томонидан 
аввалги ишига тикланиши лозим.

Низони куриш вактида, иш берувчига ме\нат шартномасини 
бекор килиш ёки ходимни бошка ишга утказишнинг асослилигини 
исботлаб бериш масъулияти юклатилади.

Агар жамоа келишуви ёки жамоа шартномасида ме\нат 
шартномасини иш берувчининг ташаббуси билан бекор килишни 
касаба уюшмаси кумитаси ёки ходимларнинг бошка вакиллик органи 
билан олдиндан келишиб олиш назарда тутилган булса, суд касаба 
уюшмаси кумитаси ёки ходимлар бошка вакиллик органининг 
олдиндан розилиги олинган-олинмаганлигини аникпайди.

Ишга тикланганда иш берувчига ходимга етказилган зарарни 
коплаш мажбурияти юклатилади.

Зарарни коплаш:
— мажбурий прогул вакти учун ^актулаш шартлигидан;
— ме\нат шартномаси бекор килинганлиги ёки ходим бошка 

ишга утказилганлиги устидан шикоят килиш билан богликкушимча 
харажатлар (мутахассислардан масла\атолиш, ии] юритиш учун кетган 
харажатлар ва бошкалар) учун компенсация тулашдан;

— маънавий зарар учун компенсация тулашдан иборатдир. 
Маънавий зарар учун туланадиган компенсациянинг микдори. иш 
берувчининг хатти-\аракатига берилган ба\они \исобга олиб, суд 
томонидан белгиланади, лекин бу микдор ходимнинг ойлик иш 
закидан кам булиши мумкин эмас.

Ходимнинг илтимосига кура суд ишга тиклаш урнига унинг 
фойдасига камида уч ойлик иш х^ки микдорида кушимча ^ак 
ундириб бериши мумкин.

Мехнат шартномасини гайриконуний равишда бекор килишда 
ёки ходимни гайриконуний равишда бошка ишга утказишда айбдор
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булган мансабдор шахе зиммасига ходимга иш х,ак,и туланиши 
муносабати билан иш берувчига етказилган зарар урнини к,оплаш 
мажбурияти юкланади.

Бундай мажбуриятни юклаш учун ме\нат шартномасини бекор 
к,илиш ёки бошк.а ишга утказиш к,онунни очик-ойдин бузган \олда 
амалга оширилганлиги ёки мансабдор шахе суднинг ходимни ишга 
тиклаш туфисидаги карори ижросини кечиктириши асос х,исобланади.

Етказиладиган зарар урнини к;оплаш учун туланадиган \ак 
микдори амалдаги крнунчиликка мувофик, мансабдор шахенингуч 
ойлик маошидан ошиб кетмаслиги керак.

К.исцача хулосалар

Бозор муносабатлари даврида жамоа шартномаларининг а\амияти 
ортиб боради. Ижтимоийшерикликваунингтамойиллари, ижтимоий 
шерикликнинг субъектлари \амда объекти ёритиб берилган.

Ме\нат муносабатлари барча тарафлар манфаатларини \исобга 
оладиган а\длашувларга асосланган булиши талаб этилади.

Узбекистан Республикасининг Ме\нат Кодексида жамоа шартно- 
малари ва келишувлари тузишнинг асосий тамойиллари курсатиб 
берилган.

Ме\нат шартномасининг мазмуни тарафлар келишуви асосида, 
мехмат туфисидаги крнунлар ва бошка меъёрий хужжатларга риоя 
этилган х,олда белгиланади. Бундан ташкари, ме\нат шартномаси 
кайси сабабларга кура бекор килиниши кенг ёритилган.

Ишга тикланганда иш берувчи ходимга етказилган зарарни 
крплаш йуллари курсатиб берилган.

Савол ва топширицлар

1. Жамоа шартиомалари тузиш тартибини тушунтирипг.
2. Жамоа кслишувларини тузиш тартибини тушуитирипг.
3. Ижтимоий шерикликнинг асосий тамойилларини айтиб беринг.
4. Ижтимоий шериклик объект ва субъсктларини тушуптириб 

берииг.
5. Тармок, ва худудий келишув мима?
6. Жамоа шартномаси фупкцияларини айтиб беринг.
7. К,айси \олатларда ме^нат шартиомалари бекор килинади?
8. Мех,нат шартномаси кайси сабабларга кура бекор килинади?
9. Зарарни цоплаш йулларини санаб утинг.

10. Ходим ва иш берувчиларнинг мажбуриятларини айтиб беринг.
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X IV  Б О Б
ПЕРСОНАЛИИ БОШКДРИШ ХИЗМАТИДА ИШ  

Ю РИТИШ ВА АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

14.1. Персоналии бопщариш хизматида иш юритиш

Персоналки бошк,ариш самарадорлиги бу — тизимда \ужжат- 
ларни расмийлаштириш, улар билан ишлаш, мазкур хизматда иш 
юритишни окдпона ташкил этишга \ам куп жи^атдан богликдир.

Х,ар бир корхона ва ташкилотнинг персоналии бошкэриш хиз- 
мати ходимларидан амалдаги крнунчилик меъёрларини чукур би- 
лишлари. уларга к,атьий амал килишлари талаб цилинади. Бугунги 
кунда корхона ва ташкилотлар фаолияти турли со^аларини мувофик,- 
лаштиришга каратилган \уКУК»1й меъёрларнинг энг асосийлари 
к,аторида куйидагиларни келтириш мумкин:

— Узбекистон Республикасининг Конституцияси;
— Узбекистон Республикаси конунлари;
— Узбекистон Республикаси Президент фармонлари, фармо- 

йишлари, к,арорлари;
— Узбекистон Республикаси Вазирлар Ма\камаси к^арорлари 

ва фармойишлари;
— вазирлик ва идораларнинг меъёрий \ужжатлари.
Корхона ва ташкилотларнинг персоналии бошкариш хизматлари

^зфаолиятида, айникса иш юритишда Узбекистон Республикасининг 
куйидаги конунлари га ^атъий амал килишлари талаб к,илинади:

— Давлат тили тугрисида;
— Стандартлаштириш тугрисида;
— Архивлар тугрисида;
— Электрон имзо тугрисида.
Персоналии бошкдриш хизматида иш юритишни тукри ташкил 

этиш айникса му\имдир.
Иш юритиш атамаси илмий муомалага ва маъмурий амалиётга 

X V III асрнинг иккинчи ярмидан кириб келган булиб, к,арор 
к,абул к,илиш ёки „иш юритиш“ билан боглик;фаолиятни англатади. 
Хозирги вактда иш юритиш корхона, ташкилот, муассаса 
маъмурий бошкарув фаолиятининг таркибий к,исми \исобланиб, 
\ужжатлаштириш ^амда расмий \ужжатлар билан ишлашни, \ужжат- 
ахборот базасини ташкил этишни англатади.
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X X  аср охирига келиб, илмий адабиётда „иш юритиш“ тушун- 
часиниж синоними сифатида „бошмруьни \ужжатлар билан 
таъминлаиГатамаси кулланила бошланди.

Боищарувни \ужжатлар билаи таъминлаш — иш юритишнинг 
хрзирги давридаги ахборот-технологик хусусиятини курсатувчи 
\ужжатларни яратиш, улар билан ишлаш, са^лашдан иборат 
технологик жараён \исобланади. Бошк,арувни жужжат билан 
таъминлашнинг асосий тамойиллари Узбекистан Республикаси 
Фук,аролик кодекси, Ме\нат кодекси, корхоналар тугрисидаги 
крнунда, шунингдек, амалдаги к,онунчилик \ужжатларида хукуций 
жи\атдан асослаб берилган.

Бошк,арувни жужжат билан таъминлашнинг энг му\им таркибий 
к;исми \ужжатлаштириш хисобланиб, у бош^арув фаолияти учун 
зарур булган ахборотларни белгилаб куйилган талаблар ва меъёрлар 
асосида расмийлаштиришни англатади.

Хужжатлаштириш жараёни давомида хуку кий кучгаэга булган 
жужжат(лотинча „с!оситепшп“ — „ша\одат", „исбот“ ) сузидан юзага 
келади. Бошк,арувга юклатилган функциялар ифодасини таъмин
лашнинг воситаси булган \ужжатда бошк,арув фаолиятининг 
барча шакл ва усуллари уз ифодасини топади. Хужжатни расмий- 
лаштиришда унинг \укук,ий кучга эга булишини таъминловчи 
мажбурий ахборот элементи реквизитдир. Хужжат реквизитлари 
одатдадавлат стандартлари билан аник, белгилаб куйилади.

Хужжатнинг х^цукий кучи расмий жужжат хусусияти \исоб- 
ланиб, у амалдаги крнунчилик, мазкур \ужжатни чикарган орган 
ваколати \амда хужжатнинг белгиланган тартибда расмийлаш- 
тирилиши оркали таъминланади.

Иш юритишнинг яна бир му^им таркибий к,исми хужжатлар 
билан ишлашни ташкил этиш, яъни фокжатайланишини, уни сак/таш 
ва бошк,арувнинг жорий фаолиятида \ужжатлардан фойдаланиш 
тизимини яратишдир.

Корхона, ташкилот, муассасада жужжат айланмаси деб хужжатлар 
яратилгандан ёки келиб тушгандан бошлаб бу хужжатларда кузда 
тутилган топширик^ар ижроси таъминлангунга кддар \аракат билан 
ботик, жараён тушунилади.

Хужжатларни сацлаш тизимига к,оида буйича \ужжатларни сак,- 
лаш, излаш, корхона, ташкилот жорий фаолиятида улардан 
фойдаланишга каратилган \исобга олиш ва тартибга солиш воси- 
талари мажмуаси киради.

Персоналии бошк,ариш тизимининг иш юритиш асосий функ- 
иияларига куйидагилар киради:

— кадрлар масалалари буйича \ужжатларни расмийлаштириш;
— келиб тушаётган ва етказиб берилаётган \ужжатлар билан 

иш олиб бориш;
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— хужжатларни ижрочиларга белгиланган муддатда етказиб 
берилишини таъминлаш;

— персонал буйича шахсий ^ужжатларни руйхатга ва хисобга 
олиш, сак^аш;

— мазкур корхона ёки ташкилот учун белгилаб к^йилган 
тартибда ходимлар шахсий ишларини шакллантириш;

— персоналга оид фужжатлар ижросини назорат килиш.
Корхона ва ташкилотда хужжатлар айланмасига к а̂раб, иш

юритишни марказлаштирилган (ало\ида булинма — канцелярия, 
умумий булим, котибиятда) ёки марказлаштирилмаган (таркибий 
булинмалар ёки хизматларда) \олда йулга куйиш мумкин. 
Амалиётда купинча бу икки шаклдан \ам (бошкарувни жужжат 
билан таъминлаш буйича энг му\им фужжатлар билан ало\ида 
булинмада марказлаштирилган \олда, бошца фужжатлар билан эса 
таркибий булинма ва хизматларда) аралаш \олда фойдаланилади.

Персоналии бошкаришда \ужжатлаштиришнинг куйидаги 
тизимлари мавжуддир.

1. Ташкилий-фармойиш тнзими. Бу тизим таркибида куйи- 
дагилар мавжуддир:

— ташкилий хужжатлар (низом, кридалар, йурикномалар);
— фармойиш хужжатлари (карор, буйрук, фармойиш);
— маълумот-ахборот ^ужжатлари (х,олатлар, хизматёзишмалари, 

тушунтириш хати, маълумотлар, аризалар, такдимномалар, 
баённомалар ва \оказолар);

— персонал буйича фужжатлар (ходимлар буйича буйрук*лар, 
ме\нат шартномаси, шахсий варак,а, ме*нат дафтарчаси. Анкета, 
таржимаи \ол, тавсиянома, пенсия ^жжатлари буйича хужжатлар).

— фукаролар мурожаатлари буйича \ужжатлар.
2. Режа ^ужжатлари (кадрлар масалалари буйича режа 

топширик,лари ёки мутахассисларга буюртмалар, ходимлар сони, 
улар ме\натига \ак; тулаш, кадрларни кайта тайёрлаш ва малака 
ошириш буйича режалар).

3. Хисобот-статистика \ужжатлари (ходимлар сони, иш вацти 
баланси, иш хаки, ме\нат унумдорлиги, ишдан бушатиш ва 
^оказолар буйича статистика \исоботлари).

4. Ижтимоий таъминот буйича хужжатлар (нафакалар, 
имтиёзлар, ижтимоий сугурта ва хоказоларга оид хужжатлар).

Персоналии бошкдришхизматинингх.арбир булинмаси хужжат- 
ларни уз функцияларига асосан яратади, расмийлаштиради ва 
ижросини таъминлайди. Бу хужжатларнинг аксарияти корхона 
ёки ташкилот ичкарисидафойдаланишга м^лжалланганлиги сабабли 
улар билан ишлаш тартиби ички низомлар, коидалар ва йурик,но- 
маларда белгилаб цуйилади.

Персонал билан ишлаш хизматининг ташкилий-кадрлар хуж_
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жатлари мавжуд булиб, улар корхона ва ташкилот таркиби, 
штатлар жадвали, персонал тутрисида! и низом, хизма! иурикномаси, 
ички иш тартиби коидаларидан иборатдир.

Корхона ва ташкилот таркиби ало\ида \ужжат шаклида 
расмийлаштирилиб, унда барча таркибий булинмалар, лавозимлар 
номланиши ва\арбир лавозим буйича штат бирликлари микдори 
курсатилади.

Штатга мувофи к штатлар жадвали ишлаб чикдрилади. Штатлар 
жадвалида персонал лавозимлари ва микдори, иш \аки фонди 
кайд этилган булади. Штатлар жадвали корхона ёки ташкилот 
бланкида расмийлаштирилиб, унда куйидаги реквизитлар: корхона 
ёки ташкилотнинг номланиши, хужжатнинг номланиши, у расмий- 
лаштирилган сана, тартиб раками, манзил курсатилади \амда ра\бар 
имзоси ва му\р булади. Штатлар жадвали жадвал тарзида булиб, 
унда корхона ёки ташкилот таркибий булинмалари, хизматлари, 
лавозимлар, штат бирликлари микдори, Узбекистон Республикаси 
Ягона тариф сеткасига мувофик ме\натга \акт^лаш разрядлари, 
тариф коэффициентлари, устамалар ва ку'шимчатуловлар, иш \ак,и 
йиллик фонди курсатилади.

Шгатлар жадвали корхона ёки ташкилот томонидан мустакил 
равишда тузилади ва белгиланган тартибда расмийлаштирилади.

Персонал т>трисидаги низомда корхона ёки ташкилотдаги 
мехмат ва кадрлар муносабатлари, ходимлар ме\нат шароитлари 
шартлари кайд этилади. Мазкур низом мехмат жамоаси фаолиятини 
ташкил этишнинг асосий масалалари: ходимлар мех1натига \ак,тулаш, 
таътиллар бериш, хизмат сафарлари, янги иш жойига утказиш, 
ишдан бушатиш, рагбатлантириш ва интизомий жазо бериш гартиби, 
ходимлар х,амда ра^бариятнинг хукуква мажбуриятлари, персоналии 
бошкаришга оид бошка масалаларни камраб олади.

Персонал тугрисидаги низом корхона ёки ташкилот ра\барияти 
томонидан тасдикланади ва заруратбулса, ме\нат жамоаси вакиллари 
билан келишилади.

Хизмат йурик,номаси ходимнинг ташкилий-^уКУКий макоми, 
уиинг функииялари, ХУКУК ва мажбуриятлари, масъулиятини 
белгилаб куйиш \амда унипг самарали фаолият курсатиши учун 
зарур шароитларини таъминлашга йуналтирилган, корхона ва 
ташкилот томонидан чикарилган меъёрий- \укукий \ужжатдир. 
Ходим билан ме\нат шартномаси мазкур хизмат иурикномаси 
асосида тузилади.

Хизмат йурикномасида одатда умумий коидалар, ходимнинг 
вазифалари, функииялари, ваколатлари, масъулияти ва бошка 
катор \УКУК ва мажбуриятлар кайд этилади. Унга шунингдек, 
мансабдор шахслар уртасидаги ме\нат муносабатларини мувофик-
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лаштирувчи \исоботлар, режалар, маълумотлар, бошк^а хужжатларни 
такдим этиш тартиби, муддатлари курсатиладиган моддалар хам 
кушилиши мумкин.

Корхона ёки ташкилот таркибий булинмасининг ра\бари 
янги ходим ишга кабул килингандан сунг уни хизмат йурик- 
номаси билан таништириши шарт. Ходим хизмат йурикномаси билан 
танишганлиги муддатини курсатиб, уни имзолаши зарур.

Ички иш тартиби коидалари йурикнома тусидаги жужжат 
булиб, ундан ме\нат интизомини муста\кампаш, ме\нат фаолиятини 
такомиллаштириш, иш вактидан окилона фойдаланиш максади 
кузланади. Мазкур \ужжат одатда куйидаги моддалардан иборат 
булади:

1. Умумий коидалар.
2. Ходимни ишга кабул килиш ва ишдан бушатиш тартиби.
3. Ходим \укумари.
4. Ходим мажбуриятлари.
5. Маъмуриятнингасосий \укУК ва мажбуриятлари.
6. Иш вакти.
7. Ходимларни рагбатлантириш тартиби.
8. Ходимлар масъулиятлари.
Персоналии бошкариш хизматининг фармойиш \\жжатлари 

буйрук, фармойиш, карор шаклида расмийлаштирилади.
Буйрук корхона ёки ташкилот фаолияти энг му\им тезкор 

масалаларини \ал этиш максадида ра\бар ёки унинг вазифасини 
бажарувчи томонидан якка тартибда чикарадиган меъёрий \ужжат 
\исобланади.

Персоналии бошкариш хизмати фармойиш >$окжати \исобланган 
Куйидаги буйрукпар чикариши мумкин:

— штатлар жадвалига узгартишлар киритиш тугрисида;
— ра\бар уринбосарлари уртасида вазифаларни таксимлаш 

тугрисида;
— ходимларга \ар йиллик \ак гуланадиган таътиллар бериш 

тартиби ва муддатлари тугрисида;
— ишга кабул килиш, янги лавозимга тайинлаш, бошка ишга 

утказиш, ишдан бушатиш тугрисида;
— кушимча (укУв) таътили, навбатдаги таътилдан чакириб олиш 

тугрисида;
— туликсиз иш хафтаси, туликсиз иш куни урнатиш 

тугрисида;
— жазолаш тугрисида;
— малака разряди бериш тугрисида;
— хизмат сафарига юбориш тугрисида ва \оказолар.
Буйрук корхона ёки ташкилот расмий бланкида чикарилади

ва унда куйидаги реквизитлар булиши талаб этилади:
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— юкори ташкилот номланиши;
— хужжат муаллифи — корхона ёки унинг булинмаси 

номланиши;
— хужжат турининг номланиши;
— хужжат чикарилган сана ва тартиб разами;
— хужжат кабул килинган манзил;
— сарлавха;
— имзо.
Крида буйича ходимлар хамда корхона ёки ташкилот асосий 

фаолияти буйича буйрукпар алохида-алохида тартиб ракамлари 
билан чик,арилади.

Фармойиш кундалик маъмурий, молиявий, ишлаб чикариш- 
хужалик масалалари буйича ра\бар томонидан якка тартибда 
чик,ариладиган ХУКУКИЙ \ужжат хисобланади. У жорий тезкор 
масалалар буйича кабул килиниши сабабли, амал килиш муддати 
одатда чекланган булади.

Фармойишларни чикаришга худди буйруклар чикариш каби 
талаблар куйилади. Ф акат мазкур х,ужжатда буйрукдаги 
„Б У Ю Р А М А Н “  сузи урнига „З И М М А С И ГА  Ю К Л А Й М А Н “ , 
„Т А В С И Я  Э Т А М А Н “ , „Т А К Л И Ф  Э Т А М А Н “ , „З А Р У Р  Д Е Б  
Х.ИСОБЛАЙМАН“ сузлари ишлатилади.

Фармойиш факат фармойиш бериш кисмидан иборат булиб, 
унинг матни коида буйича куйидагиларни камраб олади:

— ижрочиларга аниктопшириклар;
— масъул ижрочининг исми-шарифи;
— ижро этиш муддати.
Карор ижтимоий мехнат, ишлаб чикариш-кадр, хужалик 

масалалари буйича кабул килинадиган коллегиал орган хужжатидир. 
Уни тузиш учун талаблар фармойиш хужжатларига оид талаблар 
каби булиб, ф акат унда „К А Р О Р  К И Л И Н Д И “ , „К А Р О Р  
КИЛАДШ1АР“  сузлари ишлатилади. К,арор коллегиал орган рахбари 
ва аъзолари ёки рахбар хамда котиб томонидан имзоланади.

Маълумот-ахборот хужжатларида топширикпар берилмайди. 
Уларнинг асосий вазифаси бошкдрув тизимидаги ишларнинг амалдаги 
ахволидан хабардор килиш, бошкарув карорлари кабул килишга 
каратилган маълумотларни такдим этиш, бошкарадиган ва бош- 
кариладиган тузилмалар уртасидаги алокани таъминлашдир. Агар 
ташкилий-фармойиш хужжатлари юкоридан пастга йуналтирила- 
диган булса, маълумот-ахборот хужжатлари, аксинча пастдан 
юкорига (таркибий булинмадан корхона ёки ташкилот рахбариятига) 
ёки горизонтал йуналишда (таркибий булинмалараро ва хиз- 
матлараро, мансабдор шахслар уртасида) харакатда булади.

Маълумот-ахборот хужжатлари асосан к у й и д а г и л а р д а н  иборат:
— хизматёзишмаси;
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— ариза;
— такдимнома;
— баённома;
— тушунтириш хати;
— телеграмма;
— телекс;
— телефонограмма;
— факсограмма;
— электрон хабар ва хрказолар.
Ишга жойлаштириш, кадрларни \исобга олиш ва улар билан 

ишлашга оид \ужжатларга куйидагилар киради:
ме\нат шартномаси; ходимнинг шахсий варак,аси; персонал- 

нингшахсий ишлари; мех,нат дафтарчаси.
Ме*нат шартномаси ёзма холда икки нусхада расмийлаш- 

тирилиб, ходим ва иш берувчи томонидан имзолаиади. Унингбир 
нусхаси ходимга берилади, иккинчиси иш берувчида сакданади.

Ме\нат шартномаси реквизитлари куйидагилардан иборат 
б^лиши ксрак:

— ме\нат шартномасини тузган ходим ва иш берувчининг (иш 
берувчи жисмоний шахе булса) исми-шарифи;

— корхона ёки ташкилот таркибий булинмаси курсатилган 
хрлда иш жойи;

— ишга киритиш санаси;
— корхона ёки ташкилот штатлар жадвалига ёки аник, ме\- 

натфункциясига мувофик лавозими, ихтисослиги, касби (малакаси 
курсатилган холда);

— ходимнинг хукук ва мажбуриятлари;
— иш берувчининг хукук. ва мажбуриятлари;
— ме\нат шароитининг тавсифи, огир, зарарли ёки хавфли 

шароитларда ме\нат к,илиш учун ходимга компенсация ва имтиёзлар;
— ме\нат килиш ва дам олиш режими;
— ме\натга хактулаш шартлари;
— мехмат фаолияти билан боглик, ижтимоий сугурта турлари 

ва шартлари.
Ме\нат шартномасида ходим учун синов муддати,давлат хизмати, 

тижорат ва к,онун билан му\офаза килинадиган бошка сирларни 
сакдаш мажбурияти, ходимнинг у укитилгандан сунг муайян муддат 
давомида мазкур корхона ёки ташкилотда ишлаб бериш мажбурияти 
(агар укитиш харажатлари корхона ёки ташкилот томонидан 
копланган булса) ва \оказолар \ам курсатилиши мумкин.

Ходимнинг шахсий карточкаси кадрлар таркибини тахдил этиш 
\амда уларни лавозимида силжишларини \исобга олишни таъмин- 
лайдиган \ужжат хисобланади.
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Хозирги вактда ходимнинг шахсий варакаси компьютерда. 
электрон маълумотлар базасида жойлаштиришга мулжалланган \олда 
\ам тузилмокда.

Ходимнинг шахсий варакаси архивда унинг шахсий ишидан 
ало\ида \олда сак^анади.

Ходимнинг шахсий иши ходим ва унинг мехнат фаолияти 
туфисида энг муфассал маълумотларга эга булган хужжатлар 
тупламидан иборатдир. Ходимнинг шахсий иши у ишга кабул 
Килинган вактда расмийлаштирила бошланади. Унда куйидагилар 
б^лиши кузда тутилади:

— шахсий иш хужжатлари руйхати;
— кадрларни хисобга олиш буйича шахсий варака (ёки анкета);
— таржимаи хол;
— ишга кабул килинганлиги туфисидаги буйрук нусхаси;
— маълумоти тугрисидаги хужжатлари нусхалари;
— лавозимга тайинланганлиги (бошка ишга утказилганлиги 

туфисидаги хужжат нусхалари);
— гавсифномалар;
— ишга кабул килиш туфисидаги ариза;
— мехнат шартномаси.
Шахсий ишда, шунингдек ходимнинг илмий асарлари, ихти- 

ролари руйхати, мехнат жамоаси (акциядорлар) йигилиши баённомаси 
(мехнат жамоаси ёки акциядорлар томонидан сайланган рахбарлар 
учун)дан кучирма хам булиши мумкин. Келгусида шахсий иш ходим 
анкетаси, таржимаи холидаги, лавозимидаги узгаришлар кайд этилган 
ёзувлар билан тулдириб борилади.

Мехнат дафтарчасн Узбекистан Республикаси Мехнат Кодексига 
мувофик ходимнинг мехнат стажини тасдикловчи асосий хужжатдир 
(81- модда).

Иш берувчи корхонада беш кундан ортик ишлаган барча 
ходимларига мехнат дафтарчасини тутиши шарт(факатуриндошлик 
асосида ишловчилар бундан мустаснодир).

Иш берувчи мехнат дафтарчасига ишга кабул килиш, бошка 
доимий ишга утказиш ва ме\нат шартномасини бекор килиш 
туфисидаги маълумотларни ёзиши шарт. Ходимнинг илтимосига 
кура мехнат дафтарчасига уриндошлик асосида ишлаган ва вактинча 
бошка ишга угказилган даврлар хакидаги ёзувлар киритилади. Мехнат 
шартномасини бекор килиш асослари (сабаблари) мехнат дафтарчасига 
ёзилмайди.

Бошкарув персонали фаолиятинингбахоланнши хам хужжатланиб 
борилади. Бу куйидаги холларда амалга оширилади:

— аттестация утказишда;
— малака разряди беришда;
— интизомий жазо белгиланганда;
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— ходим илтимосига мувофик, тавсифнома ёки тавсия хати 
берил ганда.

Персоналии бошкаришни \ужжат билан таъминлаш хизматининг 
энг му\им функцияларидан бири жужжат айланмасини ташкил 
этишдир.

Корхона ёки ташкилотда \ужжат айланмасини куйидаги бос- 
к,ичларга булиш мумкин:

— келиб тушаётган ёки етказиб берилаётган \ужжатлар билан 
ишлаш;

— \ужжатларни ижрочилар — персоналии бошк^ариш тизими 
ходимларига етказиш;

— ходимлар шахсий таркибига оид хужжатларни кайд этиш, 
\исобга олиш ва сакдаш;

— хужжатлар ижросини назорат килиш.
Корхона ёки ташкилотдаги \у жжатлаР икки гуру\: ходимлар 

шахсий ишлари х,амда корхона ёки ташкилот асосий фаолиятига 
оид \ужжатларга ажратибало\ида-ало\ида руйхат килинади.

1-сон руйхат ходимлар шахсий ишларига оид булиб, улар 
куйидаги тартибда жойлашгирилади:

— ходимларни \исобга олиш китоби (агар шундай китоб 
юритилса);

— ходимлар шахсий таркибига оид буйрукдар;
— шахсий ишлар ёки шахсий карточкалар;
— иш \ак,и буйича шахсий \исоблар;
— ишлатилмаган мех,нат дафтарчалари.
2- сон руйхат корхона ёки ташкилот асосий фаолиятига оид 

Хужжатлар учун тузилади.
Йукртилиш учун ажратилган \ужжатлар буйича ало\ида акт 

тузилади.

14.2. Персоналки бошкаришда ахборот 
технологиялари

Персоналии бошк,ариш тизими ходимлари оцилона карор кабул 
к,илишлари, узларинингбошка хизмат вазифаларини муваффа^иятли 
бажариш учун батафсил ва ишонарли маълумотларга эга булибгина 
крлмасдан, шунингдек бу маълумотлар билан тезкор ишлаш, таэушл 
кдлиш, умумлаштириш, шу асосда тегишли \ужжатларни тайёрлаш 
имкониятига эга булишлари талаб ^илинади. Олиб борилган 
тадкикртлар бошк,арув хизмати мутахассислари иш вактининг 30 
фоиздан 80 фоизгачаси ана шу маълумотлар билан ишлашга 
сарфланишини курсатмокда. Бу табиийдир, чунки ахборот билан 
ишлаш самарали бошкарувнинг ^ал килувчи омили \исобланади.
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Персоналии бошкариш ахборот таъминотининг асосий максади
окилона карорлар кабул килиш учун манба вазифасини утайдиган 
мавжуд маълумотлар билан ишлаш, уларни тахлил килиш ва 
умумлаштиришдан иборатдир. Ахборот окимлари хажмининг кат- 
талиги, турли маълумотларни туплаш, сакдаш, улар билан ишлаш ва 
улардан фойдаланиш буйича куп лолларда бир-бирини такрорловчи, 
операцияларни бажариш персоналии бошкариш хизматида энг 
замонавий ахборот технологияларини куллашнингахамиятини як̂ крл 
курсатади.

Бошк,а сохаларда булгани каби персоналии бошкариш хизматида 
хам ахборот технологияларини жорий этишнинг ХУКУКИЙ асоси 
Узбекистон Республикасининг„Ахборотлаштириш туррисида“ ги 
конуни хисобланади. Ахборот технологиялари давлат хокимияти 
органлари, махаллий уз-узини бошкариш органлари, жамоатчилик 
бирлашмаларининг ахборотга булган эхтиёжларини кондириш учун 
энг мак;бул шарт-шароитларини яратишга каратилгандир.

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2005 йил 
22 ноябрдаги 256-сон „Ахборотлаштириш сохасида норматив-хукукий 
базани такомиллаштириш тугрисида“ ги карорида давлат ахборот 
ресурсларини шакллантириш, давлат органларининг ахборот 
тизимларини ташкил этиш, ахборотларни хужжатлаштириш тартиби 
белгилаб куйилган.

Ушбу кэрорга биноан хужжатлаштирилган ахборот, мулк хукуки 
объекти хисобланади ва тегишли реквизитлар билан биргаликда 
ахборот манбаида кайд этилган алохида хужжат ёки жами ху жжатл ар 
шаклида, шу жумладан электрон хужжат шаклида булади.

Ахборотни хужжатлаштириш ахборотни давлат ахборот 
ресурсларига киритишнинг мажбурий шарти хисобланади.

Давлат ахборот ресурсларида хУжжатлаштирилган ахборот 
тизимлаштирилади, таснифланади ва тегишли реквизитлар билан 
таъминланади.

Куйидагилар хужжатлаштирилган ахборотнинг асосий реквизит- 
лари хисобланади:

— хужжатиинг номи;
— ахборотнинг номи ёки эгаси;
— ахборот манбаи;
— пайдо булиши ва хужжатлаштириш санаси ва вакти;
— фойдаланиш тартиби;
— тизимлаштириш ва таснифлаш учун зарур булган бошка 

реквизитлар.
Давлат ахборот ресурсларидаги ахборот матнли, графикли, 

овозли, видео ва мультимедия (матнли, графикли, овозли ва видео 
форматлар комбинацияси) шаклларида булади.
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Давлат ахборот ресурслари фойлаланишига к,араб:
— базавий ахборот ресурсларига;
— махсус ахборот ресурсларига булинади.
Барча давлат органлари, юридик ва жисмоний шахслар томонидан 

уларга берилган ваколатлар доирасида умумий фойдаланиш учун 
м^лжалланган ахборот ресурслари базавий давлат ахборот ресурслари 
х,исобланади.

Базавий давлат ахборот ресурслари таркибига Узбекистан Рес- 
публикаси давлат ахборот ресурслари буйича, Узбекистон Республикаси 
жисмоний ва юридик шахслари буйича, Узбекистон Республикаси 
норматив-^укукий хужжатлари буйича, Узбекистоннинг табиий 
ресурслари буйича, давлат органларининг веб-сайтлари буйича, умумий 
фойдаланадиган бош^а ахборот ресурслари буйича маълумотлар базаси 
киради.

Давлат органлари, юридик ва жисмоний шахсларнинг тор 
касбий, узига хос вазифаларини \ал этишга мулжалланган, 
фойдаланилиши чеклаб куйилган ахборот ресурслари махсус давлат 
ахборот ресурслари х,исобланади.

Махсус давлат ахборот ресурслари таркибига:
— идоралар, ^удудий бошк,арув ва \окимият органларининг;
— давлат бюджет маблапари ^исобигаташкил этилган юридик 

ва жисмоний шахсларнинг;
— юридик ва жисмоний шахсларнинг давлат сирлари ва махфий 

ахборотга эга булган ихтисослаштирилган ахборот ресурслари киради.
Давлат ахборот ресурсларини шакллантиришда:
— таедим этиладиган ахборотнинг ишончлилиги ва тулик^иги;
— жисмоний ва юридик шахсларнинг ахборотдан фойдаланиш 

эркинлигига булган х^укук^арини амалга ошириш;
— ахборот хавфсизлиги;
— ахборотнинг давлат органлари томонидан фойдаланиш учун 

шарт-шароитлари;
— давлат ахборот ресурсларининг ахборот-технологик мослиги;
— давлат ахборот ресурсларини архивлаштириш гизими таъмин- 

ланади.
Персоналии бошкаришни ахборотлаштиришга тизимли ёидашув 

талаб этилади. Бундай ёндашув куйидаги боскичлардан иборагдир:
— персоналии бошк,ариш жараёнларини ахборотлаштиришни 

лойи\алашдан аввал тадкикэтиш;
— персоналии бошкаришни автоматлаштириш ва компьютерлаш 

тизимини лойи\алаш;
— тизимни яратишни тегишли техник воситалари билан таъмин-

лаш;
— тизимни синаб куриш, тегишли узгартиришлар киритиш, 

персоналии бошкаришнитаъминлаш, автоматлаштирилган тизимни 
жорий этиш;
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¡тихе иийож
иниишх нвлг^ихтвихвиохав ‘тпвц’ниич.ш, HHmHdB'Hinog HHirBHOOdau 
‘гпихийия dnirmMdMidBJcX иитпилэх ‘mndXM денно ишчиеих —

ímeir
-нииавх ПВ1ГИ9 ndeiruxMOoa яинхэх иитпшэх HHrrinxBdK и н и и е и х  —

'.теигкшои иникиеих 
пшЫэимяимом вя гп^ихгпвихвиохяв и нт^в^тод  HHireHoodau —

îmnxe’MH’MtTBx [гвяяе HBtrmBirBVMHOif 
HHmndnxmBirxodogxB ин^в1гн^вж  mMdeNmog HHifBHODdsu — 
idniriedogn нвтЗвиъи’мэод швяии/Ся аХтвснэ ивинХд мгвите gEi/вх 
алптЕГгнэ тпмисих BjmHdHxrnerrxodogxB ингпи^вМтод íiHiruHoaday

HÏTBHBlf
-НИМЧ.ВХ июиеих rnHdnxmBiraHxdB nHndeirodXosd xodogxB xBiraBïï — 
îh jh i/don MHJoiroHxax-xodogxBJHHHHdBi/odXoDd xodogxB xBiraBir —

îHdBi/j.Hodem-xdBm 
H/(hÂ тинв1гв1Тиоф нвтгинстох HdBi/HBJdo xbiœbïï JHHHxodogxB —

!илиихиофявх xodogxB — 
ImndMmo вллтв HHMdBirtiX^XV нвлгЛд BJHjHi/HHMde 

глинвишиоф HBtrxodogxB jHHHdBirDxcm MHimdoi ва ииномэиж — 
:или1Лш1Г/й. вя шшгииъноти JHHHxodogxB нвлитгвите wmftBx — 

•.BtrmndMiHBi/iotRm MHHdBtndAoad xodogxB хтгав^ 
HtTBdHM ndBirodíoad xodogxB нвлг^ихтш/эоэиххи нвл/Äg вле BJxodogxB 
иифхвм вя Hdßi/dHD xBi/SBir JHMHdBifOXBm ииноиэиж вя >rnimdoi —

ÍJHHHdBiroxBm ииномэиж вя 
xHtmdoi нвлгихе i/имшвх влидоэи\ MdBiraBirgBW хэжясмд XBiraBïï — 

íjHHHHdBirHBjdo хотшихо\ ва aXdR^mog hmïïXïï/Oc ‘dBi/BdoïïH — 
:влидим(1в1 Hderod^ood xodogxc iBiraBtí эХэхвдо

-и1Гвнв1гдооиУ ndBirodfosd xodogxB 
XBiracïï Э/foxBW HdBiTDdÄDsd xodogxB нвлгииХ^ дв1гмэь и ти 1гинв1ЛЛГиоф 
‘нвлнв1Пгвж1гХи1 влтихе 1гвУ ин^вигф иевя эох bjheX ‘иидэвм 
dox jHHHdBirDXBm ииноиоиж вя »HliHdoi ‘ndBiruBjdo xBi/aBff

HtTBdHM
иэвевд dBirxow/ÍU4Bw вьии/Çg HdBirndfoad xodogxB в^тод нвлшгвнвитягиоф 
hmwáwá ‘вьииХд Mdei/iHBO-gaa jHHHHduirHrjdo XBi/aBtr 'вьииХд ndBirodÄosd 
ииидвх лнинлохэи>)эд£Д ‘вьииХд ^вих.вжжЛ’х ии’мХ’мХУ-яихвЫон 
MDBXHi/gXuDSj нохэияэдех ‘^ьииХд HdBiroxem хинийо! вя ииноюиж 
иэв^тгдАиээ^ нохэихэде/  ̂‘вьииАд HduirocLfoad xodogxB xBiraBtr иэвятгдАи 
-D3J  нохэимэдс^ BJHgvoidBi ndBirodAoad xodogxB ibltsbu ииявевд

■щгвнвудоэи^
MdB vodÁosd loóoQXB ivirasv ииавсвд uámtoáAosá xodogxB ншняшпгжиЫ 
нАьЛ тинвшягуоф иишХиА BtrMDBdnotr dei/XBiro^Ba HBJimdsg BJdBirÆ 
HBtTMHOiMox dBiroxBin иинсшэиж вя MHïTHdcH ‘HdBifHBJdoxBirflBïïBhdBg 

•тгвнтгХд BjndBirodÀDSd xodogxB эАэхви — 
îBJHdBifDdXosd xodogxB ииявевд — 

:gedeN ш итинетгиоф  MdeirodADad xodogxe ivveVtf
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*иниси1  iHHdHimRirxodogxB э*э1Л1иоя 
инидоэиЧ KHdaiLTJxXg вя iiMde'uiiiog miirmioadajj mod  -/>/

ИГВ1/ИХе 1ГИЯГПВХ BtTL'OV HRJи‘ИНВ1ГВИ’ИОф HCtrdBird3XCH4UWO>l
ииэхвт HdBim ox гпи HCJi/M dH im eirißwoiaß BdÁ>i влииеих d/facB^yj 
■hhmwXw итшгХд (WDBd - o í )  еьш врии^ ш\иеих твичЗэхсмчигооя 
вя iT iH dm rnB iriBw o iee  элэи'шчом H BJirM iBdE^ B jm H d M m o  bjl/bwb 
и н ^ в 1/вфиеве т^ихтвихв^охяв инmvidB’Mrnog HmjrHODdajj

илшЛжфояЛи b j ï ïb o ’h b w  лнинХд 
вя HdßiriKHHONhiM rnndMirneiriBwoiHB HHHdBimH’xo xodogxB — 

îHdei/wM^o xodogxB еле влижэих’хе xodogxB —
! ndBi/odfoad xodogxB 1гЛжявго —

!и1ки1/овф xodogxB 
jh h h A в я  MgHMdBi шгвитшХф ихшсих mHdB’xmog HHirBHOodsu —

:ШГВ1Гихе gEi/вх т и ’миь
дихс irmrtŒi d/СяХь HHdBtreirttttw hjbïïhmÆh втггпиевххЛ dBirxo’xii’MirBx 
1гвяяв нвтпвьгв'хижж — иэимдвихэвя jHHHdBi/hH^oog Äm вну

т в 1гни&чя,вх нвилд dBirirBHdsiBhi иидЛюА вя 
dRifRwoH’XMd/ty шггпилэх HHdBir/( ‘mMiBjd/Ç влтвигпи в!Гииеих h b j uridm.
-ШВtfXBWОХЯВ MHHdBLrWHirOX HXBWEHX IIIHdB’HmOg HHITBHOOdSLl —
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'6661 ‘D JV d  'JAI-  '^HHomod xmodütof имжс!о17ТГои ио-яээыиитзия-ошю 
-ипш0офни Еиэхэиэ ‘JATW eodHwoxHX ‘ 'Я 'У  eodiajj ‘’a ’a  яо1гвае£,

лнинХт 'HtTBiioi gHMdBi HBïïndBiaBWEHX ии1л$д (Ю 1ги>1гпв1) Buoxdox 
‘юшЛичвдо итгвнви-доэиУ и!нэиэ1ге dXdBC вя ииМи jHWHmniHdcM 
иншгвятгвж dBiriBxm rnmro BjgoDM^ вя гпвичЗэивх HH(dBi/dodB’M
^витпиио^вф ‘dBiftÄdHÄg) deiUBNOic/fc nhaÆdmie эхв HHdBirmndBJCÁ
швии1гвя1гвж dBiriBim лнинХ etmcV идим0в1 (íoimxmei) BH0xd0)4 
•тгив1/ниич.е1 иншшжкм инихгвяпеж deiaeim JHHHdBirX вя rnndnue эмп 
инидижйиюи-имгпех n>i3 BHoxdo>{ тгЛтои „тгеятпк dBiriBijjl“

•ниямХи игпинХд (wDBd -£>i) bïïitihh 
-nd/ÇM вьи.[в!Гии/<!>1 HOBwcnh 1гвноип>гнХф .шшшиеих d/faCBJ/\|

т^и±нв1лошт
HHdBiaogoDHV нЛьЛ ndci/Hujdo iniraBïï dciaoi/MxmBi ndo’MOi —

îhibhhomwh т в 1гкипв(11Э1ни 
HBirug dBi/WHEMi nndAiDctr в’мшод швЕХоииятв! вя wioxdcni —

!твих1эив1 MHdBiriogoDM  ̂в’мшод ивт/нв4» 
dB\ bïïwb* rnHdntriMi uHMdeireftdocf) додоэи\ idBüHBiD Bhdsg —

!т^вжвд
HHdBirBMTiBdauo m^dBg вьиилд пш’яиь geirgoonV ини’мв’х ти  —

imndnmo bjitbwb i/иьеи (еьш тийито иниэв>{в1гви 
ifBHODdau ‘gnidoi нв'п'гпвигпи ншгид HOBdwxBC deirdrox) HHdBin^sd 
нвлнв1гил/эд вя rnndnim BL^ad MundBirodfosd detrdtre  ̂ —

!ШВ1ГНИИЧ.В1 иниэ 
-odжи ^ В 1ГКИТ1>1нХф BhdBg ‘mniro влдоэи\ doxeai MHdcimnirox —

!гпв1гдоэи\ дихгкЗжв minde^m/dug энвгад нвпытАж Æm 
‘mHdnimBirirsïïow инидиж1в1 iolthxitibi вя cHoxdo* ивггнв  ̂dB\ — 

ímHfBNiX инихвээиэ dvvâïïvyi пноии'яо ериооэе тш тяяА я-дтиЯя  
иниэвинв1гив dBi/хвжжЛУ trno BJifBHoodsu bïïhbV dnu’MXdMÄg —

!ниямХи mMmwde 
BJdeuwHiRH шв^ии/См втпго\ нвлгинвтягиоф HCtrdcimncMx c!A>ío í|aj

, тЛ»!оwdHirir/CL HBi/ид HdEimneMx 
mniriBflfl/fa-geirtivfti HHirmj\ex-iodogxc MumndB^mog HHireHoodau 
‘m m :^ î/ÆgB̂  dcirdodB’x вьииАд dBi/dffBx ‘т т/и 1* иипвхээххв HHdBií 
-wwrox вя rriBi/HBi HHdBirïïoewon dBirÁ вэе Btri’MBH ихж£) dHïrxBdogn 
HBirndBiri/Xtrow „ т и ’миь дв1гдоэи\ ини’мв’х ш ц ‘‘ ‘„тишэ ejgoonV MHdBir
-MViffOX“ ‘„И1ГВЯШЖ dRiriBlfTl“  :В1 £ BtriBtrO ИИИСИ1 НВЛГИ0ИХГПЕ1ШШ01ЯВ
ииявномве лнинтийв'ягпод HHirBHOodau в1гихэи1гвив нА» илн^Хд

dRírOCRMOV ВЯ Ml7t?trMdR̂ Hh dRiriOfOK-iV MLTB’xdO 
шв1:ши HHiodogxB и^жявм h>í9 HOdÁD ‘Htrnirndog ди1/о ши нвиид dBi;X 
‘HtTBHniro lodogxR BtrdBinoiern вя gmdtu hbjltmiXi biteAx ‘MtrBi/nindHM 
dBiriodogxB BjdBi/d3XOi4UHO» iHlTBirndAi дигпвиитз ithobí*láw ndBimvtoo 
lodogxB BïïHOBidX dafldso нвхгид ^вггиож ши HBJi/HdmmBLriBhioifly 
MtTBirXg BJG BJdaionuwoM нглirAg’xodnirhA» вьнв ихвяя/Ся вое dsadaQ
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тшМэиш. HHdBirt^XdHÂg dnotr г?лтк1гЛ1 Ъ1гг>с bjxbh^sw — 
!шис!ито bjltbwb инийеигпи дохим-дози^ иштшлэх вьииАд 

^вии-нэипиффеом ‘HdBLUBdcBd ‘Ы в т т э э  ф ^вх ‘тви'Хх’нвй ивдх^ся 
ва ивдти влхвнУэм ‘dBi/aoi/Æx вьмишЛг ‘dBirBWBiDÄ ‘и’нвЧ ш и  —  

ГтвичЗэивх HHMdBirioiBm ходоэиУ ииэоэв вьииЛд итшгии/См влииож 
-иож BtriTBWB HHiTRHOodau ‘шгвятгвж dBiriBim вьииХд (xoi/иятвх) 
BHoxdo>i hbwXwá ивУ ‘dBirxBwcnx вя dBirBm-mirXg ииди^вх ивЧ — 
ImndnxmBimmoMBX ‘mwdHidBJcX ‘mMduxmnirVÁd/ü вхив*я MHHdBirdoîrtww 
и^вЧ гп и  ‘HHHdBirMHirdng хвхгп тгиэоэв dBiMdijXg нашвшЗэивх —

îmMxndoi ини1л?я1гвж
dBirxBxm HBJxaBifHdnxmBL^ad вя илзтлш у rnndHXHBirioiBm ин 
-тгвятгвж dBi/xBxm ndmmm/Xg yngMxdBx (хоигшпвх) BHoxdox —

ímHdog gHdMxmBir
-ithwombx HHdBirô ‘ти^иь дшгти MHudBinorem гпинХоиАд инч.в ‘nrndHx 
-dBJeA HHMdBiroBíTi ndBirniHHÄDH/fe dBinmuni/Ag втгиэоэв (dBirdodB^ 
ldвl/mииowdвф 4dniAfXdHXg) dBi/хвжж/^ ншнвийэдех 'rnHdHXHBifirMBm 
HHMdBirmnHMdXM игпинХэиАд Hdei/miirXg (xoi/ияшвх) BHOxdo* —

‘mMdoggudHirrnufimnoMBien ши^иь geirmn инидижЗех 
AHXBdoudoN (хоиштех) BHoxdoM b j€ CMMMi/gnMMBdXw ивй’нв’м dc\ —

tdntrxBdogw
HBüdBifHJBïïHM/ÇM HdBirxBHHOxwn тшоипмнАф иеявд jh h h i/âïïo^

•HïTBXBdH
ининояии mBi/d3yBxdBirxogoDH\ нш ш ш м bltbobw d/facBW ‘mndog g и i/o 
влдоэиУ HHHdBirxHi/dng вя И1/ва1Гвж dBi/XBim Ag •HtrBLmdHxmBinMïïow 
ифинэвх JHHHdBirX ‘HdBom/diig хвхгп хвисих вя wm/Äg dng dB\ нХьА

' иэбмсиь 1гпноип»нХф JHHHMdBirir,íirow иишсих lo d o Q xe  
dnoituwom наьа 1ПЕ1ГНИКЯ.ВХ MHmHdF’Mmog интшоэйэц ¡vjod ~z >/
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btthwohbü и о  'hhhwXw игпииж1ш.нв1ГЮ1вт ш \  вьииХд (кж им твх) 
BHOxdo* hbwXwX ‘ив\ вьииХд dBimHirXg яи-эдв! Xg HffBirndniHBtrtoiBm 
(deirocBMoy вя ndBtn^BO ibwchx ‘мшлгвэвя ‘dBiriwiaBJ.—>wifDBWirXg 
вптпи) чи-эдвх нХьХ damr hkhbXw имэ HïïBirHdog gniro идоэиУ 
шнХ* dB\ jhhhhiNba гпи hbühhowoi эиээвхехХи вьииХд и^вЧ т и  илэ 
WHirox нвлги !^ж в эХэхви BïïHWBïïda шгЛгои „идоэиЧ siragex“ 

•mHdHiHBinrMBm и^вихвжжХЧ вя dBiaowXifq.BW иичЗХх '8
mBirdsHBi dciftXdtfXg tmo влпихвтХд 

нветпи ‘гпи1иж[/иэв1гиэвфиевя 1висих ‘ти1Гоа1ши HHdBirwMirox 'L
mndog gniro ти  HBi/ид anxdy 9

nrmdog
дигго т и  нв1гид dBirtroewoH влмисояв1г вшпш/и’я îrXgBbt вл ти  ç

•mBifdavjBi dBiaogooM вьииХд иdвlrвжиlвн кип 
-входив ‘шиевяхХвя mndHimBUTDKad иниэкипвюэнв тш сЫ эц  у  

•тв!гти нвинд HDBdMXBC dBi/dtfBM илв!Г(101гимтв1) BHOxdo^ •£ 
•dBiriowXií4BW вьииХд dвlI'dXgжвw bjibwehx yngdBV —

!ти1го влдоэиУ
инndBiriBWEHx bixIXj Xd ^вигэиими ‘тв1/0Евж ‘nrndHiHBiriBgjBd — 

ímndHimBifHHWoBd иь^вихвжжХЧ ^вич!вфвэ хвисих —
ímHdHimcirMwoBd 

и^вимвжжХ* вьииХд ли1/Еиэ1ки1гидо,>1 влвнйэи вьнил.’хвя —
!mMdHJ.mBifHHVMOBd и н dBuif И1Я.В1 —

!(dBirocBMO\
вя BirBHOxdox d/fa£Bw ‘еиэмХигХ ‘и и и Хи Х) иж вю  хвнЧэи  —

!ndBlTB>lhO-LdB>l 1ВН\ЭИ ‘dBLTMhOldBX ИИЭХВГТ1 —
îXHirnioïïHHdX ‘пlиdвжвg 

ИНИОВфИЕВЯ IBWEHX ^ В 1ППИ1ИЖ1ГИЭ В1ГИ1\И£ОЯВ1Г 1В1\£ИХ —
!ти±втХд нвити вя типи** ц’Хдв’я влти nHdBimntrox —

:нв1ГВ1ГиХж Хрп
mHdoggni/o HHiodogxB ohmXjl-bi/Xi BïïHOHdjXi irBHODdsjj z

•mMdog
ди1/о вя mndHiHBinoiBm HHndBiriodogxB ю^Хичви MMd34.3 \̂ •[

idHiriBdogH HBïïdBirHjmmHX!* 
HdBiriHHHO^wn и1;виТ1>1нХф-вевд лниш/Хго^ HiTBimdXM HdBirBdoh 
mwiro влдоэи\ вя твшЗэивх нв!гид яиихэх Hn(dBirdodB,M ^вуно^вф  
‘dBiftXdnXg) dBL-хвжжХУ 1Гио BJdBirX HBirwg игпеиттюд л.ви1говф dBtrwHirax 
В1П01/ИЖПВЛ. ВЯ BHOXdO  ̂ •И1ГВ1ГИНВ1ГВ17’И0ф HBlWdBl/'MBdBfl ииэхвт 
jHHHdBinrocwoH влииеояв!/ нкувХи bimb^ JHHHdBirwmrox нХьХлнинХд 
•hhmwXw mndnmo влгаив HHdBiriiHTiBdauo ииэоэв BhdBg вьииХд тихвтХд 
н вяти  ‘тихиж!/иэ Bï/MdBirwHeoflBir ibwehx ‘тиии^ и’Хдв’м влти
MHdBirWHtrOX В1ГИЭВ1ИЭОЯ ЛНИНД 'НВЛНБШГВЖИ’Хи HXhX dBl/OHDDBXBlXw
вьииХд LTHOodsiJ вя dei/dBgVBd HirXirow „mwiro шдоэиХ HiidBirdiTB}]“
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xedax ишв1гнимгв1 инигпиниииЫ ledoeBH ихкимидо’х ши вя 
шиихиюсв .ш иниииеих твиниичли инилиитизфявх xodogxB — 

:иниииеих mBi/хих па mudmniBLTEdHXBE HHdBirxowAimw — 
!HHmHiHdH>î dBi/nwdnxdpjcA вя вычит/См pjndm/DdÁDadxodogxB 

кинти1/и’м вевфоЧХи нв1гтинв1гшти0ф нижк: ‘HPJBWimdag xBOxXd —
!инши1/хи1гхк jHHHdBiaowXirq.BW 

KtrmeiftBD пя mndog ‘твитпи 'тинвипгиоф ‘niMdHXHeirioitmi —
‘ИШИНИ1Ю

Htriro лнипЛ ‘тси^инп инииии\вх илиигиэфявх xodogxB —
:ndciA?XHDoa xndmiuc dXxoBtr dtoEBw 

‘hbdádáx 'HRji/ихХх bïïeâx итинтгнитш . HCiAig мисих nhaÀi/o ыиьи cA 
HHHdeuuLHDoa xcdcnuc иисМхэвЪ' ва HdBirdHgtTBi-Bdoh хинхэх-ии1ги>ппвх 
охэигтох лнинттги’м ВЕвфоМи mindBi/DdAosd xodogxi? хв1гав17’хифояЛн 
EJMdodtíM Ha„BimoHdi£i mMdHimeirirMwoMBi и несед ии’хК'х/СХ'Яихв^он 
впюв\оэ rnHdHxmBi/xodogxy“JHHHMDBWB>i\Rp\ dnirdHceg иэпхи^дЛиэз^ 
нохэихэдЕ^ xßdax итиншти^ весфоУЛи udeirodXoad xodogxy 

и1Гив1/нимч.вх ингтштЗвлэь Miuidnifr&iXk mndnx njndBirxBHHOxwn 
и1гвипхнЛф ‘dBtrif/Ctrow nndXiDBtr 1иэв£вд хсжЛичви .nwHdBirMhaAHBir
-ВЯИОф НВ1ГИ1ЧИ£ИХ ХВИОХЯВ ^ НВ.]НВ1ПД?Жи’/$И BjdBIfDHDOBXBXXW
HhflÄdcMmog иниэвЕвд dBirxcwAimw ишеих mitXitow „ndiwaew ииеих“

•и1гтгинв1/в1гиоф uBimdBirxowXi/'q.Bw 
hlt/Aïïow i&rnog иж£их нвлл^ихгтшиивиохяв втчвЧ dcifaXdnAg с'о'ихвфиэ
ЭОЭВ нЛьХ mndeWBg HHdBlTBlinXH/faj) НВЛГИХе РИВ1* BÏWdO’XOI

твифирл,
HHdßirxogoDHV влиэвипхэиэни ’хииоэ ‘иэв^вливж  виэнэи —

! гп иЪ| и h дв1гдоэи\ вхип’м ини’хвЧ т и  нХьХ dei/daBF hbjxä  —
Inw’MMh дв1/доэи\ HHdBiroEBxoV ва х и 1/еиэ 

-хкии’идо’я влхвнУэи еьних’хва ‘dRinrnxq.BX ‘и’хв’х т и  ^вю нвяв —
Irrmdog диуо HHdmraoirXx вхиэояэд вя (Btrdoïrt-mw 

dXdBE нАьЛ ти^иь gni/goonV ини’хвУ т и )  инидоэиЧ Ч1гэдвх —
ímndog ди!ГО ва mHdHXHBifioiBm (dBir 

-оевхоУ вя HdBi/dXx aouvti, нвлигви-и’х itbwb ииииотг ‘dBLXSHxwn вьииАд 
шииоэ ïïBWodBir) иниdвlrxô \Xlrч.в̂ l̂ xodogxB вьииХд dBirwHïïox —

‘.mwdog диио вя ти йих нвтотт (йеносвхоУ 
вя HdBirdAxaouvü. ‘HdotíXHw и^вЧ т и  wbx лне) HHdBirxodogxB xowâl4bw 
HHd94,3W нвлгЛд dXdBE нЛьЛ ти ’хиь дв1гдоэи\ ини’мвУ т и  — 
:xBdogn HBtrdBirnjBmiH/Cx HdBi/xKHHoxwH 1гвноинхнлф jhhhitAito^ 

’н&шшлгеяофч BjmBirdaHBx MHdBiunxoK/ft иихШ. ‘динвюоэв влдоэиЧ 
ХдтЛ в1Гив\ mHdHmo bju^wb нв!гид миихэх инти’миь дв!гдоэи\ ини^вЧ 
ти  HdBirwHïïox (хсжихтвх) cnoxdox hitíCítow „идоэиЧ mj^“

•иш?1гихвеХ вли1гЛгго1м„идоои\ и^вУ т и “ нЛьХ 
mBirir/fy вити^иь дв!гдопи\ ини^вЧ т и  ‘динвюмпж вьии^9 ndXx 
dng dB\ лнинх’хвя hbjhbi/ши bïïwbV вьииХд whïïox dB\ х^вя HBJHBi/ти

www.ziyouz.com kutubxonasi



¿002 „похэияэдс^“ хнэягпох dHtmaodBJ сииихрв\ мояос1вф
— mnd/ÍH HHMdBirDOOB ихвиивж MHirodB'H/fal) 'тихе HHdcw "ятт/й. miHdcirgBifBX 
хэиггоэих'ни iiHXde ‘xBiraBtr ии’мХ’мХЧ »^ Bd jo w o ff aowwdB^j *ц -t»

•^g ‘900Z „нохэихэде^“ хнэмтох 'HWBimXx dвlí■xвжж<A< уи̂ -СхАХ 
HMdow40M вьииАд шии’иьнЛно'я хвнУэ^ извлиидЛизэ^ похэияэдс^ £

qd9BM3tr-| [ ‘1гии £00£ 'м и А н о^  
HJ„BiTHDHdj/$x Buoxdox ииэЛэЛх“ ЛПИ1ШЭС* И1Г9^иээ<1 нохэююдед i

eooc
‘„мохэияодс^“ "X — иэвипАхихэно» лшниовмшгдАиээ^ нохэимэдс^ [

dVlf±3M9VUV dMOtf V JAtaVW

jnndog gMdMxnAmAx ининисих
HBJirHdHxnicirxBwoxHB ииявноивс JiiHnmHdB’amog HiiifBiiODdo|j oi

¿виин яАгтиягнэ и[гмиеих ‘6
¿HudX jMHiindci/HUJOL'oiixoi xodogxB effmMdB’xmog HHircHoodoij g

•jHHdag двивэ HundeirxHEHaxod nDBwouxdBm хвнЧоу\| ¿
•jHHXBOdXM HiiHgnxdcx mHdHxmBinjmvoBd MndodB^ 9

•jirnxBodXx HUMgwxdBx mMdnxmBirHHWDBd интиио^вф $
•jHHdog gBir

f̂)Hd<LBx nimdcL'WHcnx л[ии0В1пвжжХУ BtrmndB^cmog HuirBiioodou
•jimdog ф^я.вх bjhobwhbithb хвжжАу £
¿bwhii иьХя Л 1И1̂ В 1ГХВЖЖАУ j

¿jHHdog дви\оеи иниэвьнАтАх mHxndoi т ц  1

(iDlÓitldnmUOlU 09 V090J ¿

•iRdoQM HBtmiHdMimnirwXwX 
вя тий ’и’м iíMi/\ei HHdciM ‘твичтти ив1гид dBirxowAirq.BW пАжави 
HBJHtmciX иниэвфисвя вдиси нАиА шии'и’м lrAgB̂  dnirdodeN bhoitm’mo — 
HtTGD’MBW ИИЭОЭВ JHHHHXOHMW<LRL XOdogXB ГП^В’МГПОд HHITBH03d3|J 
(Зи’ггиэвЛмжвм ndeirmnofl ти1гаэ шдихйвх вя mniro шдоэиЧ HRiimxed^ 

штинвичлгиоф HBïïdBirA вггих.ви1/овф иийож io i/иятвх lBH0xd0* 
‘твиги  ‘тв1Лшэ ш^В1авжжАУ Ад — имисихmeifrea ии0в1гхвжжл\

•И1ГВ1/ж1ихгт1Б101ифояАи1 Hui/ид иdвlЛLBЖжA\ HHdaaaw 
jHHHdBirBdotTH вя яиичЗиевя ^В1гтииож1вф ‘HdBirdodB1)! иэвивя 

dBij-dHEca иэвхиидАиээ^ нохэияэдед ‘ndmrdodB’M ‘ndBirmniiow 
-dix{) ^ в1ш о^вф  MXH9tfH€3d [j иэнхи^дАиоэ^ нохэимэдед ‘HdBi/HÀHO'x 
иэсмиудхиззе] нохэихэдс^ ‘иэиитгАхихэнох лниниэвхиидАиэЗс! 
нохоихэдс^ HHHdBLTVo3 HtrdAx ихви!ГОвф dui/xou-имшвх вя Biioxdo^

BJC ВЛХВИИВЧВ НИ\АИ ГПИ1€ 1ШМГПВХ BHOUTl’MO HHiTIHlHdOl
ши втгхвиеих dAMCBW ‘твиттш  »Bi/ид dBi/A ‘mHdHimBi;iiHW3ßd 
инйвш.вжжАЧ BtmiHdMmo HHHJHi/doîrndRWRa mndtfMmog HHircHODdsjj

dPlfüO O LA ’X  BhB'HDHSf

www.ziyouz.com kutubxonasi



(•HdBLriow/<irq.Bw
HHWDBd juhhhdbimw/Ch в»и1эихв1э iBiraeff <$><£) ru s>(B 0}игл\л\м

(иокиойэа nodiaoire 
jHHHHirBHdXx „woifBHoodsu aMnotraBdu^“ ) nj jBuosjad—doi /ммм £!

•(1ИВ0 oXdxbw hXhX й в^ эж эн эн —>jj-() ш чш ц м м м  ц  
¿003 V t q N  bwoiuowXuhbw вьииЛд HdeifBirBDBw deirdtre^ ц  

Ç00Ê „!ШВ10 jbz“ хнэмгпвх (иинэнис'эя.до хпннэяхэошдо KirtrXaiaqimBtTBH 
- ояве XwoaorAdi ou эидооои эомэоьтхпйц) иииокисоч-до хминэаюэшдо 
nairaiHffoaoxXd BtrXdi SHHBaodHirAjod aoaoaBdy hoitomo;} *y ’Э 01

¿002 »И1ИНСН“ ‘ Щ 'эинвтеи oo z 
/ BHHHiddg *|f *g ‘eaodeceg -qj *x ffodtrojj / wotfBHoodou oHnoiraBdu^ 6

S00£ ‘„ixaodu иихэоьииошзму“ ” 1Л1— xbwoxo 
XH>C03hHJ0if-0HdXj.xXdi0 a woirBHODdou sMnoiracdu^ ’j'CH eojatfQ '8

9002 1ЛИ1Т± 'HdGi/KHJOiroHXOi whuhbi вьии^д инвф 
„rnndB^mog HHirBHODdajj“ aoiodXwtrox *'X'Ü aoHowtad/CVgy ¿

>003 ‘„1Ь’М\ЭРМ“ — ЯИ1/
-odBtf :(1ри1гвмв ва KHdBCBH) hiohïïodmüxm íBirtcojx ‘Х^Н aonowtadCtrgv '9

•¿002 ‘„нсшжмэде^“ мнэмтох 
’Mif/ÍH laHNNBdBi ithIhbioXw яипши 9| лшнноюияэде^ *яоиийВ)1 -ц ç
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££9 mndB̂ mog ишгвноэсЬи — ofr
oewhÂM) HdBirDdÁDsd имэ hmi/Xw loirrarriBX имэ BHoxdoM — (HEïmdBiiTÀo 
„ HDhmn“ ‘„HDhdnttOUi“  \,VOD(p“ — „STMIIDTJ“ ВЬНИХ01/) яшму

и1ГВ1ГИНВ1ГВ1ГИ0ф ив\ нХьХ rriHdog gniro дохия-доэиУ сиэ1/Хи 
tfMBH негаихий^ялу gojo’m оУвдхеиши'х иьяо^ию вх  ини’хХУХУ гпи1ГО 
hhbwwXd HBJirniBDdXM нви"иэвэвээвХw xHïïsd* BJDXBiTT HBJimdag диез 
bjmwoh — (нвгиеХэ „uvwvHomn“  — „орлэээв“ еьнихо1/) auuitradMMy

И^ВУ ГПИ HBJHlTBHBirXl
вуХи dug нХьХ ши HBJtfHdBXBg BtrirXoX ивдгпи ‘вгиэоэв BWOHxdBm
— иЫвУ ши (нв^иеХэ „итшпд“ — „орлооэв“ вьнкч1/вхи) tídOMMy

•иэвосээвХн ииичвх и и i/o нвлМГвнв1/доэиУ cBMdBW иидХиоХ 
вя иим1ги иьявхэ ‘нвли^вж вд  dBi/xo^MNiTBi ии1/вмв вя 1/вхнэив1гнХф 
‘HBJHïTBdMmo hhhdbmbitbw вя гпвихЬивх вхив^ HHdBi/dffB* mitbmbi/bw 
ИИ1/0 нХьХ dBiraVoD wXirq.Bw ‘HBjmrBdHrno b ji/bw b MHHdBirdXxoBtr миичвх 
иидэвя jHMHdBi/wMi^iBX илнииэх hbïthX вя hhito вьииХд MdBi/mMifBHXH 
гпв1я!эивх dBi/dïïBM вя HdBi/BVoo мшгид нвивХк — ( hbïïhwoh „m goxy“ 
HOWBd^B^ ИИЯВНОЭфВ — „SOUISpBDV“ BCBhHOHOl) BMWatTBMy 

•И1гвнв1/’ж1вф HdBirdXi яшоиохиэи-ииоиихжи вя яшошэиеифохиэи 
‘иидэвм JHHHKHTiBXiiBtry *и н ^ в ж  (п^ихминХм) rnndHimBiTDOw 
BJMdBi/XModBm-xdBm вя ихвиУом ихки1/овф хвнУэи hhw hïïox
— (HBÏÏHCXO „Э/Стоюоиг" — „UOlJBldBpB“ BhHHXOl/) KHtieXUBtiy

(HdBioiHifiHSJB
„xdBiTHBXDE “̂ ‘„xBd0CBHX3XH0>ixB0HB3 “  ‘„-iBweHXHXwwoxex“ ) bdbddbXw 
‘Bdotrn — (нвяиеХэ „tihtáiundoi mn“  — „siiuaSB“ вьнихо1г) миимлэлу

•HdB[/xBHowo HJBirdBioiHBg jHMHdBi/DXBm ииноиэиж 
вя >miTHdcH — (нв!ГисХэ „люОг“ — „ jio ab“  вьеХПь^ф) dgirdeXfly

HïïBirXg
НЭОМВН вггигпшги'х xBdocBH исХ ивУ иниэойжи jhhhX ‘вс'игтшип’я 
irXgB'M исХ вхмв нвяэвиипвхгдоэиУ HBi/ид иd>lиф иовомвж хвнУэи 
HHdBi/dodB’x ‘нвйЫшХж ‘идХгоХ ши dBXHdoxflB лни^вдУв^ TTmdnmo 
BJifBWB MHflXdBbimog Bïri/оУ h b jh b b x  вл(шв1П/Х  ̂ лнэ* MHHdBi/Bdoh 
освж ‘mMXBHdX иоеихни ^иххвЬ() dBi/gXroX HHdXw4.Bw — (BffflXdB^mog) 
irXoX (hbïïheXo „шкпмпяоЬс" — „sejuojone“ BhHHXOl/) dcxndoxay

HhHMXBDdXM
(MHiroBwirXg вьних^еа вггих'нва ши HBi/ид dBi/двдвэ в’нтод ияэ нвонид 
BJHXBDxXd xKHdXw^BN ‘rriBi/BHgdBx bithX иниïïнвedвф ‘вэиггоУ еиэххвд 
‘тинвш/вэвл) ити!/ихе фdвэ ehdwXhX хниних'мва ши — (нвсисХэ 
,,¿mmudoiumoQ“ 1 „япюоигтйншаН' — „BijssqB“ вьнихо!/) иеиэитду

И \ 0 £ И  dYIfVlAIVXV И И Ш Э И 1 М И
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HdÂi ииэозв
jHMHdeififÀu xnffsdM ‘dBinrAu еолсУя нвлив^в'миь HdBiowBg виоэшме 
HMÊBxdEw — (MdBirxstnig xmrgd)* ‘HdBirxairHg янпд) deirxoiiMiieg

ИЭВЭВЭЭВАм KHirOW-lUlTadM
— (hbitheAo „ю ош хтитэи (poddoo“ — „BouBq“ вьнихся/) мнсд 

вэвоэвЛи dXdxbw нвли1/внвш;/Шт HBi/ид mniBJd/í влдэв* ‘тихиЫА
вхив’х вя т^ихгпв1/иож влпи HHdBirDXBm иьео1ш Л  MHmndHxdBjeX 
инииож ши ‘HHdBircHomH — hcbmöck типшюшмАм вммшггнвд

итжгАд {Млглви нв!/ид xbhVîw  иипгиоф ииокихжи лниншгоЧв 
Ml/XB'HâBLf ВЛХВНЧЭИ! — (ШВ1ГНИИЯВХ HBL-Ид ШИ ИНИ1Ю\в) — нишпгед

•вжвdвïï HBJHtTBifHdag и’мХ’мАУ гпинвшМлАгп 
HBimg ихвшговф dBHÄ\-goEM bj dB i/н bjb i/líbxáx MHXBHdaeifBXBg—иьи'юод 
HhHMdng xHHHHdBirxdBm Я/faA и шго вггиэвмш/дхнээс! нохэияэдел — 
(нвяиеАэ „nm&w-dd гнпттээъд“ — ,,вив|вээвс{“ вьнихсж) daBifBNBg

HdBirotraBD
иетпоиия dXdxbw — (нвтгиеХэ „иоцопв“ вьнихсж) ноипмлу

•тихфвх ‘тт/и 1* i/mi/4bx вя BEHxdauoNC 
и^в^хвжжА’х ииавшюи JHMHdBirx»3q.gÁo hbjHiTBXHdcH жигвжАх 
hbühhowox (HdBU^wd^ dBirdoxmrÁB) dBirdoxmrAB HBXimdag dBirxBi/oxBa 
нвивАи — (hbitheAd „прршпте — „]фпв“ вьешглни) xmrAy

*шв1го\вд инили1ги!гх^эви влииож т и  'иэвявшзи dBimmrox
— (hbitheAd „оигонко9/<г“ — „oiiBisauB“ вьнихо1/) випвхээхху 
•тгАэ dBirwBMB\ ‘нвлишлги !̂ ит\ HHdBirwoeHH HHXi/AwoHbwiriog HBi/ид 
MirÄw ва иим1//<1Л1 илвтгиовхйА MdEumModHxrrm MdBi/хвдвэонАи жилшАх
— (hbïïheAo „woxok“ ‘„пиошпэоэ“ — „j3j;qiB“ BhHHXOir) Mredingdy

HtTBirAg dnïïoD итиьэх еоя нвтггтштвнхв’н вяфоитхи 
jHMHdBimowox BWWB4 HdB^mBx hbithcwox dng имэ тгвитАд иэвйи/иеАх 
лни^виж тох  umdB’M-BWBdB’H Bhdcg bïïhAç ‘HMdntrndeirirÄoK ивйнАт 
лнинптшги’м 1гв\ MHdBiriBHtftfHE ‘Ад — йв1гфо1гиххи михэинолохну

ихвшчвж MHiTMh^Hdsm нвлтснА нвонид влшгииомвх 
MHirdoiTB0DH4 втгитгвэ’мви тииох üBwodBir — ихвиивж  dBirdolTBMTiMy 
cojo’m о’хвдхвиши’м ^ d B ’MHh хвимвж domwîDie — (нвтлеАэ „шкпуоиф“
1 „DwotiuiDDxKd“ 1 „rnnnowdocp“ — „uoiib“ вьсАПнвйф) кипму 
'HdAx'HHü’OD вымитАм нвлийвншюэ нАьА dBirxBWcnx ‘эшв wox ‘dBirdBaox 
hbmbAw — (hbümeAd „Ыото gnUdtiU“ — „ssiodb“ вh£Aтlнвdф) сипяу

и1гив1гхв1/0фв>1 интвц'Ах’яифоаАи влиэв!\ондв1шх 
aoi/Àx нвл1:ихе И)ИС̂ вх ини’мв’х dBirmn HBJi/ndBxcng ‘dBirxBWCHx ‘dBirdBaox 
хиэПму dHïrnLTMBm ииэоэв лниндохих-доэиУ нвлиt7,B[rиdog дитэ emoitáu

— (нвриеАэ „ногнттй vtyob“ — „snidaooB“ вьнихои-) хиэпну
*и!гв1гнхв дэтг dBiraHXMB ишгиямиг (dBiníxmog ва í/Au в^вн 

‘dBiriTBxaw dHïïOH ‘dBi/cojo^ оУвдхв1мии  ̂‘dBiriraoMaa) dBirflHXMB но^вь 
Hdocog 1нвл1гАд hhmwán (итинв1/ив) итиишоэ еэх bjitAjj '(dRinî’Mmog вя 
dBi/EOJo’x оЧвдхвики’м “иdвlJ'xвжвdвx irAn ^ в1ГвнА>1эА-внишв^ ‘MirXw
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ихвшговф dBiTBOBDDBXw ва хсжихгпвх ‘BHûxdox ‘иьвЛшй irXgB’x ва 
иьауСяиь дв1гти HHdBtrdodB'M dXdBe ‘иьяХ[гиЬ1 xmrdBg\Bd BjdBirwmrox 
иьа^вжвд инсИздоипхнЛф иьаои’ииэ'хвх — ndBimntrox aXdtftniog

•dHtrnoBWHmrXg HHgwxdBi ‘х о и и х т в х  ‘BHOxdox инод 
‘ иэвУоэ гпвь'фйиэ и н х в н \э и  \\g — ихмэч.90 лшнихвнХэк aXdeXmog

dnüTnBifHHW4Bi
и н и х в ш ю в ф  HBJifMdMxmBir’M ^oeXw  ва HBJifHXBdB^ b jïïb o ’xbw  
Ьшнв dMOff влгпшги^ in& MHdBii^HCBa HBJdXx Bïïmnro eX л ни н иэво и вж  
ХВН^ЭИ ИЭВфИЕВЯ ИИЭОЭВ ЛНИНХ ‘9И1ГХ9 И1КИ1ГОВФ IB H \3W ИЛЯГИЭВЧОЭ 
ш и d в ж в 9  и н и э в ф и с в а  aXdc’xm og  ‘ X9 — ихвнЧ зи  aídc’Mmog

•(MOBwdB’Mmog dB\Bm ‘хвсшиа 
л н и н и ж и ш /С х  xirXw iBim Bft ‘ нви гэвм ) HDBdoïïM aXdB’xm og HJBtTHMiXg 
BidX и хэ HHEBMdBW в1ГиэвУоо хшгвжХх и хэ !>iowdBX — ewde’Mmog

mHdHiiJTHXH вя ттгоэ BjgwxdBX 
инихв1го\ игоиеих итгоэих'ми лниниххэя,до хтгвжХх — niHdB'Hmog

•Ml/Xu ХОфОХАю BhWHITlX  ̂BJH^B\ ШИ НВЛИ1ГВНВ1/Хх HJBÏÏXBITO — 
(HBirndBireXo „mrwmvnkdDw“ ‘„итх*“ — „snuoq“ вьнихсж) эХнод

•хэий'оэих’хи XHiRdxowsïï HhaXdXi gm/HdB'xmog вяиэвхиэоа 
lego’XBd ва h b jh k b i exxmrHnxdc иияоэих’хи bïïw bV BxxnirnhxirXw ии-dXx 
‘h bjh b i/doob BJMdciriBgBDOHXw irXu-dBaox — ихзисоэих^и dotog

•иииеих
HduirdHgtfBi-Bdoh иий'оэих’хи ‘ииом ихжи  HBJirmBdB’x  вл тв1гн и м чв! 
и н т и х Х  в л и х э т ю э и х ’яи docog лнинхв1гяв1Т — HdBirxo\oiroH docog 
иХижви dBi/х о и и х т в х  ‘dBirBOBOOBXw нелиггиви-нимявх MHMiBXBdBV Hwxde 

.iHHHdBiriBWCHX вя dei/dBaoi Btfdocog — иэвиигисХхвдфни dotog
•wchhbxsw Mhaoirjog

odB£y$ инихжчаюи нвипд nmdB'XMh двшги ‘HdBi/xBgBooHXw mBirmogdHHB 
dcaox HJBtTMDBxdX dBirdotrwdBX HBtmg dBimhaXioD — docog

HdBi/niHiHH irXu
HBJHlTBirndMïïHX нХьХ dBLT’xmog ва dBirwoiXg оЧвдхвигои’х ‘xirXw-irow 
‘HdBi/dtmox xdouwn нвлигвитХ g и i/o  HBtmoEdBJOh ibxbitwbw — жод

иггвнв[Л^вф MdBi/^dwg 
хвнУэи ‘вхопгва ‘1Шоф ‘dBao¿ иихвт иии-ихтвх лнинт^ихтснХ 
MHdocog — (hbïïhcXd „«ан-яЗг“ — „3sj;q“ вьэимэн) B%dug

•dBirHtfErnndHX BjdBirxB9BDOnXw вхиэоазд dBirwHïïox 
нв1гид rnHdnmo bjitbw b и н н ^ в ж  Xg ‘gndnxmBi/dMg втгиэоэв и н ^ в ж  
нш о1гонхэх wMdMB HHdBifWMirox dBi/X ‘ дш/Хд dBireowBX ‘dBirBïïBindg 
‘dBircxxDBhX ‘ dBirxBweux ‘dBirninir^g dBirXg —  deirEOM^t иммвичЫд 
xoi/XjmBW ‘ d o x -д эвх ‘ ихви1/овф хиггвжХх н в л м т З э д  ф вн в’мшод ихэ 

HBJHiTBdMxirsM tTBWodBir — (н в1ГиеХэ „sssu is iq “ вьси1глни ) ээнеид
•mBirmogdHHB dBaoxBxnooasg ‘enonxodnxmH ndim’inooa irXu

— (HBtrneXD „moirmogdnriD dodoiu“ — „asjJBq“ вьеи1глни) daideg
ч и и ю в м х э  ngdX^i BjmBi/Xx HHMdBircdB'H вьииХд иdвLrxвиdX9жвw 

cX н ви или1гэвм ти хэ MJBirgBW j h h h x h b 9 ихэ BwdH(j) ‘ BHOxdox ‘odв,>lXф
— (нвтгиеХо jio d fa  ногнпэ“ — „BjojouBq“ вьння1гвхи) MHLiodxneg
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•цшиэ/fo/Çx MHdcmcg^wÂ лнинс!в1гнэв^ж иинвиви-иистихжи 
‘иидйв^ ‘MUJOi/oHxai-HMwi/n ‘иишэих’хи ‘иизэиэ-ииоиихжи нвлхэвьэх 
вггно’хвж — (HBtmeÄo „ппигКигК“ — „p?qo[S“ вьеАпь^ф) wcmregoirj

eoio’x иь'хвиши’х ‘хежж/Ос HHwoBd илвии’хвЧ xHirdotfedB1* 
нвлгихе ри в ’х MXBHdXgxEw mcir^x hhitAu HJBtrdotfxHw нкивХи 
BïïxBtnrAw HBJirnxBodAx — (нвтгисЛо „|зцээд\“ вьооион) чи-ээмэд

(тгвнв[гдоои\ в1зч1в1шюо-игпих) х’хва нвлгАд dAdBC 
нАьА MiTiBirdsHBX иншиичЭид xoirÄo\BW ихо шиdвжв9 и н ти  швттжвУ 
иАичви BtrdBirxModBm хи.ю1гонхох-ии[жхглех нкивАи BimgHxdBX’xÁdXj 
ихо вххе* dBummM нвлЧд вле bjbxbitbw шгтилох — nda<LOw х*вд

(„wXo“ — BtrMOBxmrgAuooj нохэимэдс^) илиитЗид uvíu лнин 
-xBMBirwBw — (hbïtmeXd „lüDwnnb“ — „вщвл“ вьния1гвхи) ехоигвд

HHBjdo aXdcNmog 
HHEBxdBW лнинхвишпг в1гиовхиi/gÄu ooj нохоихзде^ — MHirduceg

•ттвиви^вф HdBirxoxarcng Hde[/xxo4.gAo 
хшгвжАх ‘(deVem ‘hbwXx ‘xboi/ия) ишлгвЧви ‘xBiraBtf •иэиянилии 
dBirxB^dBX ва dBirffBwodBïï hbjhbi^ihïïdbx BirmHaBd иинАно’х ‘HBJirHdnx 
-mBirdoq-ow 'нелги’хиь двигай нАьА (ifBideax ‘1гии) хвтгАи нвлнв1гилгэд
— (hbüheXo ¿Di/gow“ '„приток“ — „jofpnq“ вьеишни) хэмЯГсмд

•хвжжХУ HH’X/Öi/ft HBJimxBdB’x влпии’и’х IfB* 
MHdeu^fwcBa хишгнАх та ииэоов hbjcIAx  втгитго BHOxdox — ’яМиХд

'HtTBwodBD' иш/к ‘иов1Гиоф HBJBwirwdHjah иdвl/xвжвdвx-фdБэ 
jHHHBHOxdox — (нвяиеАо „voutä“ — „ounjq“ вьнияитзхи) oixCdg

•вуу̂ иф ихэ охвгп WMdHB hbíhítbith’m (» hi: 
-iroiriTBir) хшгиьвхиэое еягпиеХх ndcimniHg итоэ-итю  BtrndBin^Kdng 
вхоигва "dBaox ‘гноф — (нвиисАэ „jooojq“ вьеишни) daxodg

H\Xd/ü dBu-итих иьа^Звжвд BtrxmreJdMg иниэвХижви dBirmH 
Bim^ora — (нвггиеАэ „шхпигож“ — „opBSuq“ вhE/íт^нвdф) BïTBJudg 
■итишилгэд ининоэ и'Ад’Яви jHHHdBirBWMtrir/Çg yHgnxdBx ншитенХоиХд 
BjdBgtod вхиэоаэд иовмЗон aXifMdB’xmog — HÄhA HgnxdBX XHirdBg’XBd 
ndo’MCH jhhhboboobáw та кжихгпвх ‘BHoxdox иноо i/Ag’MBw JHHHdBirMhmn 
нвлшгвнАоиХд BJdBgVsd вххид вхиооаэд — noewdoii албв’мшод

ииои’х dng JHHHHdBirwHtrox 
aÁdB^mog HhaAdMX dвlrвиnxнÄф в’мшод ва гпвичЗэивх HHHdeinrBHdoxBw
JÍHITOW — BXOWO ‘ГПИЬ’И’Х 1ГИХГПВХ ИHdBlrHOBdBЖ XHJOirOHXOX ‘П1В1Л1В0
‘гтти1го BjgoowV ‘гпв^эивх MHdBirdode’M вьииХд гпв1гнимч.вх MHHdBirdxow 
-BdBu HBJiwdog лниниххэядо aKdB'Mmog кши1ги!м 1гиюсвх ва гпвичЗэивх 
HHdBirxodogxB MJBirwondiXx ххэч.до HBjmrBtfMdB’Mmog влиэкипхнЛф 
нвJиïrвlJ■иdвжв9 ииооов — ndeiroHooexex/fo ndtrL wnrox a.ídB'Mmog

hïïhbi/hhw4,bx иниmиlJ■иdвжвg MHHdBirdXxoBir mndB’xnh gBi/гпи 
ва dвlr í̂иn>lнXф нвлнвиллгэд ви̂ мвУ HHdBirxModBm хинхзх-ии1/ихтвх 
dXdBC нЛьХ mnrnwde BJиdвlгвфиeвa ва dBinrBO’MBw нвлгии/См bjhitito 
jhhhbdboobKw ва хо1гихшвх ‘BHOxdox HdBirwHirox aXdB^mog dBimbmH 
MhaÁiroo BjgnxdBX ва HhaAirn̂ i xBdocBH ьИhaÀdиxmвLrвж9d ин^в[/н^х1вж
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№
MHdßi/deacxL HJBtrdÄx нвувЛи BirdBirdoeog (ишлгвУви) ииав'хвхнии — 
(нвтгиеЛэ „тош пэйош “  — „joijnqruisip“ еьсиимни) doxongndxoHft'

HHBJdo BModxcH degVed нелигенеидоэ ш гп и ш и и  иимАнЛ 
dBi/dotfKWraB лнинихвинвж м и ихкшт^ипяи — ипгелдо dBirdoxMadn^

•эхвпт MHïïHdcH ияэ иинокэиж иьаЛхоэ HBi/ид irAn вновь 
вдиэводоф еу$ HHioir/voy^w ижйАлгА и*э ‘hbjhïïbeb^xà ndBimwiBdsuo 
вжdиg — (netmeXo „йогодэоэ“ — „лэ|вэр“ вьеиимни) daii-nj/

hwohN hbjhbi/ив BJHü^wodBtr jhhhä вя HBJHtrBifMdsg и1/ии dB* 
влиэвле випяв нвггиэвп'иоф ихвиивж dBirdotfBHíiMB — (HBffHdBi/eAo
„DOdüH HD?nQOHDVmiOUDlU“ — „ШПриЭр|Л|р“ BhHHXOl/) Е'НЭй’ИЯИ'р'

'HrílHlíHd/ÍL gMHBl/HJHB ‘ИГПШГ^ИХИВЛНЭМ BÏÏHt/BÔ IBW
титтшйе вмяшгаЗвивэ Hdo'xoi jHHHMdAi dBiaoif/foyew HBJirHdB'XMh 
двитпи вя HdBirBVoo ихвшговф Bnoxdox — (нв1ГиеЛэ „wanUbwdoui i/nx
-vwimx“ 4 „mnd№£i(“ — „иОЦБЭЦВДЭЛф“ ВЬНИХ01Г) ВИПВЧИфиЭ(1Э9И‘[Г

•ИГПИ1ГВ1В JHHHHdBiTBWHHi/Xg dBirA ‘Bdoün BffHDBMMirgÁiiDaj 
нохэияэде^ (HBimeAo „juauiajJBdap“ вттеАП1^ф) iHdMeidBiidtf 
ndng HBïTMdBirBiHooa wmBdto lego’Mud нАьА пгеиише инйосод иЫтвд

‘ГПИХОЭ BtrdBIÍXdBH ХЭВ11 HBÏÏXdBHHBX НВСЧ-Вд ‘HBïïdBirxdBH BHBXBh BhEXdX
‘HEJirMdHirnBi/HocdB ииянАэ BirdBirdoeog имьи вя и’мтвх HHdBirdBaox
— (нв1Гис<$э „ т т т пш “ — „Su idu inp“ вьеиимни) лншшэр

■шихив’х
влхки1/овф HBJHBi/DODB BJXBgctoBd лнэх ‘нижк нв1Тви1гоионои
ИЛВ12Х9ИТГОЭИ.0Ш — (HDBWMMdMg HdBlTE/fo „НОШШОЭ“ — „03|0d“ ВЬНИХ01Г
ва „окнош“ — „ouoiu“ вьнонсм ‘„эр “ вьнихсж) випегшгоиоиоиэ'ц'

итшг^ихувэви нвхвдэин 
BJHdBifBxcHifBa ire хэь jHHHHodAM илшгйид irAu ииишш — (нвтгиеАэ
„Иw w n n u  lf((£ £ D H D lU “  — „ОЭ|ВД + Эр “  EhHHIOIT) ВИПЕЯЯ^ЕаЭ^Г
•HtTBxe 1ГИЯГПВХ wHncdB î яиш!охидэ1Г MdBiredB’M нвлгАд wmgoit игпвшй. 
(BJdBirodB^i^ ‘dBifBH0xd0)í) BJdBirB’Mmog лнинхяэядАэ итгоэих’хи 
BïïUdBiTB’xoirB ятгвжАх 'эхвт ятгийог ияэ ииноиэиж нвлгАд HcdB'M irAu 
имэ wAw — (hbïîheAd „dOQtdvU — „jaqsp“ вьнихотг) doiH93tf

тгвнви^вф  HdBLTTBWodBir xBirflBir вя (aHXBdoudox) 
BH0xd0>i ‘шгоУв HBïïwdBEBH ивх’мАн хшгше ‘wAmAx hmüVow hbjhitbito 
Bdto влиовжихвн ихвигговф еА хмэч.дАо иии’оэих'Яи — ïrBwodBïj1

^итгигпи’миеи’м JHHHyXdXj ‘mMdnmo влгвив 
интгвэ’яв« ‘двдвэ ‘HdBirirXoA dnoq-BX odeeX ‘dBirdngimx ва dвÎ 'нэвdвж 
‘ngAiroA MHirdBgVBd 1xmVXw и’хгпвх ‘HJHdHmuox dBirxowAü4BW ÍHgHMdBX 
ш\жк\ 'xÁdÁJ ‘dBirXg — HdBLirmvo ииэоэв jHmuumrdoïrBdBWEO 4 ,íd íj

•dиïrиDBЖвdвïr mndHmo bjitbwb 
HHHdBinreDNBw иимХиА jHMH\AdAx ‘Ag — iMifirdotredEWEa W d iij

■ d и tfu d ox>c AfH и dBi/XBMBdB’x odBEÄ ва иши1гзм do и 
BJHdng-dHg JHMHdBUlTBD^BW ИИЭХВГП ‘Xg — ШГЕЭ'МБК JHHH^XdXj 
HJHirdHg ииомихжи JHHHdBi/HODHH biHi/jog odBcX нвуид ndBirdMg-dng 

вьииХд HdeirxBHoXoXx вЫгпод ва hokoj ‘mïtboMbw ‘ихишговф — VXdXj
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HtTBuox иниэв1ГОфи еХ EimdBtrENoifE ии*Л(Ш вя odBdBifDXBm JHWHdEirX
‘BtTHDBITBWOXlN JHMHdBirWHÏÏOX ‘ВТГИНЗВС|ВЖ ITIHlfH* ХВНЧЭЮ Л 'dHlTRdBWBD 
ВИЕ1МЕЖ НШШОДЭИ НЕПШ1иЭ<1ЕХ JHHHdniriTHIMO EHHJtLfa ИЬЯХй'И’М dn04,BX 
BJMdBlTWHtrOX 101ГИЯГПЕХ ЕЯ ВНОХЙОМ — ХКИСВ9 ИИ\А0 ИИОИ1И1ЖИ

•инэвdEЖ гпинвшошт jhmhX e ïïh o o d e  rmidvumBiJTX HHdEi/MndXn 
-i/Хи ‘HHdBirxBHdïïB’M ‘HHdmrBwdoH нвлгХд эох в л х в и и в ж  ‘BjyXdXj 
‘в л в о и е ж d/facew BtmwBtids eltewoXw лнинэхвт — в^пгегииоиихжи

иХижви dBirdH9ïTBi
-BdOh ИИОИИХЖИ ‘тПГОЭИХ’ЯИ ‘ИИ'хХ’мХУ НЕЛИП’ИЕ1ГНИ1\Ч.ВХ инитинш ш ’м 
ЕСВфоЧХИ HHtnrOW ВЯ ИИОШ1ХЖИ ИНИ1ЮУв — КОИМЧ ИН01МИХЖЦ

ИИИСИХ ÍTlHIBDdXM INBtrdS 1ГТ1Е1/НИт.ВХ ИНйВ1ГЕИЭХВ'>1ЭВ1Г 
ЕЛВНУЭИ ‘dBlTBD>!3>J НВЛИ1ГВНВ1ГХВ1ГОфВ>1 ВЯ НВ-1И1ГЕНИ[/И>{ XBdOCEH
‘нвли1гв1/ихе и ^ о ж  h e ïïh h o w o i xBiraptr — BLdXj-fo ииоиихжод

•dBirxnodBm-xdcrn ии0внч.ви вя ииггтш ‘ииоиихжи HBJdXx 
gBdX инХ нХьХ итв1гти ва т в т к  лнннноэни — хиЧХи ииоиихжц

ИХИЖВИ dBÜ-XBHl/ОСф ИИГГОЭИХ’ЯИ HEJI/ndHXlfBHXM
BjmnxBdK HHdBirxEW43H HBJMtfBi/XgNBdsx нХьХ mndHïïHO’H инийвюкэихУе
JHHHdBlfHITIHM EÜHDODB HXOWHCÜBX хвнУэи ИИОИИХЖИ BÏÏHOS'HHJM
хзий’оэих'яи ишлгии илэ хииивж — mHdc'MHh geirniM ииоиихжц

•dHïïnMd/ù dBiroxEm HBJHïïBmHdHM влвдвэонХм 
HBirng HdBirdwg-dHg et/muged wbebxhXw ‘иьяХнвичгХлХт нсинд хвшювф 
1гих dng ‘gnirXg tmo влдэвя втгхэив'оэих'ни — dBifrXdXj ниоиихжц

с^в’мАф
В1ГИУ01ГВ HEJHïïBXHdcM хвшювф hbuhwoh еХ вхиэоаэд ‘тгвнв1гдоэиУ 
MOHbXOdHXmH JHHHdEirXBgBOOHXW ии’мХ'мХЧ — эхвт ииношэиж

хвжжХУ нвлишлгоэ BjgnxdBx инс!в1гхвд 
-вэонХи рио влдэвя вя иишээих’ми — ииоиихжи ‘хвнУэи HJBiTMDBxdX 
deirwHtrox HBi/ид HhaXdsg гпи BtreHoxdoM — иэвионхЛвт вомвж

dmrmHXBdB
xhVXw ишшихжи dXdBC в.шгпвтв лнинХ нХьХ эхвт !ити1гиЫ эиУ 
инихшгдХэнвю влвоивж лнинноэни ‘лд — ^В1гкиТганлф лнипвоывлк

нияиХи итшгисХх HdBtraXmHif3>i вомвж (иия 
-В’ЯВХШ-Ш) ИИ1ГХ1ГХЧ ‘>lOWdBX ‘шод gcdB Î BJHXBHOXdXx JHMHdBLTBIfBOEW 
нвлитгвншги’х ltbV ‘иэеУоэ dEi/xBgBDOHXw нши1Гвни1гоэ EjgnxdB_L хвжжХУ 
И^ЭЯ-ЭИ HEJHtfBI/O BJHhH eX И^В[/ХВ^ХдЖЕИ MJBÏÏHDBdog ШЕ1ГИЛГЭ9 
dBIrxвlroфвx ииомихжи ва шв1гнинчвх нв!гид т и  ‘HdEirxdern хвнУэи 
нХьХ HdEirwHirox ïïXirX4 ’MOwdBx ‘дэв* нвивХи — ияХтииэя во и в^

ИТГЕХе ЭИУ ИВУ HHWdHD^EX jhmhX 
в ш .'м ея инив ‘и р в у и ’я xввжodX^м влэхвт BVimog «им dBy ‘HxdBirHïïBirH’H 
xBNBdBy odBeX ивинХт HBi/ид HdEirdng-dHg dBirnniHM eïïhX ‘ди1гХд 
wyXdXj dBiTDXBm нвли!гв1ги  ̂ хвнУэи BîTMHirBjdHg Хд — bowb>k

•ЭХЕГП MHÏÏHdOI имэ ииномэиж 
HBJHtTBHBirirXdXm нвипд тихоэ нв1гид и-Хи внвмвь вя riiHiro дихоэ BdBxXx
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•(хвоэ g вРиэпхфвУ ши xmi/hAx ç 'хсоэ ¿ 
втгиэвхфв\ ши яийнАх 9 BtTHDB^HirgAuDaj нохэюсэдс^) их’мвя нвлитлгАд 
1гнвд вяихвиичэвф шийв^иь дв!гши jhhhwmitox — ин£я т ц

•(>iBd3>i HJHirDBhii/Ag’MHido нвихвоэ ot? ыиэвхфбУ 
втгиэкяии’дАиэЭс! нохоихэде^) Md3«L3w илиишшоявст H^odMxmn 
вггхвнУэи HBJi/ихе 1гиятвх ииоиихжи лнинитгох — их'нвя т ц

эхвт ииноиэиж
и>сэ MHiTHdcH HBJirAg и^А^АЧ mrnro bjttïm hhwhïïox — иьяМэд т и

dMïïxBiroV
HBJir^g^Hi/Jog нвуид (nmnifMXBJdA) итиуш.и’яА dBïïB^ b jh Ajito  gndHX 
-твуеА ’хшгАх инти hbïïhhowox HwggndAw нвл/Ад b j€ BJвgиdжвx иод 
jh h h w h ïïo x  BtrneA ̂ инииож т и  ‘Ад — mudag ииьчвх егниож т ц

тии/См BJHodBj втгигвэ’нви mniro edB̂ i hhxitAw 
эвижАм — (нвтгиеАэ „эойог" — „sDsqjodnq“ вьнонсн) видхоиц

HïïBdAx дшл^жв
пси-ид итиншги>1 1ГисЪ| Hdognxae-XB^Mtr rjhwbito имьи ‘BJHdBirxB 
-вфнеи ииэхвгп е£ JHHHDXBm (ияьи — odxHH) — BHddaaodxnn

•dnirmHdHXHBi/XBgiBd ‘mndag о\вд 
b jh A ‘mHdHXHBioKOflHd вя тви^эивх HHdBimnirox ‘пшгнвх инdвш l̂иtrox 
иняк ‘dnïTHdBimiHi/BH/$H ииэоэв HBJHtfBirMdHmo bjitbwb bïïhbjbuttth HBi/ид 
wdetnxIAoad ноэни впгшАи mnmHde bjïtbo'hbw нвивАи JHHHdBirxouTwmBx 
вя BHOxdox ‘Ад — ^в1гвфи£вя mHdB'Hmog mrndBiradAodd поэнц

HdOXMSO
mMdB'MHh двути иишгомон ‘dBinftoo HhflÁXBodA» хвиеих HhWBtrds 
nirdAx иьяАуи^ xbwchx влтс1гнт\ч.вх HHxnodcm ynd^isw ‘HBJirAg dAdBC 
нАьА ихви1/овф хэв\ ноэни яэш нинАт ‘hduitbwoAw dBflox во mudB^Hh 
дв1/ти (нвтгиеАэ „прпшэо“ — „b jju ;“ вьнихоу) виигиЕ-й^фни

итшги’н дв1гвх HHmndü’Mmog вимвУ интихе 
уимтвх HHdBirA вя итинвуив влимэи’я эвиппх!жв .ж и ни н ^ вж  хвн\эи 
dBiníHL-MjHB тгио BJdBirdtTBx BtrnxnodBm итиивьАя jHHHXBgoNBd вя 
HXSHtroDHxbiH doeog — (1Д1>|и) ихнэипкэнэи dBirdffBH ноипвяонни 

•deirjBirgBN нвлнвичДОвэ ехьэтгоэих^и нАьА пгеиштяпх HHmndwx 
-mBwiTB HHMdBuTTOi/flB bhjoitohxsx вя вяинхэх — (нвииеАэ „odmuxn“  
'„мигпгнх HD?imiundnx“ — „sbuoijbaouui“ вьсиимни) випваомни

И Ш т ^ В ф  dBi/випихэояни 
in?3d ‘ииявиуои ‘ииэАэАх ‘irexah ‘xBirastf miixHdHM 1гвхиив>1 иухвтгАи 
NoeA B.iHdBirB\HHoir »nirdo>idMgi7Bx ‘нипвяонни ‘BJdBi/dAxoBtr иигоэих’яи 
-ииоиихжи ‘BJdBU^owdBX nirdAx в^игсЛши mHdnxnBiOKOflHd инхзиг 
-оэих^и — (hbïïhcAd „modt( “  — „oiisaAUi“ вьнихоу) випихээянц

XBdogH нвп'иьи^оод udoNoi 
.iHHHHmMHBioKoaHd dBirxBHtnmc втгимисих HdBirxBgBDOHAw odueA jHUHdBi/ 
-Bdotrn dBi^AdAj иио1\ихжи ‘dBirnrnM* — 0к1фо1нх\н иио1михжц
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•ißdogH нвп'иаХтвн'нХх HdBirmBdB’M лнинити* ^mdo hbühX вя
ИЯМИ ИЯЭСЬЗКГСЬтф ‘dEirdECBH ИВХ’нХн ^В1/ХВВфНВН ‘dBLlTB^lBW HBJlTHd
-hxitbhX^ Hrnde'M-BWBdc’M BJHdng-dng — фоишхи ^мгитии’и'я ^Хи 
инХ ияэ rrmdgg egdec b jh X ‘тии/Сн дики’м фвdвxэg HHgHNBd Твэ'явю 
нвлшхХх b ïïeXx hbühX ‘9И1/Х9 xedogH HBirmHdog gHiro mBdXx нХьХ 
dBiodXoad ‘хвииихоУ ‘wo'xew hkhbXw нХьХ dBirxBMdtrtfM — фоинххдо

•и1гвнЕ[Л^вф dmrnhn™
ehdbmbitbw ва hitbmbutw ‘gedc^ BjnxBdoVBw дэв)] ‘MdXj ииоиихжи 
‘иэвфиох иьаХнвш/ХлХт HCimg хвнУэи ииноиэиж вя иьаоигпи динвитгэ
ЛНИНИ1ГОЧВ И1ГХВ!НЭВ1Г BJXBH*9W ВПХВИИВЖ ITBHdXDXüHH — dRLUhniU

ИТПИНВ1ГИВ BJMDBdHXBE ХВНУЭИ ВЯ ИГПИЬ’О'Я HBÏÏDBWl/О BUOX т и  
’НИИСШ BJMCX ЛНИНИ1ЮУВ 1ГОВф ИИЕ'ОЭИХ’ЯИ wdhN dug — ИИ1Г£ИЭ(П[1

„эхвт ии-хкиь’идо’я влхвнУэи danBXBjmHdnmo иниэвмви^м влпихХ 
HBtrmBirdsHBX вхив^ ва твшЗэивх влдэвм BjnriMirHbi хвнУэи ‘hbjhhito  
BJXBXHXd влдэвм ‘влштги’м хбнУэи ‘hbjhh ito  BJXBXHXd BtTHEBMdew 
титвюшиХм вммиитгнвд вяихвфиэ эхвт HhaXdHtfM’H гни ‘HBJBwtrXg вле 
(BJHïïBwodetr хвн\эи) вли’мвУ гпи вя влти ‘илвтпэ нвлг/$д бьвлгли1Ю 
ини'хХ'нХЧ тинв!гнит.вх нтгид виэнэи ох двигпод нвтлпэ 91“ ^ифояХм 
BJMDM9tro>j хвнУэу\| JHHHHDBMHi/gXuosj нохэимэде^ — сиэтц  

•иХюетш dBirdMgtrsx-Bdoh HBJinuBdc^ turnnmnde BMMHtrdoïïBdBWBO 
wdoNoi в т ш ^ в ж  хвнУэи — тихе 1гимтвх интиёв'мнь дви-тц

'HhHMXBDdX* И0В1/ВЖИХВН И1ГВ17ИОф.ЖИ^В1К1ид1ГВХВЯ
dBirdXxDBir ‘хвииовф иияоэих’яи — HJHirdoiTBdBWE3 mHde'HHh двотпи

dBirxBgBooHXw нвлтгвнвшгмвгп 
EtfiroV NHi/jog ejHdBintfjween нвлитк!вжвд BtrHOBxdX deirwntrox втгин^вж 
mndB'MHh дв1/ти ииоиихжи — HdeuxBgüDoiiA'w mnds’Mifh дв1гти

•ин^вж  niHXBdH HHdBiomtryog иитю и нвлгХд dXdee 
нХьХ итихе MH^BdEi вя и тв тв  лнинхвиивж — т^ в^ и ь двиищ

^ИЯИ^ВЧ ХВНЧЭИ HBJHÏTBHBirXX
нвэоэв BJdBirugBM Хш вя dBiaBwenx нвлгихвскЗХм ndotftmw HdBiaoi/Xotaw 
HBJXBdB JHMHdBifHmHM BtrnwoaBtr х^ва wXirq.BW ‘Хд — irtiB* т ц

иож
нвлнвигоУиж нв!гид HdBi/i/odXy хвнУэи ‘HdeirBXHDoa mHdB'HHh двитпи 
нХьХ гпиdвжвg инти  ва HBJirndHxmBi/oow нХьХ nmndHmo bjitbw b 
инийе1/ефиЕВЯ хвнУэм jhhhwhüox dng илв1гдэвх нкивХм — midX т^|

ноо HBJHBiTHJirsg нХьХ dBirnhmn нХьХ 
mHdnmo bjitbw b HHndBirdXxoBtr mude^nb дви-ти jHMHBH0xd0>i bïïw bV
‘ИHИdBL■BИT̂ MHXф Ва иdвliтфиeвa ‘HdBirtTBO’MBW ^ИНВ JHHHHdBl/HBJdO
HhflXdB’xmog хи1гежХх вя xbithbit — иэвмёон иноэ dBirHhrnpi

иХмжвм
dBirXBMl/HgO>I ИИЯВНЧВИ ВЯ ИИНОМОИЖ ШВ1ГН0ЭНИ НВЛИ1ГВ1ГИНВ1ГВ17’ИОф
витийв’яиь дв1гти MdBirxBWS.SH MHi/HhMndnx — иьХм иыпц
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тписЬд дви-никя.вх’мифоаАи BJHdBirgBirex шийп’миь ge urn и 
вя MdBiri/MBW ‘HdBirxBHimgcto jHHHdBirA HHHdBimMdA гпи HJBtrdoiíxHw 
HL'MBdsM BjdBirwetro вйх'хва dAdpe — rnHdmmerBMod midBirdire)!

dBi/MHiTHJHB швтгиэвУоо mBirdayei 
нвихвУиж иидовм HHdBi/dïïBX BïïHdBiridcH aAbiA в^тод ва BïïdBLOK9iriro>i 
‘BïmdBiadoi З/СиХ hhi/o — dBinmiriuHK илягиэвУоэ миичвх-дэвх

^итвиуовф  иишэ’Явм ^инв илв^иэвУоо тш ги* и ^ о ж  HHdei/ 
-яш/шнв 1Гио BJdBirdirBM ‘Ад — (tf>j) dBiniHimjHK tmo BJdBirdtTBjj

•dHiTHXwxfBw ifdBi/EwdoH ва n im m  gebt muivoóÁy dnoq.Bi 
odBeA HJBt/Hi’MBö rnndHrno bjitbwb ва ти ’ниь дви-ти иняи ‘(dBiroxem 
‘dBiftAdAj ‘dBiTBWHHirXg) dBi/XH3W3i/e ииди^вх н вл и ^ и я  влиииеих 
Ю И  — тихс гиятвх  (KM ) mid«iniimijHB гио BJdBirdtTBX

•dntrmMXBjAx втю з’мии BHOxdo* HHMdBifHMdX 
гпи ва инимои’м шгвипнэхои dBirdïïBM ^Аи тю д’яихэи ва HBJHïïBdag 
гпи WBM jh € bïïw bV mndHidB’MDĤ  HHdBi/dïïBM Bh^Hido ‘Ад — тихвлАх 
HHdBirdfBM HBJHïTMBwdag вниоф вя niMdHJ.dB’HDH’H midBirdPB)]

dHtrdBirHgBM А т ва т^ихтв1Л1Тшо>тх ин^вт/АэА 
шв1/минв HHdBioK3Hx\e Ч1вюш1гшнк h jbïïbVo:) dAxeBW ‘Ag — dBinmirtuitK 
Mhitjoo imifug гпийитпо иниэвмвгбк вя mBirddiiBi ехив’н инйвычкгвн

HQHMdBX ИИЭОЭВ JHHHdBlTWHÏÏOX hltbmbitbim 
BïTdBirB’Mmog ва HdBiriBHWBX миихклгииплв ‘в*«1иф ‘bobdobAw BHOxdo*
— (HBtmeAo ,£twdDw nnoxDtn" — „sjpBD“ вьеАТ11^ф) deifdtrBfl

имэи’м нвлгАд ггнвд HBimg хпнУэго ш/вй'иоф ииомихжи
HBJHtTBdИХУЭМ ÏÏBWOdBïr ЛНИНИ1ГО\В — И1Г0\е 1Г0«Ф ИИИ'ОЭИХ'НИ

ьАм HhaAdHXHBirxBMBdBV инхвшювф ииЯоэих^и ‘üdeir 
-жэихУе иихэвУ HhaotmA влхктгоеф HHdBirA ва h bjh bit jh b  нйгиноиюх 
HdBireA JHHHdBirx>i34.gAo ии'ггоэих’ми — йвииввфнвш ииИ’оэих’яи

HJOwdBX jh h h A имэ
И1И1ГВЖАХ ’MITBX ЦИ1Г1ГИ1М JHHHXBMBirWBW HK^bAw — ХЭИНОЭИХ'НИ

dBirMgBM Am ва vuni/oBwira* dow BJMdHg-dwg jHHHdBimBXDM ‘dBirxB 
-вфнви ‘иглинвишиоф нBtrdBl/вхиэоа HBwAx-mrdAx нАьА rriHnwde tudeirÁ
‘ИГПИ1ГИХНИ BjdBIjTTBD’MBW Ш/ХВИЕТГИС ‘ndBCBH ИВХ^АН И1ГХКИ1ЙГИЕ ‘MmdB’M
-BWBdB’M bïïdAdAx dvig-HodHg j ни HdBifHOiNOi — хвиевя тгф оитхи

И̂17ХВИ1ЮВф
HBJirnxBdB^ bjitbo’xbw 'яинв ияэ HSBdBX HBJMimdag wB\dBg BJHdBi/iBgM'Mo 
вя MdBirgB9BD JHHHdBirA ‘Ад — тии-и'н irv4 инdвlгфol:иxxи

•HmHXBodA>i dMoq.Bi HBJirHXBdB^ BjmHdwxdBjeA 
MHHdoaxB-’MirAx MdBi/MhmBHiB^ фо1гиххи ияэ mnxBDdAM dwoaBx 
иитгвэ’мвм biHHB b ïïh o b \ od  (mndMXMBWBM) m ndsg wBVdBg BJdBifgBQBD 
HBJdHXi/a* вЛГАжАа инфо!гиххи — mwdB^niog и ^ Б 1гфо1гиххи

итиЗвлеА jHHHHdBinrBo^Bw 
HdBiTMhmBHXB’M фо1гиххи ïtAxs mMdgg WB\deg нвмэиЫ ихз 'mmitAx BJdBi/ 
-двдвэ HBJdMXirsM влгАжАа инфоитхи — ти1ги'м 1ГвУ инфо1гиххи
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^итгиэвигпвш1ид dnirHmHM ншинишгти втаиышШд 
нХьХ шигпи0е BJdEi/ïïcoNRW нвивХи ‘Xg — хо1Гимтвх вя BiioxdoH

dHtrdcinNHïïox иьаХи’и’я dBifXBWEUX иитиви-иисмихжи 
нв1ГВ1тХж ‘dBi/ти в’ятод  вьииХд mnxRDdX  ̂ хшмеих BJHdnimMirox 
(mHde’MHh деотпи) ииэоэв вя eXdc^mog лнинвэпээеХи вя Ю1гимтвх 
‘BHOxdoM ‘мэШнинХт ‘ти х ^ Х м  инихписих xdonoHBdx BJHdnirwHtrox 
aXdp/smog ‘тшгиЫ всвфоЧХм инйвиХ ‘muxBodXM инилвисих 
мш/вжХх ва минхэх BJdBtruXtrX4 га dBiroHMg влвитгмнХф Хд — Hdeimiitrox 
HhflXxeadXu хвмеих лшнвэвээвХм ва xoithmitibx ‘giioxdox

(dBirmH в’мтодвя мшгдихом ‘KHdKii’sîiHBM ‘mnxBodXx 
хвм еих влиэвминхэх dsxoiquwoM ‘rnndsg диЕвмхэ и^в1гхежжХЧ 
‘и ти  внохдХхХм ‘ndüirrnii anxde ва muduxHBuXM ‘вмэод) dnirdBi/wnirox 
HBJirXg xBdogM нвïrmиdвжng nHdniimn сьииХд тихв^хМя хшмеих минхэх 
BJdcifX вя mRiTHvmiei инихкишвф .шинийштинох aXde^mog випмнХф 
Хд — ndBLwntro\ минхэх лшнвэвээвХш ва ю инмтвх ‘BHoxdoH

HiTBiro UHdBir
-wmïïox HhaXxBodXM xbwehx вя минхэх MhaXdHmo штдое иниэнипмнХф 
ГПВ1ГНИИЧ.ВХ инихки1го1?ф jHUHdBifWHtrox aXdB^mog влиьи eX — HdBir 
-wmtíox HhMBCdd jHHHdBiTBOBDDBiiw ва dBirxoirHMmBx ‘dBiTBHoxdo}!

dBirHbinn HhaXdi^Bg инdвlжиî^мнXф 
вьииХд mHde’xHh дешпи (dEifXBWEMX) MHdBirxoirXD4ew тоНиХи 
ншншгилгэд BtfndXxDBü rnndB’MHh двигпи нХьХ mndtfMUh двитпи HhWBïïda 
мэшнинХгп ‘инdBL•киПмнXф вьииХд mndB’xHh двитпи (dcirxBWEMx) 
ИНйвиКЖХэЧбМ ИИЭОЭВ HhaXirSM DOW В.ШЬИЛе1/фИНЭВХ HdBlfdXl 1ИИ1/ОВф 
иитгоэш^и JHHHBHOxdoM ‘иьяХхс Modnxmw вяи н ^ в ж  mndB^Hh двитпи 
вхиэояэд — HdBirwHtrox (mHdB’HHh дв1ппи) ииэоэв JiiHHBiioxdo^

HdBi/DdXD9d
ноони ва dsirodXosd nntrcow ‘dwodXosd ииидш. имэ ur.dÄiBH -.hmmwXw 
mиxвdжв RjVXdXj hX HHdBiiX ‘gnirXg deirodXoad нши!гв1гинв[ллги0ф 
BtrmnxBodXM xrwehx имэ mwdB’MHh двшпи ‘Xg — HdBinnlXoad Biioxdox

иэвфиох
dBi/wHirox иhяXdвжвg BFHdBi/HX HHHdBinx{)H£Ba хвнЧэи eX веиэоэв 
HOBPMOHxdBm хвнЧэм hbjitheXx HBirng dBiTHhaXdsg гпи — иьвнвэвя 

ndXxxoirXjmBW ииииотг •ихвии'овфхвнЧэш jhhhhodhh  — дэвя
•mHirndcxXM иихви^еффеяХи вЕиэвфиЕвя хвиеих 

‘дсэнем BirwdBirBVoo вУтод лнинхни1говф ва ииинги ‘вtrиdвIrвфиEвg 
хвиеих ‘ииомихжи — ( нвтгиеХэ „ sjd ujbd “ вhEXrIнвdф) BdssdB^

•и!гв1ги,м дв1гвх инши^иь дв[/ши ин^ ижнве dng нХхХд 
лнинити1гихвтХд вя итинитш1гв ‘nnimfHdBX/$M cjdeirwHEoaBir ннивХи; 
jHMHdBirwnïTox X  исв/См ди^иМ ггвэ’мви HHHmHdog gnirndBiXM BJdBirwne 
-oaBif jHHHdBirwHirox — mHdHxmBirBMod nHuoRduxce dBirdïTB^

dntrmH.iPdK инихкиУотгвэ 
deirdïïBM HirBdBweo ихнв Хд — mBirnei ва ihbiteh HiidBirdtrB)(
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xBHtow HhflXirttá
9 Birex hhbxbitbw ‘xm/dBJdsHBX dKoxbw — хвнЧэи шгвмвь-вэд

HH3Bdex mHdmmBirdXMh büwb\ гпвуш нв HHndBi/BwxnHÄx вя 
шшгид иидэвм dBirwiitrox bïïhw hehx ииичвх — mndnino bmbitbj^

•HOBMCBdeir Mxedotow 
HjKtrmHdnmo вллшв инихвшюеф xeh\3w лнинйец-иитгох — bmbitbj^

ИИ1ИСИХ dBirhHXXUodÁx HBjmeirwÂwX 
ньяои^тгофи MHHmMHBiotcoeMd вя ихвичЛ йнинихэтгоэих'ми ib x b i/wbn — 
(нтгиеАэ г<нКйС* ‘„ошитя“ — „sojoeiu“ вьнихсиг) хзшгоо1и^1ио(Ьгв[Д[

вж «1е1г HBJiTHdag mMHBin/XjXrn
nei/ид хвшговф и и hi/и ва dBHÆx-goBX BJdBifHBJBiri/BJ/ù. HHedÁxedxnnjRW
— иьи’мэод иьнимми лниниш ичех и hito BïïHDBMmrgXuDSd нохэихэде^
— ( нвтгие э̂ „bmirmog“  ‘„сошлС“ — „j3jsiSblu“ вьнихсж) diamej^

'тпиёэд Bjcde^ BJdBirxBtMw иЛичвм нвуид indem 
mndBXHB'M 9 bitAx (еиоф) bwbxdä нвл/итшгэм HHdBirxBWEHx вя dBaox 
‘HdBirjBirgBW iMu — (hbïïhe^d „edob“ — „uitnipaio“ вьнихоу) xiitfad)|

иХмжви dEi/эхвт ииноиоиж вя 
XHïrndcM HBjmcH/< нЛь/С хвшгавф dng-HOdng — (HBtfHE/fo „хкиивживУ4 
\ fmvmou(“ ‘„umrwvdng“ — „uoijßjodjoo“ втгвьнихоу) BHtiBdoudox

иэвитвих^ид
» ndHH jHMHdBifBHOxdOM hbjitichä bïïhooob hjhithhwXwX xodMxmn 
вйхкшювф HJBtDiMirdoMiMBy ‘ itbxhubx ‘dBirBwoHxdBm ^вихввфнви — 
(нтгиеАэ „шоофном“ '„xodmumn" — „шээиоэ“ вьнихои-) нбэйноя

ЧМИХИд BNBITHOHIOX U/fa ихэ иххи 
нвлгиеХх Büifcto uejumBod/fa ndBirxKHd/^KEw вя ’Х/СнХЧ jHHHdBi/Howox
— (нвтгиеХэ „öKmnvdx“  — „snjOBJiuoo“ вьнихоу) xMBdxHo^

иэвитвшЗид нвлгисЛх нЛьА гп^ихтв1гиож втгмшпЗохивУ 
HHdBiredB’M имэ mHdtimo b j i t b w b  и н в У ииси/ и и г о э и х ’ми  HJBïmBirAx 
JH 3 X  ВТГХж ‘gBL^XlTBXHUBX JHH H dBITXH Bg ‘dBlfBMHBUWOX —  (нвии е^ э 
„тпшс xodnwmn“ ‘ „luvxdnm“ — „luniuosuoo“ вьнихоу) w<íimdoDno)[

•ихвтювф x cd o g n  HBirm ndag йви*виэявх 'dBuxBVBiroBW 
CirdBlTBI/BOBW ÜHO BJmBireOHJOdu ВЯ ГТЖХС ’хи’ятех HHdBlTBHÎlBaOHHH 
‘ H H u d B ifd oeog  dBi/xBWEHx вя dB irdBaox  ‘гл и ев м х Л HBtrxBxnXd вя гпшш’я 
1ГИХШВХ HHdßirBivdwf) ‘хвшговф иишоих'ми и^гпвх ‘кшюи ‘иисоэих^и
ЛИИ HMdßlfBHHBLIWOX ( j  Н HXlfBOHOM) DÄDXBW — JHHXITBDHO^

иэвигпвичЗид dBirdoxdHgtTBX 
‘dBiroxEm иинстэиж вя xHtmdoi нвлтсмЛ нХьА rnndog диуо хвшговф 
ИИ'ГГООИХ’МИ — (НВТГИ£/$Э „aiuSBdmOO“ Bh£XtIHBdф) винвиио^

ИУВУИИ/СМ
1гЛи BJHXHBHdBa внэн dwg jhmhitihxc itb\ MHdeirA влидоэиУ wmndBJC^ 
HdBi/xdBm вя ndBirxBütrÀw птиуи’х xcxBdcVi odB£¡$ ‘HdBirtrBO’xBw JHHHHdBir 
-HhínBHxe’x фосгиххи — deuïpotrRLXH HBiHíTBHuríi’H itbV дитииэя
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•(!и1тити1Г/$д нэоивн и и тж в ’минв jhhh 
-nd3x>redBX HdBtrxBgBOOHÂw odecA jHHHdeirX eg ихвидвх JHHHHdEiæmgo 
вя HdBiriMsagÂD нэвdвж — нйвшгмвт ти бв’нтод инхвнУэдо

•dmmdBirir/foX irBHUHTiHMdii
jhhhítihebmxX ин^иэя.вх flAdBNmog BJHdBimhModMxrnn jHHHdBirÁ вя 
Hdeimsftfex iüh\'9w иионихжи — HdBLTroiaw гпийв’мтод инхвнУзод

иМ1ГЭ  ̂’яифояХи ejHdsx^Ednx W/te/ù. ииоишхжи 
—вш-вди^о trdeaodHU инчл* ‘EJHdsxxRdex я&Зв’хтод швяхкимеж ndax 
-Mcdcx jHHHdBifX ‘Hdci/d^L bïïhVoitb нвехвУиж  хвфиэ HBJirndHxmBimAwX 
лнинпг^в’нтод инхвнУэи — ndeirdíi mudE’Hmoo

(dBiæ’xmog
ва 1гио влитвшпи вя итинвшосвт лнинийвююмеж хвнУэм ‘иэвмихе 
хвнУэи ‘нио bjwoehxhh ‘игпинви’Ах’мвУ ‘иттгихе i/ихтвх ‘и тш л^ и то  
bjitbwb jhhhX ‘ïïho BJHdBirxModBm-xdBrn rrmdB^Hh двигпи вя ииокихжи 
■шинхвнУзи) вЧоэ HBJHtTBiTH’M ^Hi/doaÄXDÄ HdBireireDBVM tino bjxbh\3w 
jHHHdBirxBgBDOHXw вя H3BdBX итгоэих’хи-иисжихжи ИН1К ‘dmrmnd 
-в^шод иниэвУоэ хвнУэм ииоиихжи Хд — mude'Mmog инхвнЧэ[Д1 

doEog нвлигвншги’м mrxoo-mriro иьЛх инти  — ndocog хвнУэр\[
ИХКШГОВф

И[ГВ1ГИОф ИИОИИХЖИ >1ИфОЯЛИ BJtíBD’XBW JHHHHOOHH — ХВНУЭДО
нвф Э/foxBw HJBüHOMdiXx mndB’Mmog — (hbïïmeâd „тпш с 

¡/пятой/“ 1 „mndobmog“  — „шэшГвивш“ вьеиюни) хнэи1жэнэ]Д[
эиээвхвхЛи HhflÂdBbimog шгвявитт иьяЛи-ид 

d/СмЛЬ MHHdBlfBtfHO’M-HÄHO'H JHHHITIHdB’Mmog ‘BJ€ B>l^HirdBJd3yBX 
эХэхви — (HBimeXo „пидМоЫтод“ — „jsSbubui“ вьеишни) йэжэнэ^

иовжихвн нвлгихе ивоэвжАи 
BirdBirXBHJEHX вя dBirarnB лнинхкшювф иитгоэих’ми — .ишХэУвдо

HffBHHirXg
BJ(ndBirxBHWMMoV dB\Bm хнэмгпох вя dBiixKoimfl bïïwbV dB\Bm ‘hbwXx) 
MdBiTHBJdo виodжи ишягвУви вя (ndBi:mBJH3>i dBVBm хнзмгпох вя 
dBirxBOima вШвУ dB^Brn ‘нвиХх Hdni/iBiXusn'̂ irBx) HdBirHBJdo миш/имеа 
ишпгвУви dBir^ -HdBirBdoiTH aXdB’Mmog XBiraBtr ИJBïïdвlrиoж в!Гизюш1Г 
-дХиээ^ нохэилэдЕ^ — HdBirHBJdo ихвииююУ хвёгявн инитвУвдо

dBiTDXBm doïïgBDHBW 
HhaXdB^mog ‘ndBimntrox degYed jHUHdBircHoxdcoi — iBHdiw4.e^

ХВИИ1ВЖ
HBJHïïBirXg dвJgoявж BtmoBdMotr rnXirX hbjitiÆx HdBi/EK хв’явф вьииХд 
ndei/iKHdÂgxBw хвшмвж HdRi/оеяв — хкишиж нвлютнэь кшпгХчэвдо 
mMdB'xmog в !тв\ тихе i/имтвх инглихоэ HHdBi/X вя mndB^Hh двигпи 

dBiaoiívfo\BW — (hbïtheXd „doeog“ — „1зэ1вш“ вьеишни) JHHx^»dEj\
ЭХВШ ИhЯXdBЖB9 ИHИdBlrвфИ£BЯ 5(И1ГВЖ/(Х

-MndÁw4.Bw ‘^Hi/MhaAdB^mog-MHirH^mBx — эхвш doïrgBOHBj-v
XBHV3W НВ.1И17

-HBwxe дв1гвх bmbitbw ‘>iMirdBJd3MBx эХэхви — хенУэм ehobmbitb^v
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ц-вноитганХф dMtmdBi/dBgVBd виншгХд нвлгХд 1Гнвд втившговф 
ииэоэв dei/ioiTHxmBi вя BHOxdo* ‘Xg — dBirdeg^ed нвсвхнХ}^

dntrHmHiBdB’x BJHdBirmnirax влчиьэ irXg’MBW odBeX JHHHdBifHowox 
nmdB^-BWBdBN ‘grnrXg xBdogw нвтгиХижви jHHHdBinrXDX хихявх 
вяихвфиэ иэвхиэоя гпии'и’м irt?y и^ви-фсжиххи ‘Xg — dBiredBMOtX^v

•иэвжвdвïï игпшл^мгно'я 
лнин^вюкэихЧе hhïA/ow dBifHOOHn — ми!гиояо0вф HUinrojM

dBin/MHOWBX HBJHÜHBtfHX В Л Х Ш Л Ю В ф  ВЯ ВЯХИ Ц ХкЖ ЬВВф НВЙ !
nBïïMmMirAg ш л х !б и в э  ndo^oi ^вимвиуовф хвнЧэм вя иийозих’ми еХ 
jHHHWHtrox wwdHB ва иэвоивж 4XdXj — миит!01гхввф»1ви1 итпгодо

HdBirirMMOWBiBfl HgnxdBi 
mHdMxmoiX и н и н ^ вж  т и  BtTBHOxdo* — шихс итгатвх инхвнЧэ^

аХтшгэм odBeX швтги’явУ шиdвжвg 
HHdeirmM нвивХи влиевяе’мв’х ‘вьииХд ииеояв!/ ‘bmbitbw ‘хиюиэзвхвхХи! 
нвивХи BlTMDBxdX HhaXdag ши нвипд whïïox — иэвмо1ш1вт хвнЧэ^

•MhHXLBDd/fa XlfdOlTBdBWBD лнинихвнЧэи 
dBirwHïrox в1Ги н ^ в ж  mHdB^Mh двигпи — HJHirdotrwÍHÍ хвнУэ[\

•MdflBtr ихки1/овф xbhVsw нвлитгвнв1гдоэиУ 
BïrgnxdBx нвлгии/См дв1гилгэд лнинитгох — ижехэ x b h \ 3 j \]

нивхе 1ги>1гпвх
HHMdBifDdXoad хвн\эи xbxbi/wbw dBioiBMde нвлгХд вьвлтэ 6ç ‘dcirirsB 
нвлгХд вьвлтэ \?ç нвЕТпэ 91 втгиовмш/дЛйзэ̂  нохоияэдех ииои** швитлз 
nirxB'xsBif влвнУэм лниниэшго\в XBMBirwBW — Hdeir3(Ki>9d хвнЧэдо 
^вюшитасмгпшгэм нвУ^иь дшгэм нвтгиэвесн итинвюгХ'х MdBirxdBm 

хвнЧэю ивлтииуСм дв!гилгэд нв^ид HOBWOHxdBm хвн\эи ‘MdBiraXmHirsM 
вствж  ^вимвжжХЧ HMd943w ‘dBi/нХно'х BtmoBxdX ^в1гвоивж 
dBirwMtrox имэ whïïox bïtwbV HhaXdsg т и  — иёвичкин хбнЧэ}^

•И ХИ Ж ВИ  dBITHXHObl И Л ВТГИ Э^Л ХХ ХВНЧЭИ! —  ИЭМЭ1Г051 ХВНЧЭДО
•gwidBX mmwXwX нвлгииЛи двтш эд  HBi/ид dвlfxвжжXУ и^эя.эи нвлгХд 
WHGOir итш/иЫ iTBWB Bhdsg встин^вж хенУэи — имотхни хбнУэ)д[ 
•dHïïmHxXx BüdBCBH HHdBimgBM Xm ва гпи’миь двьгпи MHdBinwoH’MHdXy 
ва ^вивиюнфиэавх миеоав1Г илнв ‘ndBirirXoX mndnxmBifcX HHHHdX 
jHHHdBirX bïïw bV mndBxXx BJdBmfweea илнк HHdBimmrox ‘ndBirirXoX 
ш нв лнинтвитпи HBirng dBi/dtre* ‘mMdHimBircX ин^втЗХххвнЧэм ва
ВЯИ Н ХЭХ  И.1НВ Xg — d B lO IH L  IU H B  1ГИО BJdBirdïTBM  втгинзвбвж XBH 43 J\ l

dBirwHïrox HBJX3BXC Modnxmn в1Гиэозв
H3BWOHXdBm Х В Н У Э И  В1ГИХВИ1ГОВф BHOXdOM —  И Э ВО М ВЖ  XB H \3 J\ [

хвжжХУ илвтгиэ
-HdiXx ИХВИ1ГОВф Х В Н У Э И  JHHHdBirWHÏÏOX — HOBhdBXÿBir 1ВНЧ91\[

иаХшв1/эом odBeX jHWHdBi/X вIrинзвdвж ихи^оммвУ 
odBcX HBi/ид х01гихтвх jHHHdBirwnirox ‘Xg — иэвиминХм хвнЧэ^

имисих mBirwMo’MBx HHdBiriBiro>iBa втпии’и’м irëx HHHdBirBirBOBW 
xbh\3W ии(жихжи Xg ихэ X Xg — ndBirBMredBli mHdB’Hmog иихЕнУэр т̂
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нвуид wdng-dHg иэвьнЛгпАх „ишигиеО. иидэем лнин1гвиоэ(1эц “
шмиеих dBi/wMU'HQ’XMiriog нвуид rnHXBodKx dwo^BX 

’»ифой/íw BJtTBD B̂W BJdBlTWHÏÏOX ВЯИУВЭ’ХВИ mndHtrHO'M HHHdBIOK3MX\€ 
jHHHdeifVihaoirmH ва твунимч.ех vtHHnmieodKx хвиуовф MinsdBWBO 
jHHHdBKBHOxdox — Mxawtfadu лнининвф „nrndtfNmog HHireiiODdau“

HgnxdBx HdBirwHirox хоуихгпвх ‘еэсээвХи 
‘CHOxdox — (hbitmeâd „охот“ — „Buosjsd“ вьнихоу) 1гвноэбэц

ir^aew  ^вувиэнэи хиунвхуихо’хАи иэиьаЯяод 
‘хиунойи.юн ‘dMOtr влгпд иггмвгп хонит.вх ииомихжи ‘dBiraoirXx 
HBJHtTBHBirXx trogdwÄ em.etro ва wbebxhXw вгс!вууо\ нвлнеушуэд вунАно’х 
ВЛ0ВУ00^Аф  — (нвтгиеАэ ,,90l/ÁlU“  — „oisusd“ вьнихоу) — киэнэц

итЛуХ ‘иУвУвд нвлигвуэх HdiXx влиэвээиУ охвт XMiTHdoj ихэ
ИИНОШИЖ НВИВ/<И1 ВШ1УВХИиВХ ИИИАИХ ВИНВ1ШОХ ‘ВИ^Иф — 1JBJJ

•HoewoHdegBx
ихвело ихэ вмеэ вси’явУ dByidBm ва илвхэи гпиеХх BWOHxdem нХьА 
mMXBDd/(x хшсих dodwg ‘irrndsg диевмхэ dnaox влэхвт в’хтод лнинэхвт 
dng — (нвуиеАэ „ноитшс. ф ттош “  — „олэуо“ вьнихоу) вхйэфо

BwoHxdBm HBJHtrudag ини’хА’хЛ'х 
тихоэ ихэ гпиуо дихоэ BtrdeirxdeH нвлнеуилуэд eimwoaBïï хвтгХи 
нвивЛи HHdBiffloir/$x ихэ dtfyEOJO’x иухвмни^ BJdBirdolTHdBX ихэ иьаХхоэ
— (HBÏÏHEAd „XDlUDn“  \jr\ÜVHÜUl“  — „uondo“ ВЬЭИИЭН) НОИШ10

еионх1̂ Л д ж ви  иьяои^итговх 
ингпвуХх Еиоф ва mndag дийвхив’х и HEdß’x ‘eojo’x иии-виши1* 
HhaAdnxirax ütModBü нвлнвуилгэд иичхв’х влиэвле ншядэин bjuibwhvü
— (нвуиеХэ „uwndfyMDtv“ — „oijBSiqqo“ вьнихоу) випвлшдо

MXBxnXd deywHEoaBy лниндвуиьши иимиоу 
Btryo\ HBJXBDdÁM ининоэ нвлуХд xBd9x нАьХ шиdвжвg j  н и н и dB irdAxoBy 
nmdB’xHb двугли ва HdByBHïixH/^) ^вувф иЕва ‘MdmrtTBäHBW jHHHdBy 
-BHoxdox ва dBirBOBODBÄw ^ вухоуихгпвх — dEirxexm ииявн^инц

иуХц wBïïda HBJMiTByHdag нвуиноиох deyoxBm WHdMB 
ва хоуихгпвх ‘BHOxdox ‘хвуавгг BJdBywBïïo жох'хАм — е’нвфен

•тгвнви^вф
HdByxdBH лниимэс ‘XHBdAxonsdu ‘внвхвь ‘BwoHxdBm ‘pwdXjyA 
‘youoHOw ‘doEog ‘HVtxdg nirxem лнинихшии'м dcaox — xd«H

эхвгп xnïïMdo) ихэ ииноиэиж HBjyAg вле b jh Æ̂>i/0( гпихе 
фÁddвэвx ‘шинвувуиоф hbühä ‘гпиуи^ хиувлс вххуЛн  — dotTMirXĵ

иïïвнвlЛ^dвф HdByxyÁw хвузву  ва воювж ‘anxedoudox ‘ииэЛэЛх 
'HrrmyMdHxrriByEX hbïïhhowox dByX ва ишиуХд втгшиувле deyoxBm ва 
ххэч,дАэ hbhbXw jHHHHdByxew43H ииавняви! ва иишгои —

dmrdBywHirox иьа^Звжвд иниэви'пхнАф ши’миь двугпи 
ва твуйэувх dBydodtí̂  dnoïï BjaAdB'xmog ‘Лд — йвдэиээехех^од

иУвуинАшХх HdRirdBgNiBd виниуХд 
нвли1Гиви!Х€ xodHxnin вхиэоазд вухниуовф ииэоэв ‘вУнелэЧг deydeg\Bd
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.шинээнеид ‘хвт/овф иие'оэих’ми HBJimxBdB'x влпшиох вщюф HBimg 
mHXBdK dBirxBWEHx вя dBflox ‘дв1/ф0во ишиивх — HmrdoHdHgtilîx

И1В1ГОУ хи1/иидвэв ‘гпинв1Г
-НОЖВВ\ ВХХ HBJHtTBl/Xg dl4t70D В1ГИ0ВЖИХБН dHD4.BX ИИЪХМ — (HBirndBl/eÀD
„-xnvzHviu“ ‘„mnHDVhfa“  '„игпэод“ — „sssjis“ вьешлжи) DDadx^

итжХд dovwninn ва
’МШЮЭ MHinnftBW ‘dBt/CHÏlXB ‘MdBlftHl/OD ХВМИИ’М HBJL/HmX  ̂ ‘ffBIMOdBfí
aoirXi и^Хджвм HBJHtrBirHdHtrHX HBtrn>iifXw-iroi\ ихэ nüBwodBir 

dBiroxBm ииноиэиж вя »ntmdoi нвииноиох iBiraBïï — 'ни1гоэ 
HOBwrnBirdng dBi/BHOxdox HBJHUBdB̂ Mh двитпи dBirxoi/ХэУви KimrcLCi dng — 
(HBirndBIí£fo„V71XD9“ ‘ „ГНГИНОШ“ — „Sn)B3|pUlS“ BhHHIOir) ХВЯИЕНИЭ

HJHI/BdBWBD
‘HJHi/doïïïïBHOdB'D' JHMH^MirdoMdHgtrBX имэ Buoxdox — (hbïïhcXd 
„ птздпоф“ ‘„nvçowodoQ“  — „рцвшэл“ вьэимэн) ^HLiaoBiHdj

■tfBwodBff нвлитгвнтго wbebxhXw нвтгвхиивх ‘xirXw-iraw 
‘da — (HBtmcXo „uDzimdag gndmunot*“ — „3ju3j“ вьэииэн)

•MüBirÄg Mdmnrood и'од’михэи ва yndcw büwb\ xBiraBïïwXwX ‘̂ owdBx 
‘иияв^вхним ‘ээнсид ‘mHde’MHh двитпи и»ь|4 ‘MdXxoBïïлнинихкиновф 
HdßimmXg wndHB ишисих aXdB*>fmog ‘иххэчдХэ хшгвжХх — вжэл 

•иши^ dng JHHHHdBirwHirox aXdB'Mmog dBirBDBOOBXw ва хсжихтвх 
‘BHOxdox HhsXdog дшю xBdoeBH нотихэХ итии-^вжвд HHdeifrHdumuai 
‘и^витпииок^вф  ‘HhaXdHxmBir’M ^oaXw  вя иьаХи-и’я 1гимтвх 
инихкшювф JHHHdBiTBWHHi/Àg хэшнинХт мнинвэвээвХи вя ioi/ихтвх 
‘BHOxdox ‘(ти и /fa влииож-иож MHdBirwHirox ‘гпви'мио^вх HHdBiAiHdMni 
-U01 нвлгХд Рио BJrnndB’MHh дв!гши) HhaXirvta XHi/dBg\Bd BJdBimntrox 
(илвЯитинХэиХд) MJBffHJcmBdB’M ‘нвлгХд bj€ ^В1ГкипхнХф HHdXwq-Bw) 
BJHdBirxBi/oxBfl вя BJHdBir’MX’xÆx твигшо’нвх ‘mHHBirxBXBdRV нв1Гиион 
вэвээвХи вя кж и х твх  ‘Buoxdox ‘^виш тхнХф  mndHxmBimudXwq.BW 
(HdBi/BtTHO  ̂ gnidBX ихьи ‘dBiraBioX ‘deirwocHH) ’мифоаХи BJdBir 
-хвжжХЧ MHdd<LdN — (wdBirwHtrox a,idE>irnoG-mid<w4Bw) dcrdeg^Bj

иганвь^вф irXu
HBJBWirXg i/btBH вя tfxBH dBaox эХэхви нвли!гив1гв1г0фи инш.вгоии’я 
dBi/dBflox BhdBg в’нгпод ‘нвлииви’инвигй'иоф в'П'ихвфиз хнэи^аияме 
hhwXwX ‘HBJHtTBHBirmogHdHB dBirxBWEHx вя dBirdBflox bnwb\ — 1гХц

dMtrmHdHXHB^oaHd инихиУХи ииоишхжи лнинкжихтвх 
вя BHûxdox ‘Хд — ихмэяро dXdcc jiiHiimHdB’Mmog MiiirBHODdajj

dHirmHdHiTHO'H
инжзихУе влидоэиУ wdBi/BgHBw и’мшвх вя имьи лнинпшуи’м дивж HHdBi/ 
-wMtfox ингк ‘вднвк ииооэв ихми ‘Хд — шихс дгвж итгв»оэ0эц

dHimdBimmrox шийс^иь детли ‘вое иххэчдо 
‘dBirwHtrox HhflXdB^mog lXg — ихмэч.дХэ mndirtiniog Mmreiioodajj

•xBdogH
hbitmhXwebw jhhhbxbitbw  bïïwb\ итии-иеХх ииявхви*ви лнинХ ‘итии-иеХл. 
иидэвх лниниьХх иьгпи иня.в ^в1гхв\иж швиииХ^ нвлгХд Nniriog
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dBirdïïBx — mMdc^mog Hiidginvutrox неСхвЧиж 1геноиПмнХф
HWOH hhwXwX JHHHHdBirioifH>jnieiiBdo»Mi ва ми1гвжХх ‘bhhblíwox 

‘BHoxdoM — (нвяиеХэ „оглги“ — „buijij“  вьнвч1гвхи) вш)иф
•HOBHoxdox HdBi/Bdoirn aXdB’xmog ииичгв’хви имэ 

iBiraeïï ‘HJCtrHiTTMHMdXM ихоииятвх lвdoжиl — tmoxdoM 0вхин\
‘ВЭВЭЭВХи ИИИИГИ-аХ'яХ ИИ1ГО HL'MOWdBl uXx 

нвл^илгбнХи влтвмЗэивх deiroMooexBiXw hitbmbitbw xbdmch — (hbïïheXd
„DKtMCDW* '„nÇHrunn" — „SBl|SJ3A|Un“ BhHHXOlf) X3XH3dd8l1IIA

иовмтвийид
dвIrв^\dиф ‘dBin?Hoxdo>j — (нтгиеЛэ „jsn ji“ вьсию ни) xoadx

•’нтви xdBïïHBiD HBiMtrei/HHBirif/CM нХьХ mndHmMsx ини0Б1пефиэ 
в'ятод ва иэвжвdв,D' ииц-ид ‘noBtrodw ‘hjlbhi/hçp’m ‘иии̂ мв лнинэхвт
— (нв!ГиеХо „mndnmxdiu“  ‘„mzwra“ — „isai“ вьеинмни) хээх

rnndHrno bjltbwb ин’нихоэ-огавэ nirxegobiBd
— (hbïïheXd „mnuioodfa ш от пхи — „pusi“ вьэиичэн) datmsx

‘инэк^ж тихе
ииятвхвхий* инти BtTBHoxdox HBjirXgxodxHBg — aÂdc’Hmog и’яшех

dMtmdBiTBwdoH
dOaXB-’HL'XX ва dBIfXBgBOOHXw ‘dBUXBHdti'B'X ИВЛИ^В^И1)! 1TBWB лнин 
-MdBimmrox dBiaoimxmBX ва BHOxdcw ‘Xg — хвинвгак итгимтвх

dHtriTMHowBi нвлншго gMirnN эоэв ихоииэ’мвх 
ib h \9W BimiHsed ииавнвчнв oimaaB ‘Xg — тшгисХх ишгинппгх

XBdogH нвиихвииовф (deirocexofc вя HdBinmmoiX 
вдвэвм ‘MdBirmBJH3)i mndB^Hh двшпи ‘иишгХд dBirdtTBX ‘dBirdBg^Bd 
‘hbitbdbw ) dBirxXxHxoHM ва dBiroxBm нвлгХд dвJ9oaвж влшвигпи 
HCL'Hû dBi/dimx — rnHdtfMinog ин0В1ги,игох нвпхвЧиж ишгинпгех

MiTBdMXLC оме
инndoaxB- /íífXx ‘мэШнинХт ‘HHMdBimowox ииээи\ вя xmwbhmit лниних 
-кшювф ‘HHwdBi/xBHoXoXx оох влиеХ лнинэхвт ‘mïtbxbitjhb инончвт 
HBJ3ÏÏ ‘мшгдиэонвхХи ‘ихвдэин иитлилэх JHHHdBirwoM'* — ‘9MirXg 
нвлншю hbíthe^d „ шщиэшоиэ0шэ1“ вьнихсж — xiiawcdauwax

•dHtmoBXHDoa т ^ и х т в т з ’мвдвх ини’явЧ 
гпи вьииХд HJHirgBMXBdXw лнинхвнУэи ‘Лд — иэенхаэ ф ^ *х

dmrmnMdmn/Hg dBirBEBVotrXw итги^нвх влинчлггп ndBirdwg-dMg 
jHHHdBirwHirox отинэейеж ихвшгавф хвнУэи ‘Xg — mmrifr тЛ тв х

HFBirXg dBif9BiTBX в’я т о д  ва идв1гвх doeog ‘huith ‘вяяк  ‘hbjbw 
-ifMdHtTHo î ‘нвлгийихмиьэи MmnirHdHïïHo’M ‘HBJirndHïïHO’M dodB’xdBg 
‘НВЛЭВЭХ ‘ии’̂ и’мв'х ШВХЭИ HBJirXg влтиио дихоо MHMdBLXBW4.3H ‘HdBL- 
-dBfloi нвивХи MJBirdoeog лниниыгомчэхэи j нHHdou'HdBx — двпгх

•Mdol/̂ MW
dBirxBWEMx ва deirdeaox нвлгХд hmxwXw HmHifMdBbiHh ва HBJi/HdB’MMh 
BJd0E09 НВ1ГИ9 dBirxdBH нвивХм вш.’яве hkhbXw • ф т т е х

ndXx ииэоэв
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|t>9 nmdirtimog miiruHoadsu — ifr

•RWOHldBm ИИ’Я/СМЛУ-МИи’О^^Хф HBJHtfBlfMCAl BÏÏHDBXdX
и0п!п>13я.9Аэ ихиш/овф XHL'doNdugïrcx — HDCwoHxdBm мтгвжлх

ипг’ь’и’миь gHdXa hbümhowoi ииХз 
deifWBMB\ ихэ HdBi/tfXo жнгвжЛх wdBirocHH ми1гвжАх вяновхии-дЛизэ^ 
нохэияэде^ ^в1гми1гиьяоити1гэ>1 HJBtmoBidX dn^Bdei BffHH3tfde>K 
mHdB^mog инЛ вя в!Гиэв*оэ хэитгоэих’ми — Hdcirooui ншгежХх

и н ^ в ж  итихА RjdRirx^q.g/fo 
ииэХэХх ини’Я/СяЛУ mhitrjg b ju x iMw XBtraBtf — тийнхтвгииэлэлх

•И1ГМВШ иьявхэ jmiHxnumxirXw ве’ихэип'оэих'ми 
doeog ‘wXw  HJUt/nd3mxn dBi/oxBm WHdp — hitXw ииэлэ.чх

•hïthbxX gBdB  ̂BJHiB'HSBir 
HHdBi/hii’MDog Xg whïïox ^ипиштшьеи (тиии'н фиюшх MndBU’BgBxdBW 
-э^яви швтю*мвж ‘MdBi/HwdA гпи ‘dBimMEoaBi/) dвLJrвжвdвtr HirdAx
HBÏÏHH0W01 Х01ГИЯГЛВХ — тИ1ГИ0Б1ЛМ НСТГНХЕ'ЧИЖ дЭЕН — 1ВИЕИХ
dHtrdBiraHiBwdoH иьжжилгэд HHiidBinwridouodu иХд’мви лнинихвдэин 
HBJirXg влиноэ wdBirwHïïox aXdB^miog ининоэ JHHudBirwMtrox иьяАхв:х1Лм 
хвиеих ва яинхэх вииувэ'хви тв1гттч.вх инdвlrxвжвdвx *\вл jhg 
нАьХ шви^во HHdBirwHïïox яинхэх вя HhoXiBodX* XBWEHX ‘aXdB’Mmog 
втт^вж вд  и^сиъипмнАф нвлнстлгэд ‘rnnrnndc BJdBi/вфисва тгвэ'мвк 
‘нв1гид MxdBm mniroN дв1Л)вэ HHMJMirHBhaXdB’Mmog JHHHdBirBOBOOBXw 
вя dBirxoiTMMmBX ‘dBirBHOxdox — ихвдэин лшниноэ dBirwHtrox

•иноо utwhdmbw jHnndBi/wnirox нвл/Хд dXdsc HXhX rmimnde 
BJdBLTKj)H£Btf ВЯ tfRO B̂W нвлгииХм BJHumro вггиэвжь^ви 1ГХжяви .шинтин 
-BioKoand яилгонхэх вя mni/и  ̂ [гилгпвх инихвн\эи jhmhrdrdobXw 
‘Х01ГИЯГПВХ ‘BHOXdOM — ИНОЭ HHWAWÂ MEJIIFLMOh Jlinildeifwntrox

иэмгшиии -iHHHdBi/HhmH BhdBg 
‘НВЛИТГВ1ГИШ/С>1 BJMHOO HBJHBlfM3h IHlwXwA JHHHdBLUhniH ВЯ ‘НВЛИ1ГИВ1ГГПИ
втгиэоэв ГПВ1ПГЭ jhhhbobdobXw ‘хо1ги>1гпвх ‘enoxdoM — dBirwHtrox

•RHOxdoM шод ‘винвииюл нвлгАд 
хвйоди нвпгиийв'мтод вя m ninfa xBdocBn инити jnHndRirX Minado 
mnira BJифXddвэвx eX HHndBirHnlî B JiinndBircnoxdoM ихктговф ииэоэв
— винвииоя (нвиие^э „хп ю гс“ — „Зи;р|оц“ вьсишни) лиМгох

вьнХтАх иьяотягофи
инилтгнвяе тг’мв’х BJmndB'Hmog ’нифояХм в^в1аииэХэХх Х т  внв 
вя в^виавиэХэХх BtrH\oire нвхвдзин BJdBiTB^mog jHUHdBiroxRm dodng
— (нв^исХэ „шктгпдоЫ nnkovn“ — „BuisiJBip“ вьнихсж) cwendBX

осяв ndsg
н вт/и и 2661 иэвмисдАиоэ^ нохои^здсд влхошмшвх Хдгп  ̂ иэвэвээвЛи 
нвлшв1Гэоэиххи MhaÀHBirirAjXm нв1гид Зв1гв1/вэви 1Гио bjxbhVsn jhmhml 
-0iíH>miBxdBifXBirirHiA¡ HBjmBirdng — нх<жимтвх хвнЧэ^ odB^iurx

xBdogn HBir (düi/освмоУ вя шинв1гвп,иоф 
HBirdBirX ‘rmidnmo hhhdbmbi/bn  ‘ш в1гнвх HHdBirdirBM ‘hbitbdbw ) 
dBirdodB^ вя вфиевя BhdBg нвлгХд 'мишод нв1гид dBirniM илв1Гиэв\оэ
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dHirniHirn’x
bitrwoXw (i/ou/Cx) нокэ bïïhxkhh  mudnrnXx nHndognxae вя diruN 
HBimg dnircXo нвлипвлэхвлихкиноэфвн лниниглим ‘Xg — хЫо’нв'х

иииеих initie ш мтвх mimt’uvtL’McV bjhX вя иэвипвхиф^вх 
лнинихвн\эи dcimiHïïox RhdRg нвлгХд nhBJHdBirdBgVnd хоинитвх gmdox 
HBirdBiruhmn MjRïïBWBdBïr ниХ1* ‘Хд — ( Э 1 К ) иэвнхээ фийвх енощ

hMXXBDdXx НВЛИГГИВ[/фИЭЯВ1
ин^вюгжихвн иииХиХ HjRimwouBir (и*ии ‘XRdoh ‘ио) daBir нкивХш 
лнинихкшговф ии1/оэих*и ‘iranirwBW -- ioirfo*Bw имьи ишгк

•иЯвнш/Хд
Rj(HdBiTHBJdo mMdB^mog иеХ-иниеХ jHmidBirodB^¡&{> ‘HdBirBwniBirdng 
хвоивж) dRirioiruMmBi HR.iBwi/Xg иывйожш  bïïkirV (MdBiriKuwBxc вя 
HdBi/iB»dHm жцгвжХх 'dBimHoxdoM ииэХэХх) dBirioL-иягппх иыл^ожих 
HBJiro gttuifr h ïïbo ’mbw  ииэоэе лшнихкиковф eX ИНШИ1ГО втю ф  
’мифояХи в.1иэмэт/ом мничхИ^Хф noi^nirgÀUDad нохэимэдех dBiraxBin 
xntmdoi xoL/HxmBX ‘rdroorXw ‘Buoxdox иьяХнв1гдоэи\ ийвшлэч-дХэ 
jiiiiHiideiriBMdXgjKBN кя ’мХ'хХЧ миичх^Хф — эхвш MutudQi

dni/nwnenx MdBtTBiNdou
doflxc-’Mi/Xx вя dBirgBi/Bi ии'мои'хс эох b jh eX вя ircodsanHX Mejntmirnd 
-в’миь BjgsXd вгин^х!вж хэв\ иистихжи ‘Xg — (’hoitxb) е т ц ?

•mnidnmo bjlthnb
влидоэиУ mMdüXHBDBu инихииивУв ииохвт j н и н и dB i/m и’м и с и̂ с еХ инХд 
нвздвд ‘HïïEXBdc’H ludBiriMogo и’мтсх ‘влигто и’мтвх инийвигпи'миси’м 
лниниеХ эхвш BïïHXg ‘юшшЗэд gnxBDdXx HHHdEiaKHoXoXx милогохиэи 
ивтгнХт лнинэхвт (ndoUmoiu — odiuxd) — HUDdaaedîiMç

dHïïdBirugBM
Хгп вя vumrdog хвиивггвш иииХиХ ‘яХ^Х ‘wBtfiih вя хвяяХ'я-ьХх 
ииноиэиж MjBtre^KBdsir иич!вхэ ‘илиитгХжяви иэвявитт дэвм нХьХ mud 
-вжвд ш^вгафисвя нвлнвюкм влиеХ втчитэх ‘Хд — хви1гидо^

ва влвяинхэх ‘плв’хиэХи) ниимХш итихолиХ инХлиХх 
-эи\ иидожи BodBH Хд ‘gwi/Xg и гавт rnnirXg нэошвн лнинижэихУс 
гпшгид HBJirnxBdR’» b jb :x Ibh Хд имэ X лнинэхвгп ‘Хд — ти^иЕН^ 
ииои dmrwHEoaBir JHHHdBiTHhrnM иииио'ггвтю’х HtüiBodXx mmdoirtum 

HdBirmoBw ИИЕОЯВ1ГВЯ dBirwHEOflBir i/их dng h bjh bl^ me'dbx нвтгинсжох 
HBjdo HdctocH ииэ dBg*Bd ‘иэвле энгХм — ию ягвж  dBirxBxjf]

dBiTHFCEao жзихУе ^oduXx pjdnLoiBEsg nL'Hodnh нХьХ 
HmndXx динвитпвх bjeXx Btrmedo ятгиьиХх BjdBi/CM^-iiHiox ‘gmrXg 
dBiTBXMDOfl dXdBE идв>с ояв\-до ‘иож-иХ ‘в’миео нХьХ ишийиьэх хэв\ 
raUNdOH .1НИН/̂  dntmiBiriHR ИНИЛИи̂ ХИ JHMHBSdBH dug-dodHg MhflXdHXLf3M 
п.цгХжХя ИНШИ1ГИХНИ BJXBMBdRy в1Гноэни ‘Хд — ижоихУс лиииэхвп!

www.ziyouz.com kutubxonasi



•qdeflHB ç ithh 900t ‘„ие^э^нгвх“ ‘инокйвф 
HJ„BtMcmdjXx ndBifdngtrei-ndoh [imdnxHmricgjnd инглийшивлнэя 
MHBHTiBdsuoox nïïHonxdX dBiuewcHX вя тийв’миь двигай илбтгиооэв 
mndHiHcirxoflnd шшшиьвнвэвх нтгид wdBimHoxdoM хвонвэ xndn^“ 
hi/hod *90££-фи JHWHMiH3ïïHC3dij MOBXHi/gXuDSd нохэихэде^ 11

"  (eçet )̂
013 ÔN  ‘d9KJ * °  ÏZ  1тИ ¿003 ^u^X“ инонкй?ф nj„Rtm:>ndj/$x
ти йи то  HUMdon^niM dBin£mj)BH ииоиихжи BtidBi/KHtfHauMio ‘dBifBvnHsu 
•и’хвУ гпи“ JHMHHiH3tTHC3d[j иэкми^дХизэ^ {юхзнмэдех Oí 
H'óN ‘ики 61 1гии ¿00c \,uoisj>|jnjL“ *иношйпф ш,,вии:>ис1лХхЗвшЗидти 
-udoh вьишт/См duov lumuir.umaXN-giíirirX'* ииявняви вя иитгои 
HHdBinii/Ho mg“  JimmimatTHEodij unBMmrgXiiooj нохэихэде^ 6

> ÖN
‘¿003 ‘noBWOHiodogxy jHUHHdBi/BiBinîii иэиижву\| итго иэвхшгдХиээ^ 
нохэихэдед HdodB’)] hod-9I9-'>|l1 Hjutnradue 9 ini и ¿O0t nj„BirnoHdj/íi 
HdBirdngtTBi-iîdoh mndnxmBinrmvoMBx инихки1говф ndBifHBjdo 
гпии’и’» вевфоЧХи ииошижи ини1/оЧв вя хвнЧом втмпУ mndnmo 
иншиютнед шгоЧу“ лнинихнэиис^ц иэихшгдХноэ^ нохэимэде^ g

■ÇÇ 5КГ ‘îdBW Oí
1гии ¿003 ‘„иеАэ’MifBX“ инои^вф и.1 „в1/иэийлХх dBirdugtrex-Bdoh яио 
b j  m в im в хЧ пхэХ w вп тийихтвитичохвх cireнк ишшисих тшги'м исжиЧ 
ииоиихжи инимоЧу“ лшжшдоисэйц нэпжюдХиэад нохэимэдех 'L

'яйвянв
VZ и’ии ¿003 ‘„и ^ э ^ ^ Х “ MdodB’x илптэисйХх HdXiaetr iBirantf „жгии 
встиЧ ииоиихжи“ JHHHHXHSirneadjj иэвииидАиээд нохэихэдед 9

ndovdodok
D9 ndvvHowdv0 muudfjníddjj пэп.чтдбиээ^ иошэпнэдс^ •£

¿003 ‘„иээнХя’мХмХЧ хэшгоэих^и“ 
'XH3XJT10J_ MDX3ffOX ХВНЧЭ̂ М J  H И Н И ЭВХ И I/gX 1 1 нохэихэдсх 'Ç

•qdgnx3ff ц  1гии £003 ‘»исХэ^нгсх“ ‘ииХно^ 
HJ„BlTHDHdiXx BHOxdüM ииэХэХх“ JHkhhdbxhl',qXl]33c] нохэияэдвд у  
ХЭ/ОяВ 63 If И И £003 '„HCXD^irBX“ ‘(ИОИСГХВХ ИЛНК) ИНХНО^ HJ„BtTMDMdj/ÇL 
иэвивхЧв^  deirducBg“ лниниэвмтгдХиээд нохэихэдс^ £
■hbw ZZ [ГИН 8661 \.ИЕ£э^нл?х“ ‘(HdHcftau. шик) ииХно^ Hj„Bïï’»ond4Xx 
тш /ш таш . нтгид т и  инш/оУу“ J ним иовхи¡/дХ иээд похоихзде^ •£

£003 ‘„нохэихэдс^“ 
хнэхтох иэвинЛхихэно>| лнитювхтгдХипэ^ нохэихэде^ |

ndovnKno)! пэохпгдАиээ^ ношэпхэдсд •/

H ivx^/Sci d v ir ig n g v t iv  H v jL 'H H v irv lT H o o
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•Я1АХ1ЯЭф I I 1ГИИ
9002 \>ие^э *irex" ‘ии£<ж Етм нтт/и ’м irocdek ипьси iidco dcimddew 
HJHK ‘qri/wrmViudXw ttHdeifrXioi muirnmndç 'aoNnde^'H 6i

яи*Ыяэф £|
i/ии ¿002 '„ncÀD’Ninix“ 'HDBcXd4Bw иллгиэиюкод udewbnVb^ dRirdnrug 
нвлнвитпшвд BJHdBimim/BHXH doaAxnX mftXiv jhg лнингп^ихпший/ОДь 
и^вш.о'хоюи иииоэт’ми втгии ¿002 вя ndRi/нХмк rmidtiiHcinKOfliid 
Ии170эи1^и-ии0ии1жи hh±b»ri/wbw втгии 9002 JHUHflowndu^i’H 
HiH3irM£3du HDoiHi/gXuDDd ноюнялосд ^и17£иивфисвя ииэоов — rnnindn 
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